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Szanowni Państwo!
Bardzo często podkreślam, że komunikacja miejska 
to jeden z moich priorytetów. Dlatego z prawdziwą 
satysfakcją odbieram fakt, że prawie 90 procent 
warszawianek i warszawiaków dobrze ocenia nasz 
stołeczny transport. Jednocześnie – i to nie jest przypadek 
-  coraz więcej osób z niego korzysta. Warszawski Transport 
Publiczny przewiózł w zeszłym roku blisko miliard 
pasażerów!. Sam często jeżdżę komunikacją publiczną, 
głównie metrem, i gorąco zachęcam do korzystania z niej 
na co dzień. Zwłaszcza, że stołeczny transport publiczny 
jest na jednym z najwyższych europejskich poziomów.

Transport publiczny to krwioobieg każdego dużego 
miasta – sieć torów tramwajowych i kolejowych, linii 
autobusowych dociera do jego najdalszych zakątków 
i codziennie przewozi miliony pasażerów do pracy, 
szkoły, na uczelnie. Dzięki temu miasto żyje i rozwija się. 
W dobie zatłoczonych miast i troski o zmieniający się 
klimat transport publiczny jest jedną z najważniejszych 
pozycji w budżetach samorządów. W rankingu polskich 
miast dofinansowujących transport Warszawa 
zajmuje pierwsze miejsce – od lat przeznacza na 
niego największą kwotę z budżetu w przeliczeniu na 
jednego mieszkańca. To drugi co do wielkości (po 
edukacji) wydatek z miejskiej kasy .W 2023 roku było 
to blisko 3,8 mld zł,  również w 2024 roku finansowanie 
transportu publicznego jest priorytetem – wydamy na 
niego prawie 4,5 mld zł. Wpływy ze sprzedaży biletów 
pokrywają tylko część kosztów funkcjonowania 
transportu publicznego, reszta pochodzi bezpośrednio 
z samorządowej kasy. To dzięki takim dopłatom  
możliwe jest utrzymanie niskich cen biletów, a to jest 
ważny czynnik i dla wielu osób zachęta do korzystania 
z komunikacji miejskiej Trzeba to podkreślić - koszt 
biletów w transporcie publicznym w stolicy jest dla 
pasażerów jednym z najniższych na świecie, także  
w Polsce bilety WTP są jednymi z najtańszych. To nie 
tylko oszczędność dla domowego budżetu, dbałość  
o środowisko naturalne, ale także coraz większa 
wygoda podróżowania. 

Niemal 100 procent warszawiaków uważa sprawny 
transport publiczny za najważniejszy obszar 
funkcjonowania miasta i jednocześnie jest on 
uważany przez warszawiaków za najlepszy sposób 
poruszania się po mieście – wynika z badania Barometr 
Warszawski. Ponad połowa z przemieszczających się 
osób korzysta właśnie z WTP.

Te liczby rosną z roku na rok i dlatego sukcesywnie 
rozbudowujemy m.in. drugą linię metra – obecnie 
podróżni mogą korzystać w Warszawie z 39 stacji 
metra dwóch linii, a łączna długość tras to ponad 
40 km. W najbliższych latach przybędą kolejne 

trzy stacje na linii M2. A według masterplanu 
komunikacyjnego dla Warszawy do 2050 roku 
powstaną w mieście trzy nowe linie metra. Dzięki 
temu 17 z 18 dzielnic będzie miało dostęp do metra, 
a ponad połowa mieszkańców stolicy – zgodnie 
z ideą miasta 15-minutowego – będzie mieszkać 
w zasięgu dojścia piechotą do stacji metra. 
Warszawa bardzo dużo inwestuje w sieć miejskiego 
transportu, stawiamy przede wszystkim na 
przewozy najbardziej efektywne i ekologiczne -czyli 
metro i tramwaje. W zeszłym roku rozbudowaliśmy 
także sieć Szybkiej Kolei Miejskiej. Jak powszechnie 
wiadomo, trwają intensywne prace przy budowie 
kilkunastu kilometrów nowych tras tramwajowych, 
nowa linia na ulicy M. Kasprzaka jest już gotowa. 
Tramwajem do Wilanowa pojedziemy w tym roku, 
po wakacjach – i to będzie absolutna rewolucja 
komunikacyjna dla tysięcy mieszkańców. 
Podpisaliśmy umowy na kolejne odcinki – na 
Ochocie i Mokotowie. Sukcesywnie wraz z 
rozbudową miasta rozrasta się siatka połączeń 
autobusowych. Kupujemy nowoczesny tabor, 
modernizujemy istniejącą infrastrukturę. Wszystko 
to sprawia, że komunikacja publiczna w Warszawie 
jest coraz bardziej atrakcyjna i dostępna.

Mamy spójną i ambitną wizję rozwoju warszawskiej 
komunikacji miejskiej. Zdaję sobie sprawę, że te 
wielkie inwestycje, a obok nich konieczne remonty, 
bardzo utrudniają Państwu życie. Jednocześnie 
jestem przekonany że są bardzo potrzebne i 
przyniosą oczekiwane efekty na dziesięciolecia. 
Dziękuję Państwu za kolejny wspólny rok, za to,  
że coraz częściej wybieracie bezpieczny i przyjazny 
mieszkańcom stolicy i środowisku naturalnemu 
sposób podróżowania po mieście.

Rafał Trzaskowski
Prezydent m.st. Warszawy





Szanowni Państwo!
Rok 2023 był dobry dla Warszawskiego Transportu 
Publicznego. Było nas, pasażerów WTP, blisko miliard. 
To znakomity wynik, najlepszy od kilku lat. 

Katarzyna Strzegowska
Dyrektor Zarządu Transportu Miejskiego

w Warszawie

W zeszłym roku liczba pasażerów przekroczyła 
955 mln, podczas gdy rok wcześniej było to 863 
mln osób. To wzrost niemal o 100 mln. Tradycyjnie 
najwięcej przewiozły autobusy (sieć autobusowa 
jest największa) – ponad 450 mln. Ale najwięcej 
pasażerów przybyło w metrze – ponad 40 mln 
porównaniu do 2022 roku. Podziemna kolej, 
jak widać, cieszy się olbrzymią popularnością 
i nowe odcinki linii M2 i stacje przyciągnęły wielu 
nowych pasażerów. Trwa budowa jej ostatniego 
odcinka, z trzema kolejnymi stacjami na Bemowie. 
I intensywnie przygotowywana jest budowa 
trzeciej linii, na Pradze – w tym roku rozpocznie się 
projektowanie. 

Sprzedaliśmy ponad 113 mln biletów WTP, to więcej 
o ponad 10 proc. niż rok wcześniej. Pasażerowie 
kupili większą liczbę biletów każdego rodzaju 
ale, i tu duża zmiana – najczęściej kupowali 
bilety „wirtualne” czyli w aplikacjach. Ten kanał 
sprzedaży unowocześniliśmy (m.in. można 
kupować bilety „na zapas” czy kasować skanując 
kod z naklejki w pojeździe) i jak widać, pasażerowie 
chętnie z niego korzystają. Teraz czas na kolejny 
krok – rozpoczęliśmy proces budowy nowego, 
nowoczesnego systemu biletowego i w tym 
roku chcielibyśmy podpisać umowę na jego 
przygotowanie. 

I jeszcze jedna ciekawostka statystyczna – 
w zeszłym roku najwięcej Biletów Metropolitalnych 
kupili mieszkańcy Piaseczna i tym samym 
zdetronizowali legionowian. To efekt rozbudowy 
sieci Szybkiej Kolei Miejskiej – w zeszłym roku linie 
S4 i S40 połączyły Piaseczno z Warszawą. WTP 
działa i rozwija się w całej aglomeracji i w zeszłym 
roku rozszerzyliśmy sieć autobusową w Radzyminie, 
Józefowie, Wiązownej, Lesznowoli. W samej 
Warszawie poprawiliśmy połączenia autobusowe 
m.in. na Białołęce, otworzyliśmy parking P+R przy 
stacji metra Kondratowicza i z niecierpliwością 
czekamy na otwarcie w tym roku nowych tras 
tramwajowych. To będzie kilkanaście kilometrów 
nowych torów, mieszkańcy następnych rejonów 
naszego miasta zyskają sprawny środek transportu. 

Ale to nie wszystko, czym zajmowaliśmy w 2023 
roku. Uruchomiliśmy nową pętlę autobusową, 
wyremontowaliśmy kilkanaście przystanków, 
wydłużyły się buspasy, stanęło kilkadziesiąt wiat 
przystankowych. Nowe windy na stacji metra Pole 

Mokotowskie znacznie ułatwiły korzystanie 
z podziemnej kolei. Mamy już ponad 100 
wiat przystankowych z zielonym dachami 
z rozchodnika! Warszawiakom bardzo się takie 
zadaszenia spodobały i w tym roku, w ramach 
budżetu obywatelskiego, przybędzie niemal 
setka zielonych dachów.

Ale WTP to nie tylko liczby i kilometry.  
Rokrocznie angażujemy się w Wielką  
Orkiestrę Świątecznej Pomocy 
– w zeszłorocznym finale zebraliśmy ponad 
130 tys. zł. Pomagamy Ukrainie – do naszych 
wschodnich sąsiadów pojechały rosyjskie 
pociągi metra bo w Warszawie zastąpiły je nowe 
składy skody.

Komunikacją publiczną w stolicy możemy 
się chwalić w Polsce i Europie. Ale takiego 
sprawnego organizmu nie byłoby, gdyby nie 
pracownicy WTP – panie i panowie, którzy 
codziennie wykonują trudną i odpowiedzialną 
pracę w autobusach, tramwajach, metrze, kolei 
miejskiej, nadzorze i organizacji transportu. 
Serdecznie Państwu dziękuję. 

Przed nami kolejny pracowity, pełen nowych 
wyzwań transportowych rok 2024. Dziękuję 
Państwu za zaufanie i tak liczną obecność 
w autobusach, tramwajach, pociągach 
metra i SKM. Do zobaczenia w Warszawskim 
Transporcie Publicznym.
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O Zarządzie Transportu Miejskiego

Zarząd Transportu Miejskiego w Warszawie, 
członek Europejskiego Stowarzyszenia 
Metropolitalnych Zarządów Transportu (EMTA)  
od 1992 roku organizuje i nadzoruje komunikację 
publiczną w aglomeracji warszawskiej. We 
współpracy z samorządami 34 podwarszawskich 
gmin oraz dwóch powiatów zapewnia przejazdy 
na terenie metropolii liczącej ponad dwa miliony 
mieszkańców. 

W dni powszednie do obsługi linii komunikacyjnych 
kierowanych jest ponad 1,5 tysiąca autobusów, 
400 składów tramwajowych, 62 pociągi metra 
oraz 28 jednostek Szybkiej Kolei Miejskiej. Długość 
linii Warszawskiego Transportu Publicznego 
w Warszawie liczy około 3,6 tysiąca kilometrów, 
a poza stolicą około 1,6 tysiąca kilometrów. 
W 2023 roku komunikacja publiczna przewiozła 
955 796 344 pasażerów. 

ZTM wspólnie z kilkunastoma gminami, powiatami 
wołomińskim i otwockim, Kolejami Mazowieckimi 
oraz Warszawską Koleją Dojazdową organizuje 
transport dla podróżnych korzystających 
ze Wspólnego Biletu, honorowanego przez 
przewoźników kolejowych, a także w 51 lokalnych 
liniach autobusowych – tzw. „eLkach”.

Obszar obsługiwany przez ZTM Warszawa

Karczew
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Transport publiczny w Warszawie

ORGANIZATOR TRANSPORTU

TRAMWAJE

METRO

Metro Warszawskie Sp. z o.o.
operator komunalny - świadczenie usług 
na podstawie umowy wieloletniej

Szybka Kolej Miejska Sp. z o.o.
operator komunalny - świadczenie usług 
na podstawie umowy wieloletniej

Tramwaje Warszawskie Sp. z o.o.
operator komunalny - świadczenie usług 
na podstawie umowy wieloletniej

Koleje Mazowieckie Sp. z o.o.

Warszawska Kolej Dojazdowa Sp. z o.o.

umowa handlowa - umowa 
z samorządowym operatorem kolejowym

umowa handlowa - umowa 
z samorządowym operatorem kolejowym

AUTOBUSY

Miejskie Zakłady Autobusowe Sp. z o.o.

Mobilis Sp. z o.o. 
PKS Grodzisk Mazowiecki Sp. z o.o.
ReloBus Transport Polska Sp. z o.o.
Michalczewski Sp. z o.o.

operatorzy linii lokalnych

Komunikacja Miejska Łomianki Sp. z o.o.

operator komunalny - świadczenie usług 
na podstawie umowy wieloletniej

świadczenie usług na podstawie 
przetargów ogłaszanych w porozumieniu 
z poszczególnymi gminami

operatorzy prywatni - świadczenie usług 
na podstawie przetargów

operator miasta i gminy Łomianki 
- świadczenie usług na podstawie 
umowy wieloletniej

WARSZAWSKIE LINIE 
TURYSTYCZNE

KOLEJ

operatorzy wybierani sezonowo
operatorzy prywatni - świadczenie usług 
na podstawie przetargów i umów

Zarząd
Transportu Miejskiego
w Warszawie
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komunikacja miejska 
w liczbach



Wozokilometry – dane szczegółowe

pozostali operatorzy autobusowi (bez linii lokalnych)

operatorzy linii lokalnych

28 758 316,401

80 477 552,966

8 166 588,112

50 129 107,000

49 978 767,564

5 460 528,981 pockm

378 735,210  pockm

18 482 361,801

270 270 808,570RAZEM:

Warszawska Kolej Dojazdowa

Koleje Mazowieckie

Miejskie Zakłady Autobusowe

Metro Warszawskie

Szybka Kolej Miejska

w przeliczeniu na wozokm: 32 763 173,886

w przeliczeniu na wozokm: 1 514 940,840

Tramwaje Warszawskie

Praca przewozowa według operatorów
podział ze względu na liczbę wykonanych wozokilometrów

Tramwaje 
Warszawskie

Które pojazdy
WTP wykonały

największą pracę 
przewozową?

19%

autobusy 
ogółem

43%

30% 14%20%

Kolej
ogółem

Miejskie Zakłady
Autobusowe

10%

pozostali operatorzy 
autobusowi (bez linii lokalnych)

3%

operatorzy 
linii lokalnych

1%

Warszawska 
Kolej Dojazdowa

7%

Szybka 
Kolej Miejska

12%

Koleje 
Mazowieckie

Metro
Warszawskie

18%

Działalność przewozowa
Komunikacja miejska w liczbach
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Działalność przewozowa

Struktura własnościowa taboru autobusowego według operatorów

KM 
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35 29

1375

400
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1000

MobilisMiejskie 
Zakłady 

Autobusowe

Arriva /
ReloBus

PKS 
Grodzisk

Mazowiecki

1200

54

1400

Michalczewski

142

76,22%

Miejskie
Zakłady
Autobusowe

całkowita 
liczba taboru:

1 804

9,37%
Mobilis

7,87%
Arriva / ReloBus

2,99%
PKS Grodzisk Maz.

1,94%
KM Łomianki

1,61%
Michalczewski

1600

Tabor autobusowy pod względem wielkości
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1000

0
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.) 800

600

400

200

midi

1 1131200

61,70%
mega

9,03%
midi

29,27%
maxi

528

163

całkowita 
liczba taboru:

1 804

Komunikacja miejska w liczbach
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Tabor szynowy i jego typy według operatorów

TRAMWAJE WARSZAWSKIE SZYBKA KOLEJ MIEJSKA (SKM) METRO WARSZAWSKIE 

Pesa 27WE
13 poc.

Newag 35WE 
9 poc.

Newag 31WE
6 poc. Newag 45WE

15 poc.Newag 19WE
4 poc.

niskopodłogowe
Hyundai Rotem
140N, 141N, 142N
Pesa 
120N Tramicus,
120Na Swing, 
Swing Duo,
128N Jazz Duo,
134N Jazz

400 wag.

częściowo niskopodłogowe
116N i pochodne oraz 112N

30 wag.

wysokopodłogowe 
105Na i pochodne oraz 123N

342 wag.

35,00%

12,12%
34,34%

18,18%

27,66%
19,15%

8,51%

12,77%
31,99%

44,30%

3,89%

51,81%

18 poc.
Alstom Metropolis

772
wagonów

99
pociągów

44
pociągi

35 poc.
Siemens Inspiro

12 poc.
Wagonmasz Seria 81

34 poc.
Skoda Varsovia

Wyposażenie taboru komunikacji miejskiej

Miejskie Zakłady 
Autobusowe

PKS Grodzisk Mazowiecki

1 375

169

142

54

35

Mobilis

Relobus

niska podłoga klimatyzacja monitoring biletomat zapowiedź 
głosowa

1 3751 3751 3751 375

169169169169

142142142142

54545454

35262035

1 804

559

99

47

RAZEM AUTOBUSY:

Tramwaje Warszawskie 
(wagony)

Metro Warszawskie
(pociągi)

Szybka Kolej Miejska
(pociągi)

1 804

586

0

47

1 795

394

99

47

1 789

402

0

47

1 804

446

99

47

1 263

169

142

54

6

system liczenia
pasażerów

1 663

239

0

40

KM Łomianki

29Michalczewski 29292929 29

Działalność przewozowa
Komunikacja miejska w liczbach
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Komunikacja miejska w liczbach

400 poc.

777 wag.

285 poc.

554 wag.

402 poc.

781 wag.

210 poc.

394 wag.

210 poc.

394 wag.

1472 1022  1445 803 777

106 106

94 71 95 42 40

 105

62 poc.

372 wag.

37 poc.

222 wag.

62 poc.

372 wag.

31 poc.

186 wag.

28 poc.

168 wag.

24 poc.

176 wag.

31 poc.

226 wag.

28 poc.

192 wag.

24 poc.

124 wag.

24poc.

124 wag.

* wartości podana dla tzw. wagonów przeliczeniowych (ekwiwalent wagonów pojedynczych typu 105N)
** wartości dla linii nocnych podane są odpowiednio dla: dnia powszedniego / soboty / święta

Rozkładowa liczba pojazdów WTP w ruchu

szczyt
poranny

międzyszczyt szczyt
popołudniowy

dzień powszedni

sobota
niedziela /

dzień
świąteczny

TRAMWAJE *

AUTOBUSY (bez linii L)

AUTOBUSY NOCNE **

AUTOBUSY LOKALNE 
(linie L)

METRO

SZYBKA KOLEJ MIEJSKA

Działalność przewozowa
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Działalność przewozowa

Długość linii  komunikacji miejskiej

SKM

metro

linie tramwajowe

linie autobusowe nocne

linie autobusowe dzienne 

206,1

41,1

324,8

769,6
poza Warszawą: 82,9

poza Warszawą: 50,3

w Warszawie: 2349,6

w Warszawie: 686,7

w Warszawie: 155,8

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000 2200 2400 2600 400030002800 3200 3400 3600 3800

3822,00

poza Warszawą: 1472,4

Szacunkowa liczba przewiezionych pasażerów komunikacji miejskiej

AUTOBUSY TRAMWAJE METRO

452 220 927

248 903 710

199 974 995

KOLEJE MAZOWIECKIE*

36 018 918 

WKD*

3 516 550

SKM

15 161 244

* pasażerowie podróżujący w ramach oferty „Wspólny Bilet ZTM-KM-WKD”

100 mln

200 mln

300 mln

400 mln

500 mln

5 mln

26,04%
TRAMWAJE 47,31%

AUTOBUSY

całkowita 
liczba pasażerów:
955 796 344

20,92%
METRO

3,77%
KM

0,37%
WKD

1,59%
SKM

całkowita 
liczba pasażerów:
955 796 344

Komunikacja miejska w liczbach
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Komunikacja miejska w liczbach

Działalność handlowa

0

da
ne

 w
 m

ld
 z

ł

2023

Pokrycie wydatków na zakup usług komunikacji miejskiej w latach 2019-2023

0
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100
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procentowy udział wpływów ze sprzedaży biletów, opłat dodatkowych
i dofinansowania gmin do wydatków na zakup usług komunikacji miejskiej

wydatki na zakup usług komunikacji miejskiej

wpływy ze sprzedaży biletów

dofinansowanie z gmin na mocy zawartych porozumień

procentowe pokrycie wydatków na zakup usług przewozowych 
z budżetu m.st. Warszawy

2019

4

3

2020 2021 2022

70,29%

29,71%

3 609 474 790

61,50%

38,50% 25,32%

74,68%

25,72%

74,28%

68,43%

1 874 846 639

123 411 803

81 728 376

553 286 353

585 074 823

84 130 697 90 181 747

wpływy z opłat dodatkowych

63 176 119

31 520 413 26 008 096 30 211 187

775 903 806

95 648 261

47 619 663

883 888 262

2 619 788 921
2 566 428 130

2 742 916 705

31,57%

2 912 182 843
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Działalność handlowa

35 332 810biletomaty stacjonarne

23 840 883biletomaty mobilne

40 016 912aplikacje mobilne

12 846 616stacjonarne punkty sprzedaży

1 135 204punkty obsługi pasażerów

4598inne

Liczba sprzedanych biletów 
- kanały sprzedaży

liczbarodzaje biletów

Liczba sprzedanych biletów

20-minutowy tradycyjnyczasowe
(20 min.)

                 26 141 190

jednorazowy tradycyjnyjednorazowe przesiadkowe
(75 i 90 min.)

                 18 109 922

pojazdowy

dobowy

weekendowy

razem bilety 30-dniowe

w tym Bilet Warszawiaka

razem bilety 90-dniowe

w tym Bilet Warszawiaka

Bilet Seniora

Bilet dla dzieci Rodzina 3

Bilet Pracowniczy

razem bilety jednorazowe

krótkookresowe

razem bilety krótkookresowe

długookresowe

razem bilety długookresowe

RAZEM

                   12 168 043

                 46 539 091
                   2 004 537

                      156 383

                   2 470 597
                   3 313 846

                   1 029 475

                   1 246 356

                      618 826

                      95 619

                           12 694

                        12 093

                        129 766

                        51 722

                  4 810 374

         113 177 023 

Pozostałe typy biletów

w tym karta ucznia

3-dniowy                        309 677

pojazdowy                  10 442 289

z aplikacji mobilnych                 22 773 482

razem bilety czasowe                  59 356 961  

z aplikacji mobilnych                    16 261 126

w tym: grupowe                       28 608

Sieć sprzedaży biletów

punkty sprzedaży biletów WTP

831

BILETOMATY
STACJONARNE

1 159

STACJONARNE
PUNKTY

SPRZEDAŻY

19
W TYM POP

2 705

BILETOMATY
MOBILNE

4695
wszystkich punktów

sprzedaży biletów
WTP

Komunikacja miejska w liczbach
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Komunikacja miejska w liczbach

Inwestycje

684 263 500łącznie

Projekt budowy II linii metra, w tym  odcinek zachodni, od szlaku za stacją Rondo 
Daszyńskiego do stacji Księcia Janusza  

Budowa linii tramwajowej na Tarchomin i układu drogowego ulicy Światowida  - 
prace przygotowawcze i pozyskanie nieruchomości oraz budowa  

Przebudowa i budowa przystanków, zatok oraz pętli autobusowych wraz z 
infrastrukturą towarzyszącą

Budowa systemów informatycznych dla Zarządu Transportu Miejskiego

Inżynier Kontraktu - budowa parkingu podziemnego pod pl. Powstańców Warsza-
wy

Modernizacja parkingu P+R EKOPołczyńska

Modernizacja I linii metra - etap I

Adaptacja parkingów P+R i obiektów Warszawskiego Transportu Publicznego w 
aspekcie zmian klimatycznych oraz zrównoważenia energetycznego wraz z  
infrastrukturą towarzyszącą

Zielone przystanki autobusowe na Targówku - projekt z Budżetu Obywatelskiego 

Dostosowanie I linii metra dla potrzeb osób z niepełnosprawnościami

Budowa parkingu Parkuj i Jedź (P+R) Żerań PKP

Projekt budowy II linii metra, w tym  odcinek północno-wschodni, od szlaku za 
stacją Dworzec Wileński do stacji Trocka 

Projekt budowy II linii metra, w tym kontynuacja  budowy odcinka zachodniego,  
od szlaku za stacją Księcia Janusza do stacji Bemowo 

Projekt budowy II linii metra, w tym dokończenie budowy odcinka północno-
-wschodniego do stacji  Bródno 

Rozbudowa sieci linii metra - prace przygotowawcze etap I

Budowa III linii metra - etap I (prace przygotowawcze i projektowe)    

Projekt i budowa II linii metra, w tym dokończenie budowy odcinka zachodniego, 
od szlaku za stacją Bemowo do stacji Karolin wraz ze stacją techniczno - postojową 
Karolin 

2007 - 2024

2007 - 2024

2015 - 2024

2015 - 2024

2017 - 2026

2019 - 2024

2008 - 2024

2016 - 2024

2018 - 2024

2018 - 2023

2020 - 2024

2020 - 2025

2021 - 2025

2014 - 2023

2022 - 2025

2023 - 2023

2023 - 2023

1 166 678

118 901

13 553 205

72 170 107

536 659 304

2 348 208

2021 - 2027 15 320 341

20 143 019

2 217 175

484 701

33 510

493 419

3 027

8 442 318

9 457 792

336 528

476 999

Bezpieczna droga do Szkoły Podstawowej nr 217 - doświetlenie przejścia dla 
pieszych na skrzyżowaniu ulic I.J. Paderewskiego i Kaletniczej oraz przesunięcie 
przystanku autobusowego Szafarzy 02

2021 - 2023 27 300

pozostałe inwestycje

budowa metra

Zadania inwestycyjne

zakres prac okres realizacji wartość brutto (w zł)                 
- wydatkowana w 2023 r.

Łąki na przystankach - projekt z Budżetu Obywatelskiego 2023 - 2023 164 000

Projekt i budowa parkingu Parkuj i Jedź (P+R) Rembertów - prace 
przygotowawcze 2023 - 2024 246 000

Projekt i budowa parkingu Parkuj i Jedź (P+R) Metro Bródno - prace 
przygotowawcze 2023 - 2024 1 675

399 294Zakupy inwestycyjne dla Zarządu Transportu Miejskiego
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wtp w aglomeracji



Warszawiacy stawiają na WTP!

Blisko 956 mln pasażerów podróżowało w 2023 roku 
pojazdami Warszawskiego Transportu Publicznego oraz 
Kolei Mazowieckich i Warszawskiej Kolei Dojazdowej 
w ramach wspólnego biletu. To o 11 proc. więcej niż rok 
wcześniej.

W ubiegłym roku transportem publicznym w aglomeracji 
warszawskiej czyli pojazdami WTP – autobusami, tramwajami, 
pociągami metra i Szybkiej Kolei Miejskiej oraz pociągami 
KM i WKD w ramach oferty wspólnego biletu wykonano 
955 796 344 przejazdów.

Najwięcej pasażerów skorzystało z przewozów autobusowych 
– 452 220 927 (wzrost o 12 proc. w stosunku do roku 2022). 
Drugie miejsce pod względem liczby przewiezionych osób 
zajęły tramwaje – 248 903 710 (wzrost o 1 proc. w stosunku 
do roku 2022). Z usług metra skorzystało w 2023 roku 
199 974 995 osób i to właśnie metro zanotowały największy 
wzrost liczby pasażerów w stosunku do 2022 roku, bo aż 
o 24 proc. To blisko 40 mln przewiezionych osób więcej! Widać, 
że nowe odcinki metra uruchomione w połowie 2022 roku 
(na linii M2 przybyło pięć stacji) przyciągnęły do podziemnej 
kolei nowych pasażerów. Pociągi SKM przewiozły w 2023 roku 
15 161 244 pasażerów, to 15 proc. spadek w stosunku do 
roku poprzedniego. Niestety, remonty i przebudowy na kolei 
wiązały się z licznymi wyłączeniami ruchu i skracaniem 
tras SKM-ki co odbiło się na mniejszej liczbie podróżnych. 
W ramach oferty Wspólny Bilet ZTM- 
-KM-WKD, odnotowano 39 535 468 podróży pociągami 
Kolei Mazowieckich i Warszawskiej Kolei Dojazdowej – wzrost 
w porównaniu z rokiem ubiegłym o 14 proc. 

Autobusy z logo WTP przejechały w zeszłym 
roku ponad 117 mln wozokilometrów, 
tramwaje ponad 50 mln wozokilometrów. 
Warszawskie pociągi czyli metro prawie 
50 mln a SKM ponad 18 mln wozokilometrów. 

*W 2022 roku Zarząd Transportu miejskiego 
zmienił metodykę liczenia pasażerów. Bazuje 
ona na kilku źródłach danych. W przypadku 
autobusów, brane są pod uwagę liczby 
z systemów zliczania pasażerów – dziś 
niemal wszystkie są w nie wyposażone. 
Dla pojazdów, w których nie ma takiego 
systemu, opracowano metodę szacunkową, 
w której brane są pod uwagę długość 
pojazdu oraz typ dnia (dzień powszedni/
sobota/święto) i miesiąc roku. Liczba 
pasażerów w tramwajach, w których nie 
ma systemów zliczania, jest szacowana na 
takiej samej zasadzie, jak w autobusach 
bez systemu. Stacje metra są wyposażone 
w bramki odnotowujące wejścia i wyjścia. 
Dla operatorów kolejowych – SKM, KM i WKD, 
wiążące są dane udostępnione przez Urząd 
Transportu Kolejowego

Tyle osób podróżowało WTP w 2023 roku
 

 

955 796 344

Tylu pasażerów wybrało autobusy

 

Tylu pasażerów wybrało tramwaje

 

 

Tylu pasażerów wybrało metro

  

Tylu pasażerów wybrało Szybką Kolej Miejską

452 220 927

248 903 710

199 974 995

15 161 244
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Rekordowe wpływy ze sprzedaży biletów

W 2023 sprzedano 113 177 023 bilety, 
co oznacza wzrost o ponad 11 proc. 
w porównaniu z rokiem 2022. O 13 proc. 
wzrosła także wartość sprzedanych 
biletów - z 883 643 222 zł do 
998 560 396 zł. 

Rok 2023 był także rekordowy pod 
względem wpływów do budżetu miasta. Na 
stołeczne konto wpłynęło 883 888 262,59 zł 
– to wzrost o 13 proc. w stosunku do roku 
2022 i najwyższa wartość wpływów 
w historii WTP (wcześniej rekord padł 
w 2019 rok, gdy do budżetu miasta wpłynęło 
874 846 639 zł). 

Wpływy „komunikacyjne” do budżetu czyli 
ze sprzedaży biletów, opłat dodatkowych 
oraz wpłat od gmin, z którymi współpracuje 
ZTM (jeżdżą w nich autobusy i pociągi z logo 
WTP), w 2023 roku wyniosły 1 072 211 153 zł 
i pokryły 29,71 proc. kosztu zakupu usług 
przewozowych. A te były rekordowe 
– za kursowanie autobusów, tramwajów, 
metra i pociągów Warszawa zapłaciła 
w zeszłym roku 3 609 474 790 zł. To o prawie 
700 mln więcej niż w 2022 roku. Zaważyła 
na tym inflacja i duży wzrost cen nośników 
energii.  

Pasażerowie, podobnie jak 
w roku 2022, najchętniej wybierali 
bilety czasowe (czyli 20 minutowe) – 
kupili ich łącznie 59 356 961 (wzrost 
w stosunku do  ubiegłego roku  o blisko 
10 proc.). O 12 proc. wzrosła także liczba 
sprzedanych biletów jednorazowych 
(75 i 90 minutowych) – z  41 265 360 
w 2022 roku do 46 539 091 w 2023. Stale 
rośnie także zainteresowanie biletami 
długookresowymi (30 i 90 dniowe) – wzrost 
o 9 proc. w porównaniu do ubiegłego roku 
– pasażerowie kupili ich 4 810 374 sztuki.

Rok 2023 był kolejnym, w którym 
obowiązywała oferta „Warszawa+”. Dzięki 
współpracy Warszawy z podwarszawskimi 
gminami ich mieszkańcy płacą mniej 

za bilety WTP. Różnicę w cenie biletu pokrywają lokalne 
samorządy. 

W ubiegłym roku z biletów metropolitalnych korzystali 
mieszkańcy 26 gmin. Łącznie sprzedano 331 196 biletów za 
kwotę 46 974 677 zł. Rok wcześniej było to 289 930 biletów, 
tak więc  w 2023 roku było ich więcej o ok. 12 proc. Na 
podium nastąpiło przetasowanie – najwięcej takich biletów 
kupili mieszkańcy Piaseczna - 49 542 sztuk, podczas gdy 
w 2022 roku byli to legionowianie, który w 2023 roku kupili 
ich 48 708 sztuk. Tu widać efekt uruchomienia linii SKM S4 
i S40 do Piaseczna. Trzecie miejsce dzierży Wołomin 
– 42 637 biletów.  

Warszawiacy wybierają płatności mobilne

Zmieniły się, i to dość znacznie, sposoby kupowania biletów. 
Po raz pierwszy sprzedaż biletów w aplikacjach mobilnych 
przekroczyła tradycyjną. W aplikacjach pasażerowie 
kupili ponad 40 mln biletów (dokładnie 40 016 912), więcej 
aż o 43 proc. niż w 2022 roku. To potwierdzenie, że decyzja 
o rozpoczęciu prac nad nowym system biletowym, który 
pozwoli w sposób nowoczesny płacić za przejazd, była 
słuszna. W stacjonarnych biletomatach pasażerowie kupili 
35 332 810 biletów (więcej niż w 2022 roku), w pojazdach 
– 23 840 883 (mniej niż rok wcześniej). 

 

Tyle biletów ZTM sprzedano w 2023 roku
113 177 023

883 888 262

   

 

Tyle wpłynęło do kasy miasta ze sprzedaży
biletów w 2023 roku
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Nadal obserwujemy także trend spadkowy dla sprzedaży 
w stacjonarnych punktach dystrybucji, w tym w Punktach 
Obsługi Pasażera. W POP-ach sprzedano 1 135 204 bilety 
(w 2022 roku o ok. 8 tys. więcej), a w innych punktach 
12 846 616 (rok wcześniej o prawie 1,5 mln więcej). 

Obsługa pasażera coraz nowocześniejsza 

W 2023 roku w stolicy działało 19 Punktów Obsługi 
Pasażera oraz 3 punkty kodowania biletów w aglomeracji 
– w Legionowie, Wołominie oraz Ożarowie Mazowieckim. 
Jest także e-POP - za jego pośrednictwem można on-line 
załatwić sprawy związane z komunikacją miejską. Pakiet 
dostępnych tam usług stale się powiększa. Wcześniej 
można było m.in. złożyć wnioski o Warszawską Kartę 
Miejską, Warszawską Kartę Miejską z uprawnieniami Karty 
warszawiaka, uprawnienia Karty warszawiaka oraz umówić 
się na spotkanie dotyczące funkcjonowania WTP. Od 
kwietnia 2023 roku można za jego pośrednictwem składać 
wnioski o Karty Ucznia oraz dokonywać płatności on-line za 
kolejną Kartę Miejską. Od listopada, wnioski o kartę miejską, 
ucznia i warszawiaka można podpisać profilem zaufanym 
– bez konieczności umawiania się na spotkanie weryfikujące 
tożsamość. Dodatkowo, online można także sprawdzić stan 
swojego zadłużenia. 

Więcej kontroli, mniej osób bez biletu 

Kontrolerzy biletów w ubiegłym roku przeprowadzili 
9 005 607 kontroli. W porównaniu z rokiem 2022 
(8 032 747 kontroli) było ich 12 proc. więcej. Wystawili 
168 904 opłaty dodatkowe, z czego większość 
– 108 523 – gapowicze zapłacili na miejscu. Pozostałym 

60 381 wręczyli wezwania do zapłaty. Udział 
osób podróżujących bez ważnego biletu 
wyniósł 1,88 proc. i był mniejszy niż w roku 
2022 (2,1 proc.) 

Wzrosła liczba opłat wnoszonych 
podczas kontroli na miejscu. W 2023 roku 
stanowiły one 64,3 proc. wszystkich opłat 
dodatkowych, a rok wcześniej 60,7 proc.

 

Tyle Punktów Obsługi Pasażerów i Punktów Kodowania
było w 2023 roku 

   

 

Tyle abonamentów SPPN sprzedano
w Punktach Obsługi Pasażerów w 2023 roku  

   

22 

46 434
    

 

Tylu pasażerów obsłużyły Punkty Obsługi Pasażerów
w 2023 roku 

   

822 933

Tyle biletów sprzedano w Punktach Obsługi Pasażerów
w 2023 roku 1 113 605
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Warszawski Transport Publiczny coraz dalej

W 2023 roku sieć Warszawskiego 
Transportu Publicznego wzbogaciła 
się o nowe linie Szybkiej Kolei Miejskiej 
– S4 i S40. Zmiany usprawniające 
działanie komunikacji publicznej 
wprowadzaliśmy także na Białołęce 
i w aglomeracji warszawskiej.

W styczniu do użytku oddana została nowa 
pętla autobusowa przy ulicy J. Ostroroga, 
która zastąpiła kraniec Młynów. Do 
nowej pętli dojeżdżają autobusy linii 
106 i 136. Dotychczasowe przystanki 
Młynów – zarówno tramwajowe (linii 20, 23, 
24) jak i autobusowe (linii 103, 106, 136, N45, 
N95) – zmieniły nazwę na Pl. Pole Elekcyjne, 
a te przy których autobusy linii 106 i 136 
kończyły i rozpoczynały swoje trasy, stały się 
dla nich przystankami przelotowymi. Nazwa 
Młynów oznacza teraz tylko stację metra 
linii M2 a nie również przystanki komunikacji 
naziemnej.

Od lutego nową trasą jeżdżą autobusy 
linii L50 i podjeżdżają pod stację kolejową 
Warszawa Falenica. W ciągu dnia wykonują 
pięć takich kursów. Linia L50 została 
uruchomiona w ramach współpracy 
samorządów Wiązowny, Józefowa i Zarządu 
Transportu Miejskiego.

Od lutego, na wniosek samorządu miasta i gminy Radzymin, 
na dłuższej trasie kursują autobusy linii 705. Nie dojeżdżają 
już tylko do dotychczasowej pętli na ulicy Kościelnej, ale 
z Mazowieckiej skręcają w Opolską i dalej do nowej pętli 
o nazwie Opolska przy skrzyżowaniu z Piwną. Na nowej trasie 
zlokalizowano także dodatkowe przystanki.

Marzec przyniósł dobre informacje dla mieszkańców 
Piaseczna. Po raz pierwszy na tory wyjechały pociągi nowej 
linii Szybkiej Kolei Miejskiej – S4, która połączyła Piaseczno 
przez Warszawę Gdańską z Wieliszewem oraz pociągi linii 
S40, na trasie Piaseczno – Warszawa Główna. To nowe 
połączenie kolejowe z południa aglomeracji warszawskiej do 
stolicy. Rozkłady jazdy obydwu linii S4 i S40 w dni powszednie 
są ze sobą skoordynowane, co oznacza, że z Piaseczna do 
Warszawy pociąg SKM wyrusza dwa razy na godzinę, co 
około pół godziny. 

W czerwcu, po otwarciu nowego odcinka linii kolejowej 
i uruchomieniu stacji w Zegrzu, nastąpiły zmiany 
w funkcjonowaniu połączeń. Trasa linii S4 została wydłużona 
do stacji Zegrze Południowe. Pociągi kursują codziennie, 
a całą trasę pokonują w 75 minut. W międzyczasie zmieniła 
się trasa linii S40, w powodu przebudowy Warszawy 
Zachodniej pociągi dojeżdżają w skróconej relacji do 
przystanku Warszawa Rakowiec, gdzie można przesiąść 
się do tramwajów w kierunku centrum Warszawy. Na 
przejechanie całej trasy potrzebują 19 min. 

Trasa w wielu miejscach przecina się z trasami innych linii 
Warszawskiego Transportu Publicznego, co umożliwia 
przesiadki między pociągami, autobusami, tramwajami 
i metrem. Przystankami granicznymi między 1. a 2. strefą 
biletową są Warszawa Jeziorki i Warszawa Choszczówka. 
Dzięki temu mieszkańcy stolicy sprawnie dotrzeć do jednego 
z najbardziej atrakcyjnych miejsc rekreacji i wypoczynku tuż 
koło Warszawy.
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W związku z uruchomieniem nowych połączeń SKM, 
trasa lokalnej linii autobusowej L39 została wydłużona do 
przystanku kolejowego Warszawa Jeziorki.

We wrześniu na ulicę Puławską wróciły tramwaje. Po 
zielonych torach, na odcinku pl. Zbawiciela – Dworkowa 
kursują składy trzech linii: 4, 10, 18. Prace realizowane były 
w ramach budowy trasy do Wilanowa.

Od października o sprawny dojazd do stolicy nie muszą się 
już martwić mieszkańcy gminy Lesznowola. Uruchomiona 
została nowa linia autobusowa L33, która dowozi pasażerów 
do stacji Warszawa Jeziorki – wygodnego miejsca 
przesiadkowego. Od połowy października autobusy linii 
L-6 ponownie dowożą pasażerów na Bemowo. Z końcem 
listopada, w związku z otwarciem ulicy G. Verdiego, 
autobusy linii 120, 134 i 226 skierowano na nowe trasy. Dzięki 
temu Warszawski Transport Publiczny dociera na kolejne 
osiedla. W grudniu zmieniła się trasa linii 900 – w wyniku tej 
niewielkiej korekty linia zapewnia dogodne skomunikowanie 
z tramwajami i autobusami na pętli Winnica.

Kibice i fani

Ale rok pracy WTP to także kilkaset zmian w trasach 
i rozkładach jazdy spowodowanych remontami, 
inwestycjami, zgromadzeniami publicznymi, imprezami 

masowymi itd. W 2023 roku było ich aż 694. 
Wśród nich warto wyróżnić te związane 
z meczami piłki nożnej na stadionach Legii 
i Polonii a także różne imprezy, nie tylko 
sportowe, na stadionie PGE Narodowym 
– 46 zmian. Mecze oznaczają konieczność 
podstawienia dodatkowych autobusów 
do rozwozu kibiców a także korekty tras, 
bo zwykle duże grupy fanów stołecznych 
drużyn na jakiś czas blokują ruch na ulicach 
przy stadionach.

Kalendarz imprez na stadionie PGE 
Narodowym jest wypełniony po brzegi. 
W zeszłym roku (ponad 20 dużych imprez) 
wystąpili tam, m.in. P!NK, Depeche Mode, 
The Weeknd, Imagine Dragons, Dawid 
Podsiadło, Sanah. Duże wydarzenia 
na obiekcie wiążą się ze zmianami 
w Warszawskim Transporcie Publicznym. 
Na trasy wyjeżdża więcej tramwajów, 
autobusów, pociągów metra bo trzeba 
widzów dowieźć i potem odwieźć do domów, 
hoteli – WTP jest najlepszym sposobem 
dotarcia na PGE Narodowy. Ten rejon jest 
także skomunikowany dzięki stacji kolejowej 
Warszawa Stadion, na której zatrzymują 
się pociągi Szybkiej Kolei Miejskiej i Kolei 
Mazowieckich. 

Przed rozpoczęciem wydarzenia, wraz 
z pojawiającymi się widzami, policja 
zwykle decyduje o zamknięciu dla ruchu 
okolicznych ulic, a autobusy jeżdżą wtedy 
objazdami. Po imprezie, gdy uczestnicy 
masowo decydują się na pieszy powrót 
do centrum, zamykany dla ruchu jest 
most Józefa Poniatowskiego i Aleje 
Jerozolimskie na odcinku pomiędzy 
rondem gen. Ch. de Gaulle’a a rondem 
J. Waszyngtona, a także ruch tramwajowy 
od placu S. Starynkiewicza do ronda 
J. Waszyngtona. Autobusy i tramwaje 
kursują wtedy zmienionymi trasami. 
Sprawny powrót do domu jest możliwy 
dzięki uruchomieniu dodatkowych linii 
autobusowych, kursów tramwajów oraz 
częściej kursującym pociągom metra.
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Akcja „Znicz” 2023: trzy dni pełnej mobilizacji

To były trzy dni pracy na wysokich 
obrotach dla kierowców, motorniczych, 
służb nadzoru ruchu i informatorów. 
Wszystko po to, by ponad 434 tysiące 
pasażerów bezpiecznie i wygodnie 
dojechało na warszawskie cmentarze. 

Akcja „Znicz” jest największą cykliczną akcją 
przewozową Warszawskiego Transportu 
Publicznego. Co roku w okolicach Wszystkich 
Świętych na warszawskie ulice wyruszają 
setki dodatkowych autobusów i tramwajów, 
z których chętnie korzystają mieszkańcy 
stolicy i goście. Podjeżdżają niemal pod 
same bramy nekropolii, a pasażerowie 
nie muszą się martwić, gdzie zaparkować 
swoje auto.

Trzy dni linii specjalnych

Nic dziwnego, że frekwencja dopisuje, 
a skoro jest popyt, to jest i podaż. W sam 
dzień Wszystkich Świętych, który jest 
ustawowo wolny od pracy, na stołeczne 
ulice wyjechały autobusy i tramwaje 
24 specjalnych linii cmentarnych 
i dodatkowo zasililiśmy 19 linii kursujących 
regularnie. Na obie linie metra skierowane 
zostały dodatkowe pociągi, uruchomiona 
była też linia tramwajowa 25, a do obsługi 
wybranych tras wysłaliśmy pojazdy 
o większej pojemności. Łącznie dało to 
521 dodatkowych autobusów (w tym 492 na 
liniach cmentarnych) i 47 tramwajów (w tym 
na liniach cmentarnych 27). W sumie na ulice 
wyjechało niemal tyle pojazdów co w dzień 
powszedni.

Ponieważ 1 listopada wypadł w tym roku 
w środę czyli w środku tygodnia roboczego, 
ułatwiliśmy dojazd na cmentarze już 
w weekend poprzedzający czyli  
28-29 października, podstawiając 
dodatkowo 56 tramwajów i 168 autobusów. 
Najdłużej jeździły autobusy linii C40 
docierające do największego w Warszawie 
Cmentarza Północnego. Autobusy tej linii 

kursowały dodatkowo także w dniach 30-31 października 
i 2 listopada, czyli w Dzień Zaduszny.

Liczby, liczby

Łącznie pojazdy WTP (tramwaje, autobusy, metro) 
w trakcie akcji „Znicz” (czyli 28-19 października i 1 listopada) 
przejechały dodatkowo ok. 171 tysięcy wozokilometrów. 
Specjalne linie cmentarne przewiozły w tym czasie ponad 
434 tysiące osób; w dzień Wszystkich Świętych było to 
ponad 350 tysięcy pasażerów. Autobusy 1 listopada „zrobiły” 
dodatkowo prawie 60 tysięcy wozokilometrów, tramwaje 
prawie 25 tysięcy a metro ponad 42 tysiące.

Nad sprawnym przebiegiem akcji i bezpieczeństwem 
pasażerów 1 listopada czuwało około 160 pracowników 
nadzoru ruchu (około 90 w weekend poprzedzający). 
Pasażerowie mogli też skorzystać z pomocy około 
50 informatorów.

W ciągu tych trzech dni łącznie sprzedanych zostało 
714 761 biletów o wartości 5 146 994 zł. Oznacza to, 
że pasażerowie kupili o 7,31 proc. więcej biletów niż 
w tym samym czasie w 2022 roku. W dniu Wszystkich 
Świętych, kiedy ruch w WTP był największy, sprzedaliśmy 
233 520 biletów czasowych, jednorazowych 
i krótkookresowych za 934 097 złotych – o 13 proc. więcej 
niż rok wcześniej. Co ciekawe, tego dnia wielu pasażerów 
kupowało także bilety długookresowe – sprzedaliśmy 
ich 7580.
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Rekordowy jubileusz Warszawskich Linii Turystycznych

Warszawskie Linie Turystyczne z każdym rokiem cieszą 
się coraz większą popularnością, zarówno wśród 
mieszkańców stolicy, jak i turystów. Wiosną 2023 roku 
ruszyły po raz piętnasty, przyciągając rekordową liczbę 
pasażerów – ponad 200 tysięcy! 

Warszawiacy i goście mogli wybrać się na wycieczkę za 
miasto kolejką wąskotorową, zwiedzać stolicę podróżując 
zabytkowymi autobusami i tramwajami, spędzić miło czas 
na statku płynącym do Serocka i przeprawić się przez Wisłę 
dzięki promom. Pasażerów WLT w 2023 roku było 210 tys., 
o ponad 60 tys. więcej niż w sezonie 2022. 

Na wodzie…

Promy, jak w minionych latach, łączyły brzegi Wisły 
w trzech miejscach: prom Słonka - Cypel Czerniakowski 

z Saską Kępą; prom Pliszka wzdłuż mostu 
Józefa Poniatowskiego, dopływał do 
plaży Poniatówka w pobliżu stadionu 
PGE Narodowego, a prom Wilga wyruszał 
z Podzamcza przy Parku Fontann 
i kończył kursy na plaży na wysokości 
warszawskiego ZOO. W ubiegłym roku 
przepłynęło nimi rzekę 161 tys. osób, 
o ponad 50 tys. więcej niż w poprzednim 
sezonie! Najpopularniejszą przeprawą była 
ta między ZOO a Starym Miastem – Wilgą 
przepłynęło Wisłę prawie 70 tys. osób.  

Zefir, czyli statek do Serocka, 
w każdy weekend, zabierał chętnych, na 
kilkugodzinny rejs do podwarszawskiego 
letniska. Wyruszał z przystani na Żeraniu, 
płynął Kanałem Żerańskim i przez Jezioro 
Zegrzyńskie aż do Serocka. Z tej formy 
spędzania wolnego czasu skorzystało 
4,5 tys. osób.

…na lądzie

Tradycyjnie uruchomiono także specjalne 
linie obsługiwane zabytkowym taborem 
– autobusową 100 oraz tramwajowe 36 i T. 

Autobusy linii 100 wyruszały z Dworca 
Centralnego i ulicami Muranowa 
dojeżdżały nad Wisłę, mostem Śląsko-
Dąbrowskim docierały na Pragę-Północ, 
a później mostem Świętokrzyskim wracały 
do centrum. Pasażerowie mogli zwiedzać 
Warszawę podróżując zabytkowymi 
pojazdami – jelczami „ogórkami”, 
ikarusami, berlietami. Z tej możliwości 
w minionym roku skorzystało 24 tys. osób. 

Tramwaje linii 36 kursowały przez 
ścisłe centrum na Zielony Żoliborz. Na 
trasie można było spotkać wagony 
13N potocznie nazywane „parówkami” 
i  105Na czyli „akwaria”. W wakacje do 
linii tramwajowej 36 dołączyła linia T. 
Zabytkowe składy z lat 40. i 50. XX wieku 
wyruszały z placu G. Narutowicza, mostem 
Józefa Poniatowskiego docierały na Pragę, 
a następnie wracały trasą W-Z  ponownie 

Tyle osób wybrało się na wycieczkę
Warszawskimi Liniami Turystycznymi w 2023 roku

 210

Tyle osób przeprawiło się przez Wisłę promami
w 2023 roku 

 

Tyle osób popłynęło statkiem w rejs do Serocka w 2023 roku  

 161

 4

009

454

545
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na plac G. Narutowicza. Na przejażdżkę 
zabytkową „teTką” wybrało się ponad 
16 tys.  osób. 

W wakacyjne soboty można było także 
skorzystać z Piaseczyńsko-Grójeckiej 
Kolej Wąskotorowej. Zabytkowa kolejka 
wyruszała z Piaseczna, gdzie chętnych 
pasażerów dowoziła specjalna linia 

autobusowa nr 51, obsługiwana przez niezapomniane 
ikarusy. Na podróż kolejką trzeba było zarezerwować 
sporo czasu, bo wycieczka wąskotorówką wraz z piknikiem 
w Runowie trwała 4 godziny. Trasa wiodła przez Zalesie 
Dolne, Głosków, Runów, Złotokłos i docierała do Tarczyna. 
W drodze powrotnej pociąg zatrzymywał się w Runowie, 
gdzie pasażerowie mogli spędzić czas na leśnej polanie. 
Na wycieczkę wąskim torem zdecydowało się ponad 
3,5 tys. osób.
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Podróż w czasie w Noc Muzeów

W sobotę 11 maja, po zmroku na ulice Warszawy 
wyjechały zabytkowe autobusy i tramwaje, zabierając 
mieszkańców stolicy w magiczną podróż w czasie. 
W ten sposób Warszawski Transport Publiczny włączył 
się w obchody Nocy Muzeów. Dodatkowo kursowanie 
Warszawskiego Transportu Publicznego zostało 
dostosowane do potrzeb zwiedzających - zwiększono 
częstotliwość i wydłużono godziny kursowania.

Podczas tej wyjątkowej nocy pasażerowie mogli 
skorzystać z bezpłatnych, muzealnych linii tramwajowych 
i autobusowych obsługiwanych przez współczesne 
oraz zabytkowe pojazdy. Chętni mogli także zwiedzić 
Centrum Zarządzania Parkingami P+R przy stacji Młociny. 
Wybrane linie tramwajowe i autobusowe – poza nocnymi, 
podobnie jak metro, kończyły swoje kursy ok. godziny 2.30. 

Tradycyjnie ulicami stolicy w barwnej paradzie przejechały 
zabytkowe autobusy i tramwaje. Po jej zakończeniu część 
z nich zaparkowała pod Pałacem Kultury i Nauki (autobusy) 
oraz na placu G. Narutowicza (tramwaje).  Pozostałe 
ruszyły dalej w trasę.

Nocne poznawanie historii

Miłośnicy komunikacji miejskiej mogli przejechać się 
kultowymi „ogórkami”, ikarusami, jelczami-berlietami oraz 
autobusem marki Chausson. Przejazd był bezpłatny.

Po ulicach poruszały się: widokowa linia A umożliwiająca 
przejazd z Emilii Plater na plac G. Narutowicza przez ulicę 
Prostą i powrót przez Aleje Jerozolimskie i autobusy linii 
R, które również startowały z ulicy Emilii Plater dowożąc 
pasażerów zainteresowanych zwiedzaniem zajezdni 

autobusowej „Woronicza” . Tam można 
było zobaczyć jak wygląda obsługa 
codzienna, co kryje się w halach, a także, 
w jakiej kolejności sprawdza się stan 
techniczny taboru.

Po stołecznych torowiskach jeździły 
zabytkowe tramwaje linii M kursujące 
na trasie: PL. NARUTOWICZA - Filtrowa 
- Nowowiejska - Marszałkowska 
- Most Śląsko-Dąbrowski - Targowa 
- Stalowa - CZYNSZOWA.  Na trasę 
wyjechały również wagony klasyczne, 
nieco nowsze zabytki, a także pierwsze 
„niskopodłogowce” i tramwaj promocyjny.

Połączeniem przeszłości z przyszłością 
komunikacji miejskiej były autobusy 
elektryczne kursujące na specjalnej linii N, 
na trasie: PLAC NARUTOWICZA - Grójecka 
- pl. A. Zawiszy - Towarowa - Grzybowska 
- Królewska - pl. marsz. J. Piłsudskiego 
- Moliera - Senatorska - Miodowa - 
Bonifraterska - MURANOWSKA.

Tramwaje linii turystycznej 36, czyli 
zabytkowe „parówki” i „akwaria” kursowały 
tej nocy znacznie dłużej, żeby dać 
możliwość skorzystania z atrakcji większej 
grupie chętnych. Słynną „36” można było 
spotkać na trasie: PL. NARUTOWICZA 
- Filtrowa - Nowowiejska - Marszałkowska 
- gen. W. Andersa - A. Mickiewicza 
- J. Słowackiego - METRO MARYMONT.
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Mobilis nadal wozi warszawiaków 

Zarząd Transportu Miejskiego pod koniec 
2023 roku podpisał umowę na obsługę linii 
Warszawskiego Transportu Publicznego 
z firmą Mobilis. Umowa przedłużyła 
świadczenie usług przewozowych 50 
autobusami przegubowymi do 31 stycznia 
2027 roku.

Umowa na świadczenie usługi przewozu 
regularnego wykonywanego w ramach 
lokalnego transportu zbiorowego na liniach 
autobusowych nadzorowanych przez 
Zarząd Transportu Miejskiego w Warszawie 
została podpisana 23 listopada 2023 roku 
i obowiązuje od 1 stycznia 2024 roku do 
31 stycznia 2027 roku.

Mobilis wykona usługę z wykorzystaniem 
50 autobusów 18-metrowych oraz czterech 
pojazdów rezerwowych. 18-metrowe 
autobusy mają 42 miejsca siedzące 
i mieszczą ok. 130 pasażerów. W dzień 
powszedni przewidziano 35 brygad 
całodziennych i 15 dodatkowych brygad 
kursujących w godzinach szczytów 
komunikacyjnych, w soboty – 40 brygad, 
w niedziele i święta – 35 brygad, a w nocy 
– trzy brygady. W czasie zmniejszonych 
potrzeb przewozowych liczba autobusów 
w ruchu może być mniejsza niż 50, ale 

w okresach o zwiększonych potrzebach (np. Wszystkich 
Świętych, obchody rocznicy Powstania Warszawskiego) 
wykorzystane mają być także autobusy rezerwowe. 
Wszystkie pojazdy wykonujące przewozy w ramach 
świadczenia usługi nie mogą być wyprodukowane przed 
2016 rokiem. Mobilis do obsługi kontraktu musi zapewnić 
autobusy w wysokim standardzie i w barwach WTP. Pojazdy 
muszą być wyposażone w m.in. klimatyzację, system 
informacji pasażerskiej, ułatwienia dla osób o ograniczonej 
mobilności. W każdym z nich zamontowany jest biletomat. 

Zgodnie z umową Mobilis wykona 4 miliony wozokilometrów 
rocznie. Koszt jednego wozokilometra wyniesie 13,94 złotych. 
W przetargu mogły startować podmioty, realizujące w ciągu 
ostatnich trzech lat usługę przewozową na poziomie min. 
2 mln wzkm rocznie oraz dysponujące bazą techniczną na 
terenie aglomeracji warszawskiej.
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Szybciej na buspasie

W 2023 roku pasażerowie Warszawskiego Transportu 
Publicznego dzięki bus pasom i priorytetom dla 
tramwajów znacznie szybciej i sprawniej docierali do celu. 

Zwiększyła się liczba skrzyżowań tramwajowych 
wyposażonych w system zielonej fali z 187 do 217 i wydłużono 
sieć buspasów – obecnie to ponad 84 km. Priorytety dla 
autobusów działają już na niemal 50 skrzyżowaniach 
wyposażonych w sygnalizację świetlną, w tym na 
skrzyżowaniach, na których są buspasy. 

Przygotowywane jest wdrożenie funkcji priorytetu dla 
autobusów na kolejnych 20 skrzyżowaniach, w tym na ulicy 
Puławskiej (na odcinku od Wyścigów do granicy miasta) 
oraz na Modlińskiej. 

Autobusy i tramwaje z priorytetem 

Coraz więcej stołecznych skrzyżowań ma priorytety, które 
tak sterują ruchem, aby zapewnić jak największej liczbie 
autobusów i tramwajów sprawny przejazd na światłach, 
nie utrudniając przy tym poruszania się innym uczestnikom 
ruchu. Priorytety umożliwiają dokładniejsze ułożenie 
rozkładu i zapewniają większą punktualność środków 
transportu. 

System zielonej fali dla tramwajów - uruchamiany jest przez 
algorytm zaprojektowany przez inżynierów z Tramwajów 
Warszawskich. Działa on w ten sposób, że tramwaj nie 
zatrzymuje się na czerwonym świetle lub szybciej włącza się 
światło zielone. 

Przygotowanie priorytetów dla autobusów 
jest znacznie trudniejsze niż dla tramwajów, 
bo nie mają one osobnej przestrzeni na 
drodze tylko poruszają się po niej razem 
z innymi uczestnikami ruchu. Nawet, jeżeli 
wyznaczony jest buspas, to i tak najczęściej 
sygnalizacja jest wspólna dla wszystkich 
pasów ruchu. 

Działanie priorytetów zależy od wielu 
czynników, m.in. natężenia ruchu wszystkich 
pojazdów, czy liczby autobusów na ulicach 
poprzecznych, wymaga więc dokładnych 
danych i precyzyjnych analiz.

Autobusy na bieżąco wysyłają do 
centralnego systemu informacje dotyczące 
mi.in. swojej prędkości, pozycji czy liczby 
pasażerów. Aplikacja Zarządu Transportu 
Miejskiego zbiera i analizuje w czasie 
rzeczywistym te dane, przekazując 
odpowiednie informacje do systemu 
sygnalizacji świetlnej i do sterownika na 
konkretnym skrzyżowaniu.  Żeby ten system 
działał, musi być do niego dostosowana 
sygnalizacja świetlna. Każdy remont czy 
budowa nowego skrzyżowania to okazja do 
uwzględnienia tej kwestii w projekcie.

Na tylu skrzyżowaniach funkcjonował priorytet dla autobusów 

 

Tyle wydzielonym pasów ruchu dla WTP było w 2023 roku84,5km

  59

Na tylu skrzyżowaniach funkcjonował priorytet dla tramwajów   217
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Na początku 2023 roku sfinalizowane 
zostało wdrożenie priorytetu na 
skrzyżowaniu ulicy Emilii Plater 
i Al. Jerozolimskich oraz wyjazdu z pętli przy 
Emilii Plater. Trwają także prace na kilku 
mniejszych skrzyżowaniach. 

Z priorytetu przejazdu korzystają także 
coraz częściej tramwaje.  Rok 2023 przyniósł 
kolejny wzrost liczby takich skrzyżowań. 
W planach jest włączenie wszystkich 
warszawskich ulic w tramwajowy system 
zielonej fali. 

Buspasy się sprawdzają

Po roku funkcjonowania buspasów na ulicy 
Puławskiej powstała obszerna analiza, 
która wykazała, że przez dwanaście 
miesięcy wszystkie autobusy kursujące nimi 
przewiozły niemal 12 mln pasażerów  
(39-40 tys. w każdy dzień tygodnia i ponad 
21,5 tys. osób w każdą sobotę). Gdyby 
umieścić podróżnych poruszających się 
na co dzień autobusami korzystającymi 
z wydzielonych pasów ruchu na ulicy 

Puławskiej do samochodów – po stołecznych drogach 
poruszałoby się dodatkowo 30 tysięcy aut. 

Buspasy to także duża oszczędność czasu. Osoby 
podróżujące rano w kierunku Warszawy jadą ulicą Puławską 
19-21 minut, zamiast wcześniejszych 32-35 minut. 
Miesięcznie to oszczędność blisko 4 godzin i 45 minut. 
Pasażerowie korzystający z buspasa w stronę Piaseczna, 
w szczycie popołudniowym, jadą średnio 15 minut szybciej 
niż przed wytyczeniem wydzielonych pasów ruchu, co 
miesięcznie skraca ich powrót do domu o 5 godzin i 30 minut.

Krótko mówiąc, buspasy wpływają na poprawę 
punktualności i skrócenie czasu przejazdów, a co za tym idzie 
na wzrost zainteresowania komunikacją miejską. Dlatego 
powstaje ich coraz więcej. 

I tak, w minionym roku na Białołęce otwarto północne 
połączenie ulicy Światowida z Modlińską. Wyznaczono nowy 
fragment buspasa, od ulicy Aluzyjnej, do nowego przystanku 
autobusowego Winnica 11 i od ratusza dzielnicy Białołęka, 
do istniejącego buspasa na Modlińskiej. Dzięki temu na całej 
ulicy Modlińskiej buspas ma w sumie ok. 7 km długości i sięga 
teraz od Aluzyjnej, (czyli niemal od granicy Warszawy) aż do 
Trasy AK, do Elektronowej.
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Parkingi ekologicznie

Od 2023 roku warszawiacy mogą korzystać z kolejnego 
parkingu Parkuj i Jedź  – Metro Kondratowicza. Kierowcy 
przesiadający się do Warszawskiego Transportu 
Publicznego zyskali w ten sposób 107 miejsc postojowych, 
w tym dwa dla osób z niepełnosprawnościami.

Siedemnasty parking P+R w stolicy – Metro Kondratowicza 
jest na Bródnie, przy ulicy św. Wincentego, na tyłach urzędu 
dzielnicy Targówek. Oznacza to, że sieć parkingów Parkuj 
i Jedź w Warszawie liczy już 17 obiektów. Jest na nich blisko 
4,8 tys. miejsc parkingowych dla samochodów (w tym ponad 
350 miejsc dla osób z niepełnosprawnościami, do ładowania 
pojazdów elektrycznych, dla obsługi parkingu i służb 
interwencyjnych) oraz prawie 1000 dla rowerów.

Parkingi są dostępne we wszystkie dni tygodnia 
w godz. 4.30 - 2.30, poza parkingiem Warszawa Jeziorki, 
na którym od 27 listopada wydłużono czas parkowania 
do 24 godzin. Pierwsze 20 minut postoju jest bezpłatne. 
Kierowcy, którzy chcą zostawić samochód bez opłat na 
dłużej, muszą posiadać aktywny bilet WTP: krótkookresowy 
(dobowy, 3-dniowy, weekendowy), lub długookresowy 
(30- i 90-dniowy) albo uprawnienia do bezpłatnych 
przejazdów. 

P+R nie zwalnia tempa

Pracujemy nad otwarciem kolejnych parkingów w formule 
P+R. W czerwcu 2023 roku przeprowadziliśmy proces 
formalny (pozyskanie środków, przygotowanie dokumentacji, 
przeprowadzanie przetargu i podpisanie umowy) na 
wykonanie trzywariantowej koncepcji Karty Informacyjnej 
oraz Studium Wykonalności dotyczącej budowy kolejnego 
parkingu P+R Rembertów. W 2024 roku planowane jest 
opracowanie Programu Funkcjonalno-Użytkowego, 
pozyskanie, opracowanie i skompletowanie dokumentacji 
oraz złożenie wniosku o dofinansowanie unijne. Przyznanie 
dofinansowania możliwe jest jeszcze w tym roku. 

W planach jest także uruchomienie parkingu P+R Bródno. 
Trwają prace nad przygotowaniem raportu, pozyskaniem 
decyzji środowiskowej, przygotowaniem i ogłoszeniem 
przetargu na projekt z uzyskaniem decyzji pozwolenia na 
budowę i podpisaniem umowy.

Na miejscu obecnie działającego parkingu tymczasowego 
P+R Metro Kondratowicza zbudowany zostanie docelowy, 
nowoczesny parking. W 2024 roku zaplanowano 

pozyskanie częściowego finansowania 
na realizację zadania, powołanie 
komisji konkursowej, przygotowanie 
dokumentacji i przeprowadzenie konkursu 
architektonicznego.

Parkingi przesiadkowe Karolin i Lazurowa

Na odcinku zachodnim II linii metra 
zaplanowane są dwa parkingi przesiadkowe 
- Karolin i Lazurowa. Gotowe są już Karty 
Informacyjne, Studia Wykonalności oraz 
Programy Funkcjonalno-Użytkowe dla 
obydwu węzłów. Biuro Ochrony Środowiska 
wydało postanowienia o konieczności 
sporządzenia raportów, które będą 
opracowywane po podpisaniu umowy na 
jego wykonanie.  

W 2024 roku planowane jest pozyskanie 
częściowego finansowania dla budowy 
obu węzłów, przygotowanie dokumentacji, 
postępowanie konkurencyjne i pozyskanie 
decyzji środowiskowej. 

Tyle miejsc dla rowerów było
na parkingach 

Tyle parkingów Parkuj i Jedź
mieli do dyspozycji
kierowcy w 2023 roku

 

17

z tylu miejsc do ładowania
pojazdów elektrycznych
mogli korzystać kierowcy

38

 

P
Tyle miejsc parkingowych było dostępnych
na parkingach przesiadkowych 

 4776

 988P
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Przede wszystkim EKO

W marcu 2024 roku zostanie rozstrzygnięty 
konkurs na ekologiczną modernizację 
parkingu P+R Połczyńska. Wniosek dotyczy 
dostosowania terenów zurbanizowanych do 
zmian klimatu. 

Parking ma zamienić się w nowoczesną 
i ekologiczną inwestycję istotną z punktu 
widzenia polityki klimatycznej miasta. 
Będzie miejscem bardziej zielonym 
i przyjaznym środowisku oraz mieszkańcom. 

Trawniki wzdłuż ciągów pieszych staną 
się ogrodami deszczowymi, a tereny 
zielone wzbogacone zostaną nowymi 
krzewami i drzewami. Wybudowane będą 
kolejne stacje ładowania samochodów 
elektrycznych, nastąpi zmiana oświetlenia 
na energooszczędne. Na parkingu zostaną 
zainstalowane odnawialne źródła energii, 
a zmagazynowana dzięki nim energia 
elektryczna posłuży m.in. do oświetlenia 
terenu oraz ładowania pojazdów 
elektrycznych. W przebudowanym budynku 
zaplecza parkingu zostanie zainstalowany 
centralny inteligentny system zarządzania, 
który na podstawie zebranych informacji 
(m.in. o liczbie osób, temperaturze, ciśnieniu, 
wilgotności i nasłonecznieniu wewnątrz 
i na zewnątrz, porze dnia i dniu tygodnia) 
będzie koordynował działania tak, aby przy 

możliwie najniższym wydatku energetycznym osiągnąć 
optymalne warunki. Do ogrzewania i chłodzenia planowane 
jest użycie pomp ciepła z gruntowymi wymiennikami ciepła.

Do tej pory na trzech Parkingach P+R: Młociny III, 
PKP Żerań i PKP Jeziorki zainstalowane  zostały instalacje 
fotowoltaiczne. Energia wyprodukowana przez urządzenia 
jest wykorzystywana do zasilania urządzeń parkingowych: 
oświetlenia, systemu poboru opłat itp. oraz częściowo do 
ładowarek samochodów elektrycznych.

Plany ZTM zakładają, że instalacje takie zostaną 
zamontowane na wszystkich parkingach P+R, aby jak 
największa część energii elektrycznej potrzebnej do ich 
funkcjonowania pochodziła właśnie z fotowoltaiki.

Tankowanie elektryków 

Ubiegły rok to także czas decyzji zmieniających nieco 
funkcjonowanie parkingów przesiadkowych.  Zgodnie 
z uchwałą przyjętą listopadzie przez Radę m.st. Warszawy,  
w 2024 roku zmienią się zasady korzystania z parkingów 
przez właścicieli pojazdów elektrycznych i hybrydowych. 
Znikną karty Eko, które pozwalały na pozostawienie 
samochodu także w godzinach nocnych – zasady będą 
takie same dla wszystkich samochodów, a od 28 kwietnia za 
ładowanie aut elektrycznych będzie trzeba zapłacić 1,61 zł 
za kWh.  Zmiany spowodowane są rosnąca liczbą pojazdów 
z napędem elektrycznym, rosnącą liczbą punktów ładowania 
na parkingach i rosnącymi cenami nośników energii, który 
sprawia, że koszt funkcjonowania stacji ładowania jest coraz 
większym obciążeniem dla budżetu komunikacyjnego.
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Nowocześnie, ekologicznie, komfortowo

Na komfort podróżowania Warszawskim Transportem 
publicznym wpływ ma także infrastruktura 
przystankowa. Korzystają z niej codziennie pasażerowie 
komunikacji miejskiej, dlatego ważna jest ich 
funkcjonalność oraz estetyczny wygląd. 

Takie zadania planujemy i realizujemy co roku. To jest 
niekończąca się praca, bo przystanki są chyba najbardziej 
eksploatowanym elementem WTP – w końcu każda 
„naziemna” podróż komunikacją miejską zaczyna się 
i kończy się na przystanku. Nic dziwnego, że zawsze jest 
coś do poprawy lub wyremontowania, a o tym, gdzie trzeba 
skierować siły i środki w pierwszej kolejności podpowiadają 
nam przeglądy techniczne.

Pasy prowadzące i pola uwagi

Czym się zajmujemy? W zależności od potrzeb regulujemy 
lub wymieniamy nawierzchnię chodnika na przystanku, 
montujemy pasy prowadzące z płyt z wypustkami i pola 
oczekiwania, poprawiamy odwodnienie, wymieniamy 
krawężnik na profilowany, ułatwiający bliski podjazd 
autobusu, uszczelniamy spękania i dylatacje, albo budujemy 
zupełnie nową płytę betonową, na której zatrzymują 
się autobusy. Nie samym betonem stoi przystanek, więc 
wymieniamy też elementy służące bezpieczeństwu ruchu 
(słupki, bariery, punktowe elementy odblaskowe).

Co zrobiliśmy w 2023 roku? Ekipy pracowały na 
16 przystankach w całej Warszawie, np. Metro Politechnika 
08, Park Moczydło 01, Metro Imielin 01, Osiedle Młodych 01 
i Wał Gocławski 01 wymieniliśmy płytę betonową. Żeby nikt 
nie mówił, że „najciemniej jest pod latarnią”, to zadbaliśmy 
też o przystanek Bliska 01, położony dość blisko siedziby 
ZTM przy Grochowskiej. W tym przypadku położony został 

nowy asfaltowy pas przejazdowo-postojowy 
(autobusy zatrzymują się na pasie ruchu) 
oraz odświeżyliśmy jego peron. Przystanek 
Wyszogrodzka 02 zyskał nową zatokę, a na 
PKP Międzylesie 02 wyremontowane zostały 
betonowa zatoka i peron (nowe krawężniki, 
płyty chodnikowe, pasy prowadzące i pola 
uwagi).

Naprawiliśmy wjazd i wyjazd z pętli Bródno 
Podgrodzie, gdzie wcześniej nawierzchnia 
była doraźnie naprawiana - ma teraz nowy 
wjazd i wyjazd, ze świeżą warstwą asfaltu. 
Zarząd Dróg Miejskich wyremontował 
natomiast ulicę Chodecką i teraz autobusy 
mogą w tym rejonie jeździć sprawniej 
i bezpieczniej. 

Pętla i przystanki

Oprócz regularnych napraw, które 
poprawiały estetykę i funkcjonalność 
już istniejących obiektów, powstawały 
w ubiegłym roku nowe przystanki. Jedną 
z większych inwestycji była budowa 
przystanku i zawrotki dla autobusów linii 
159 na zakończeniu al. Polski Walczącej, 
za wiaduktami Trasy Siekierkowskiej. 

Możemy się też pochwalić nową pętlą 
Ostroroga przy skrzyżowaniu ulicy 
J. Ostroroga z Wawrzyszewską. Została 
wybudowana, aby zastąpić przystanki 
Młynów w roli krańca, ponieważ stały 
się one za ciasne dla kończących na niej 
i przejeżdżających przez nią autobusów. 

Pętla składa się z dwóch peronów 
o długości 60 i 40 m, które mieszczą dwa 
autobusy 12-metrowe i trzy 18-metrowe. 
Są tutaj chodniki i wiata dla rowerów 
z zielonym dachem z rozchodnika oraz 
wiaty przystankowe. Infrastruktura 
została dostosowana do potrzeb osób 
z niepełnosprawnościami – poruszanie się 
ułatwiają pasy prowadzące i pola uwagi. 
Miejskie Zakłady Autobusowe zainstalowały 
ładowarki dla autobusów elektrycznych.

 

Tyle przystanków znajdowało się na stołecznych
ulicach w grudniu 2023 roku 

   

 

Na tylu przystankach znajdowały się wiaty  

   

Na tylu przystankach znajdowały się ławki 

  4  293

  2843

  1611
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Działaliśmy kompleksowo, dlatego 
przebudowaliśmy odcinek ulicy 
J. Ostroroga, dzięki czemu korzystanie 
z Warszawskiego Transportu Publicznego 
stało się wygodniejsze. Dwa nowe przystanki 
autobusowe stanęły przy skrzyżowaniu 
ulicy J. Ostroroga z Wawrzyszewską, 
natomiast te stojące wcześniej przy 
siedzibie Żandarmerii Wojskowej, zostały 
przeniesione bliżej bramy Cmentarza 
Powązkowskiego. Na przystankach stanęły 
cztery wiaty z oświetleniem zasilanym 
energią z ogniw fotowoltaicznych. 
Jednocześnie w sąsiedztwie nowych 
i przeniesionych przystanków zostały 
wybudowane przejścia dla pieszych 
z azylami. Na pętli znajduje się także 
budynek socjalny dla kierowców, w którym 
mogą odpocząć, wypić ciepły napój, zjeść 
posiłek oraz skorzystać z toalety.

W 2023 roku wybudowany został także 
zupełnie nowy przystanek wraz z wiatą 
na ulicy Łukowskiej (Witolin 03). Zaraz 
po wyjeździe z pętli zatrzymują się tutaj 
autobusy trzech linii tj. 141, 158 i 182. Ułatwi 
to korzystanie z WTP, szczególnie osobom 
o ograniczonej mobilności, bo pasażerowie 
mogą wsiąść do nich na jednym przystanku, 
podczas gdy na pętli mają one miejsca 
postojowe w pewnej odległości od siebie.

Wiaty, które z różnych powodów są nieużywane 
(np. funkcjonowanie przystanków zostało zawieszone 
na dłuższy czas z powodu budowy metra) znajdują nowe 
lokalizacje. Jeśli jakaś wiata może „przenieść się” w inne 
miejsce stolicy, nawet na drugi koniec miasta i tam służyć 
mieszkańcom, to  „wyprawiamy ją” w taką drogę. W ten 
sposób przestawiliśmy 29 wiat w miejsca, gdzie zadaszeń 
wcześniej nie było, m.in. na przystanki: Turmoncka 
02, Płaskowickiej 01, Izbicka-Cmentarz 02, Erazma 
z Zakroczymia 01.

Wychodzimy też z założenia, że przystanki mogą nie tylko 
poprawiać estetykę miasta i wygodę podróżowania, ale też 
przyczyniać się do oczyszczania powietrza, co w wielkim 
mieście jest zawsze wyzwaniem. Dlatego w miarę możliwości 
i we współpracy z mieszkańcami, którzy głosują w budżecie 
obywatelskim zazieleniamy wiaty. W ten sposób przystanki 
stają się częścią nie tylko systemu transportowego, ale do 
pewnego stopnia także ekosystemu.

 

Tyle przystanków znajdowało się na ulicach
gmin aglomeracji warszawskiej w grudniu 2023 roku 

   

 

Na tylu przystankach w gminach 
znajdowały się wiaty  

   

Na tylu przystankachw gminach znajdowały się ławki 

  2547

  1256

  280
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Komunikacja gra w zielone

Warszawa jest coraz bardziej zielona – także za 
sprawą zielonych torowisk oraz ekowiat. W 2023 
roku rozchodnik wyłożono na kolejnych 4 km tras 
tramwajowych oraz dachach 38 istniejących wiat 
przystankowych. 

Rośliny w przestrzeni miejskiej to nie tylko parki, rabaty 
i trawniki. Mogą one także rosnąć nad ziemią, co widać 
na przystankach Warszawskiego Transportu Publicznego. 
Takich zielonych dachów w stolicy jest coraz więcej –  dziś 
w sumie jest ich już 116. Tylko w ubiegłym roku pokryte 
zostały rozchodnikiem 38 istniejące zadaszenia  
– m.in. na Targówku i na Ursynowie. 

Zielone dachy

Zielone przystanki są bezpieczne dla ptaków, bo w wiatach 
wymieniane są także szyby. Nowe są oznakowane 
gęstą siatką kropek naniesioną metodą sitodruku. 
Takie oznaczenia ostrzegają ptaki przed zderzeniem 
z – nierzadko niewidoczną dla nich – przezroczystą szybą.

Dachy ekowiat pokryte są dywanami 
z rozchodnika. Jest to roślina, która 
wyjątkowo dobrze radzi sobie w miejskich 
warunkach i łagodnie znosi niekorzystne 
warunki klimatyczne. Długo wygląda 
świeżo i estetycznie i jest praktycznie 
bezobsługowa, bo nie wymaga podlewania 
i nawożenia. Jednak jej największą zaletą 
jest to, że oczyszcza powietrze, chłodzi 
i magazynuje wodę. Rośliny na jednej 
ekowiacie pochłaniają rocznie ponad 7 kg 
dwutlenku węgla i ograniczają zapylenie 
powietrza o 15-20 proc. W upalne dni 
obniżają temperaturę pod wiatą o ok. 
3-5 stopni Celsjusza,  w czasie opadów 
magazynują nawet do 150 litrów wody, 
a dzięki długiemu okresowi kwitnienia 
służą także owadom. 

Na zielono urządzamy także istniejące 
przystanki.  W ubiegłym roku Tramwaje 
Warszawskie „odbetonowały” przystanek 
na warszawskiej Pradze Południe, przy 
ulicy L. Kickiego i założyły 18 rabat 
z roślinami o całkowitej powierzchni 
300 metrów kwadratowych. W miejscu 
zdemontowanych płyt chodnikowych 
posadzono takie rośliny jak: wydmurzyca 
piaskowa, werbena patagońska, trzcinnik 
„Karl Forester”. Dodatkowo, z myślą 
o bezpieczeństwie ptaków, w nowych 
wiatach zastosowano szyby pokryte gęstą 
siatką kropek. 

WTP zazielenia warszawskie torowiska 

Coraz więcej jest także zielonych 
torowisk. Na niektórych trasach pojawiły 
się goździki, krwawnik, byliny a nawet 
oregano, ale najczęściej zielone dywany 
tworzone są z wykorzystaniem różnych 
gatunków rozchodnika, który w tym 
przypadku doskonale wycisza poziom 
dźwięków emitowanych przez tramwaj, 
filtruje spaliny, a także obniża temperaturę 
w najbliższym otoczeniu wpływając na 
jakość życia mieszkańców Warszawy 
i służąc poprawie estetyki przestrzeni 
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publicznej. W sumie, w stolicy jest już 
niemal 35 km zielonych torów. 

Eko-plany

Zielone dywany pojawią się też na 
kolejnych trasach tramwajowych. 
W 2024 roku planowane jest oddanie do 
użytku ok. 13 km ekotorowisk – na ulicy 
J. Gagarina, M. Kasprzaka, na ulicach 
Spacerowej, Jana III Sobieskiego, 
Al. Rzeczpospolitej i Z. Branickiego 
oraz w zajezdni Annopol. Przy 
nowopowstających torach będą także 
sadzone wysokie, wyrośnięte już drzewa. 
Na trasie do Wilanowa nawet w węższych 

miejscach, pojawią się specjalnie formowane egzemplarze. 
Oprócz tego przewidziano posadzenie zwykłych drzew.

Planowane jest także zazielenienie torowisk na 
projektowanych trasach wzdłuż ulicy Rakowieckiej 
i wzdłuż Bitwy Warszawskiej 1920 r., a w przyszłości także  
na trasach w kierunku Gocławia, wzdłuż Modlińskiej 
i  na zieloną Białołękę. Zielone torowiska pojawią się też 
na modernizowanych trasach – między innymi na ulicy 
Marszałkowskiej, w al. J.  Waszyngtona, Jana Pawła II i ulicy 
Stawki.

W tym roku, w ramach budżetu obywatelskiego, planowany 
jest montaż 81 zielonych dachów oraz 9 nowych wiat 
przystankowych (z zielonymi dachami). 
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Nowe windy, większa wygoda

Na tę inwestycję czekało wielu pasażerów metra. Bardzo 
popularna stacja Pole Mokotowskie ma nowe windy, 
które ułatwiają wejście na stację od strony ulicy Stefana 
Batorego.

Kiedy w latach 80. projektowano pierwszy odcinek 
podziemnej kolei w Warszawie – od Kabat do Politechniki 
– przy pomocy radzieckich inżynierów i w trakcie trwającego 
kryzysu gospodarczego, obowiązywały inne standardy niż 
w XXI wieku. Znacznie mniej dbano wtedy o ułatwienia dla 
osób o szczególnych potrzebach, dlatego windy pomagające 
dostać się na stacje osobom z niepełnosprawnościami, 
seniorom i podróżującym z dziećmi w wózkach, zostały 
zbudowane w ograniczonej liczbie. Na Polu Mokotowskim 
były tylko po jej południowej stronie; podobnie na 
innych stacjach ursynowskiego odcinka metra. Dlatego 
systematycznie je modernizujemy i dotychczas 
wybudowaliśmy dodatkowe na Imielinie (dwie), Stokłosach 
(dwie), Ursynowie (dwie), Racławickiej (jedna) i Służewie 
(jedna).

Teraz trzy nowe windy powstały przy Polu Mokotowskim, 
a dzięki dobremu rozplanowaniu inwestycji, nawet gęsta 
zabudowa tego terenu nie przeszkodziła w wytyczeniu 
wygodnej trasy na peron. 

Dwa dźwigi, dostępne z poziomu ulicy, zostały wybudowane 
po obu stronach al. Niepodległości, przy już istniejących 

zejściach do metra na wysokości ulicy 
G. Bruna. Można nimi zjechać na poziom 
antresoli, a potem przejść do trzeciej nowej 
windy, która dowozi na peron stacji.

Windy położone są dogodnie dla 
pasażerów. Ta po wschodniej stronie 
al. Niepodległości (przy budynkach Szkoły 
Głównej Handlowej) znajduje się między 
dwoma zejściami do metra. Można nią 
zjechać bezpośrednio do korytarza antresoli 
stacji. Winda „zachodnia”, znajdująca 
się po drugiej stronie al. Niepodległości 
nie mogła zostać umiejscowiona w taki 
sam sposób, bo między dwoma zejściami 
do stacji jest wlot ulicy G. Bruna. Jednak 
i na to znalazł się sposób. Winda stanęła 
przy północnym zejściu (bliższym ulicy 
Stefana Batorego), a do korytarza antresoli 
prowadzi – zbudowany za ścianą schodów 
– dodatkowy korytarz. 

Trzecia winda jest za linią bramek 
i zwozi pasażerów na peron z specjalnie 
zbudowanej platformy nad schodami 
peronowymi. Z antresoli stacji prowadzi 
do niej korytarz wzdłuż schodów.

Wyszliśmy z założenia, że jak już prowadzimy 
poważne prace na stacji Pole Mokotowskie, 
to trzeba działać kompleksowo. Dlatego 
w ramach tej inwestycji, na głowicy 
północnej stacji, zamontowane zostało 
nowe oznakowanie dotykowe dla osób 
niewidomych. Są to żłobione kamienne 
płyty prowadzące i płyty z guzkami 
z kamienia naturalnego. Są tu również 
zaktualizowane (uwzględniające nowe 
windy) mapy tyflograficzne, czyli wypukłe 
i z opisami w formie pisma punktowego 
Braille’a.

Umowę na budowę wind przy Polu 
Mokotowskim podpisano w październiku 
2022 roku. Inwestycję przeprowadziliśmy 
tak, żeby jak najmniej odczuli to pasażerowie 
– w czasie prac metro kursowało bez zmian. 
Inwestycja kosztowała ok. 10 mln zł.
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Misja – ekspedycja

Zarząd Transportu Miejskiego remontuje 
12 budynków socjalnych na pętlach. 
Zaplecza będą oddane do użytku 
dla kierowców w pierwszej połowie 
2024 roku.

W Warszawie takich budynków jest 
kilkadziesiąt i są one rozsiane po całym 
mieście. Część z nich - te położone na 
pętlach tramwajowych, są własnością 
Tramwajów Warszawskich, pozostałe 
należą do ZTM  lub Miejskich Zakładów 
Autobusowych.

Rozporządzenie Ministra Infrastruktury 
nakłada na operatorów obowiązek 
zapewnienia kierowcom i motorniczym 
odpowiednich warunków socjalnych, 
a ponieważ część budynków jest 
własnością ZTM, to włączyliśmy się 
w proces remontu pomieszczeń. 

W połowie 2023 roku ogłosiliśmy przetarg, 
w którym wygrała oferta firmy Transtolbud 
– Piekutowski Sp. z o.o. Wykonawca zajął 
się najpierw inwentaryzacją, potem 
na jej podstawie przygotował projekty 
techniczne modernizacji i przebudowy 
pomieszczeń wraz z instalacjami. 

W zależności od stanu technicznego budynków, wykonana 
będzie przebudowa ścianek działowych, a także wymiana: 
stolarki drzwiowej, okładzin ściennych i podłogowych, 
urządzeń sanitarnych i armatury towarzyszącej, instalacji 
elektrycznej wraz z przebudową lub wymianą oświetlenia. 
Ponadto przeprowadzone zostaną roboty malarskie.

Wykonawca zapewni dostawę i montaż wyposażenia 
do pomieszczeń (po remoncie w każdej ekspedycji do 
dyspozycji kierowców będą nie tylko stoły i krzesła, ale też 
m.in. lodówka, kuchenka mikrofalowa, czajnik elektryczny 
czy wisząca szafka kuchenna), zamontuje również 
instalację do kontroli dostępu i monitoringu. Wykona 
również pomiary i badania niezbędne do użytkowania oraz 
przygotuje dokumentację powykonawczą dla wszystkich 
modernizowanych pomieszczeń. 

Na podstawie przeglądu zabudowań do zmodernizowania 
wytypowaliśmy 12 ekspedycji: Gocław, Marysin, Stare 
Bemowo, Wilanów, Witolin, Wiatraczna, Stegny, 
Wilanowska, Żerań, Sadyba, Ursus Niedźwiadek, Plac 
Hallera. Na nowych pętlach - Ostroroga i Winnica od razu 
powstały budynki socjalne, w których kierowcy mogą 
odpocząć, wypić ciepły napój, zjeść posiłek oraz skorzystać 
z toalety.

Jako pierwsze remontowi poddane zostały ekspedycje na 
pętlach: Stare Bemowo, Żerań, Sadyba, Ursus Niedźwiadek 
i Plac Hallera. Prace remontowe powinny zakończyć się 
do 30 kwietnia 2024. Ich koszt to ok. 2,6 mln zł. 
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Nowa ulica i buspas na Białołęce

W grudniu otwarte zostało północne połączenie ulicy 
Światowida z Modlińską na Białołęce. Równocześnie 
uruchomiony został nowy odcinek buspasa. Zmieniła się 
również trasa autobusu linii 900.

Zakończyła się budowa ok. 130 m odcinka ulicy Światowida 
oraz jej połączenia z Modlińską. Nowa jezdnia ma dwa 
pasy ruchu – z poszerzeniem przed nowym skrzyżowaniem 
do trzech. Dwa z nich są przeznaczone do skrętu w prawo 
(w stronę ulicy Jagiellońskiej), a jeden do skrętu w lewo 
(w stronę granicy miasta). Na jezdnię w przeciwnym kierunku 
składają się dwa pasy ruchu. Z ulicy Modlińskiej z kierunku 
Jagiellońskiej można skręcić w Światowida dwoma pasami 
a od północy jednym.

Skorzystają pasażerowie, piesi i rowerzyści

Zarówno na ulicy Światowida, jak i na Modlińskiej powstały 
nowe przejścia dla pieszych i przejazdy rowerowe 
(po północnej stronie skrzyżowania) oraz sygnalizacja 
świetlna. W ramach inwestycji wybudowane zostały 
chodniki i nowe przystanki autobusowe – jeden na ulicy 

Modlińskiej w kierunku Żerania, za skrętem 
ze Światowida; drugi na ulicy Światowida 
– za zjazdem z Modlińskiej. Jest także droga 
rowerowa, połączona z już funkcjonującą 
infrastrukturą rowerową na ulicy Modlińskiej.

Efektownie prezentuje się przepust pod 
ulicą Światowida, którym płynie woda 
z Kanału Henrykowskiego – zrobiony 
jest z metalowych elementów, a brzegi 
kanału z gabionów (drucianych klatek) 
wypełnionych kamieniami. Jest oświetlenie 
i odwodnienie oraz dużo nowej zieleni 
– drzew i krzewów (klony, śnieguliczki, 
pięciornik, tawuła japońska).

Umowa na budowę odcinka ulicy 
Światowida przez wybraną w przetargu 
firmę PORR S.A. została podpisana w maju 
2022 roku. Koszt prac to ok. 24 mln zł.
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Od metra roboty

W warszawskim metrze ciągle coś się 
dzieje. Budowane są nowe stacje i tunele, 
a modernizowane te starsze, z których 
od dawna korzystają pasażerowie. 
W 2023 roku dużo działo się pod ziemią, 
ale też… na wysokościach.

Takie prace są prowadzone regularnie, bo 
z metra codziennie korzystają dziesiątki 
tysięcy pasażerów, więc normalna 
eksploatacja powoduje zużywanie 
się infrastruktury. Część prac można 
przeprowadzić bez wpływu na ruch 
pociągów, ale bywają też takie, które 
wymagają wyłączenia odcinków trasy.

W 2023 roku przeprowadziliśmy kilka 
remontów, które podniosły estetykę 
metra i komfort podróżowania. Najwięcej 
działo się w wakacje, bo wtedy duża część 
warszawiaków wyjeżdża i natężenie ruchu 
jest mniejsze.

Jeśli trzeba się zabrać za planowe roboty 
na tak obciążonej stacji jak Centrum, to 
najlepiej zrobić to zaraz po zakończeniu 
roku szkolnego. W lipcu zaczął się remont 
sześciu ciągów schodów ruchomych na 

stacji Centrum – od strony tzw. patelni. Prace zostały 
podzielone na trzy równe etapy. Za każdym razem 
wyłączane i remontowane były po dwa ciągi schodów 
– po jednym na każdy z peronów. Dzięki temu pozostałe 
były cały czas dostępne dla pasażerów. 

Mniej więcej w tym samym czasie zaczęły się inne, bardzo 
potrzebne prace. Stacja Marymont zyskała nową windę, 
zamiast starej i wysłużonej, znajdującej się przy hali 
handlowej, która od pewnego czasu nie działała. Koszt 
naprawy po awarii był na tyle wysoki, że bardziej opłacalne 
okazało się zastąpienie jej nową. 

Aż iskry leciały

Część niezbędnych robót w minionym roku odbywała 
się w taki sposób, żeby pasażerowie nie odczuwali 
dyskomfortu związanego z utrudnieniami. 

Tak było ze szlifowaniem szyn, które tradycyjnie odbywa 
się nocami, w czasie przerwy technicznej, czyli gdy pociągi 
i tak nie kursują. Specjalny pociąg, obsługiwany przez 
wyszkoloną załogę, wjechał na tory po raz pierwszy 
w czerwcu – na odcinek pomiędzy stacjami Kabaty 
a Imielin. Łącznie prace objęły tej nocy 1,5 km szyn. Potem 
zajął się torami od stacji Natolin do okolicy przystanku 
Ursynów, a w lipcu pracował na pograniczu Żoliborza 
i Bielan na linii M1 oraz na Woli na M2. Ostatnią turę takich 
prac zaplanowano na grudzień. 

Szlifowanie prewencyjne pozwala usunąć tzw. zużycia 
zmęczeniowe – w postaci takich wad, jak wykruszenia, 
wybuksowania, falistości, które pojawiają się na 
główkach szyn w trakcie ich eksploatacji. Technologia 
ta umożliwia także odtworzenie profilu poprzecznego 
szyn. Maszyna jest w stanie „wygładzić” nawet dwa 
kilometry torów w niespełna trzy godziny, a temu niezwykle 
widowiskowemu procesowi towarzyszy feeria iskier.

Wakacyjny okres urlopowy to dobry czas na zadbanie 
również o czystość w wagonach metra, a trzeba było się 
zająć ponad 12 tysiącami siedzeń w pociągach podziemnej 
kolei. W pierwszej kolejności siedzenia są odkurzane, 
później myte i czyszczone za pomocą szorowarek. 
Następnie ściąga się pianę odkurzaczem i czeka, aż całość 
wyschnie. Na koniec tapicerka ponownie jest odkurzana. 
Do tego doszła jeszcze dezynsekcja co najmniej 
70 pociągów. Całe wnętrze wagonu, w tym miejsca 
trudno dostępne i kabiny maszynistów, zostały spryskane 
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bezpiecznymi dla ludzi środkami. Potem pojazdy były 
zamykane na 30 minut, a w następnej kolejności wietrzone.

Na stacjach nowe podstacje

Te prace przeszły praktycznie niezauważone (i o to 
właśnie chodziło), jednak były też takie, które wywołały 
spore zmiany w WTP – na szczęście trwały krótko, bo 
tylko jeden weekend. Przez weekend 21-22 października 
pociągi linii metra M1 będą jeździły tylko na odcinku 
Młociny – Politechnika, bo na stacji Wilanowska trwała 
modernizacja podstacji trakcyjno-energetycznej i na 
czas wymiany rozdzielnic i szaf elektrycznych konieczne 
było wyłączenie prądu w „trzeciej szynie” (czyli zasilającej 
pociągi). Modernizacje podstacji zaczęły się w 2020 roku 
do tej pory przeprowadziliśmy je na stacjach Imielin 
(w 2020 roku), Ursynów (2021 rok) i Kabaty (2022 rok). 

Może też nie każdy wie, że na najstarszych stacjach I linii 
metra znajdują się tzw. grodzie, czyli ciężkie metalowe 
drzwi, zamykane w razie potrzeby. Chronią stacje przed 
zalaniem w czasie nawałnic i burz, kiedy z nieba lecą 
ogromne ilości wody, że kratki nie są w stanie jej odbierać. 
Może to spowodować nie tylko ogromne szkody, ale też 
być niebezpieczne dla pasażerów, więc awaryjnie można 
zamknąć grodzie. 

W grudniu zaczął się remont właśnie takich drzwi na stacji 
Stokłosy. Prace objęły wrota znajdujące się w południowo-
-wschodnim narożniku stacji. W tym czasie wymieniona 
została szyna, po której poruszają się wrota podczas ich 
otwierania i zamykania, a także wykonano inne niezbędne 
prace budowlane.

Nowe zadaszenie

Na koniec warto jeszcze wspomnieć 
o pracach dotyczących metra, ale 
toczących się powyżej poziomu gruntu. 
W sierpniu na stacji Świętokrzyska stanęło 
nowe zadaszenie. Smukła, przeszklona 
konstrukcja, w kształcie litery M nad 
wejściem nr 8 powstała w miejsce dawnej, 
przeszklonej, niebieskiej tuby. 

Wymianą starego zadaszenia zajęła się 
spółka CP Development – inwestor nowego 
biurowca na rogu ulicy Świętokrzyskiej 
i Marszałkowskiej. Zadaszenie nawiązuje 
wyglądem do tych nad wejściami na stacje 
drugiej linii metra. Na stalową konstrukcję 
w kolorze jasnoszarym nałożono szklany 
dach układający się w kształt litery 
M. Tafle szkła są zadrukowane figurami 
geometrycznymi w kolorze żółtym. 
Skrajne szklane narożniki są zaokrąglone. 
Jednocześnie wymienione zostały 
elementy informacji wizualnej – nowe, 
duże i czytelne, nawiązują do stylistyki 
obowiązującej na drugiej linii metra.  

Trzy takie półokrągłe zadaszenia (trzecie 
wejście do metra M1 jest na wysokości ulicy 
Zielnej) pojawiły się tutaj wraz z otwarciem 
w maju 2001 roku odcinka pierwszej linii 
metra – od stacji Centrum do stacji Ratusz 
(dziś Ratusz Arsenał).
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Parking pod placem Powstańców Warszawy  
już prawie gotowy
Budowa wielopoziomowego, 
podziemnego parkingu w centrum 
Warszawy rozpoczęła się latem 
2022 roku, a pod koniec ubiegłego roku 
obiekt był już niemal gotowy. Niedługo 
nadejdzie czas na rewitalizację placu 
Powstańców Warszawy.

Jeszcze pod koniec 2022 roku 
budowniczowie zajmowali się pracami 
przygotowawczymi – przebudową 
podziemnych instalacji: kanalizacji 
ogólnospławnej, wodociągu oraz sieci 
elektroenergetycznej niskiego napięcia. 
Rozpoczęły się również prace wokół 
samego parkingu oraz rampy wjazdowej 
i wyjazdowej.

W 2023 roku budowa obiektu 
parkingowego ruszyła pełną parą. Główne 
prace koncentrowały się na konstrukcji 
czterokondygnacyjnego obiektu. Pod 

koniec ubiegłego roku budowla była niemal ukończona 
– zawansowanie prac wynosiło 95 proc. Wykonano także 
przyłącza mediów oraz prowadzono prace instalacyjne 
wewnątrz obiektu.

W roku 2024 w planach jest zakończenie robót 
konstrukcyjnych (na terenie obiektu zostaną 
zainstalowane m.in. ładowarki dla samochodów 
elektrycznych, a na powierzchni stojaki rowerowe) i prace 
związane z zagospodarowaniem terenu. Wykonany 
zostanie docelowy układ drogowy oraz przeprowadzona 
będzie rewitalizacja placu. 

Parking pod placem Powstańców Warszawy powstaje 
w formule koncesji, która jest rodzajem partnerstwa 
publiczno-prywatnego. Koncesjonariusz, spółka IMMO 
Park Warszawa, należąca do Mota-Engil Central Europe 
S.A., w całości sfinansuje koszty inwestycji – szacowane na 
ok. 85 mln zł – i będzie eksploatować parking przez 36 lat. 
Po tym czasie obiekt zostanie przekazany w zarządzanie 
miastu. Pierwsi kierowcy zaparkują na parkingu na 
przełomie 2024 i 2025 roku.
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Nowy System Biletowy WTP

Czas na zmiany w Warszawskim Transporcie Publicznym. 
Zarząd Transportu Miejskiego rozpoczął prace nad 
nowym systemem biletowym. To będzie nowa jakość 
podróżowania po stolicy!

Dziś bilet w Warszawie to tradycyjny kartonik lub 
długoterminowy w postaci plastikowej karty. Coraz 
popularniejsze są bilety kupowane w aplikacjach – tą drogą 
w 2023 roku pasażerowie kupili ponad 40 mln biletów, 
najwięcej ze wszystkich kanałów sprzedaży. To znak, że czas 
wprowadzić nowoczesny system biletowy.

Proces rozłożony w czasie

W październiku 2023 roku ZTM ogłosił postępowanie w trybie 
dialogu konkurencyjnego na wybór wykonawcy. Ze względu 
na skalę przedsięwzięcia, proces wdrożenia jest rozłożony 
w czasie. Z nowego systemu biletowego skorzystamy 
za około trzy lata. Początkowo oba systemy biletowe, 
czyli obecny i nowy,  będą funkcjonowały równocześnie. 
W tym czasie zostanie zmieniona infrastruktura biletowa 
– zainstalowane nowe kasowniki oraz urządzenia pokładowe 
w pojazdach, na stacjach metra i parkingach P+R. Po 
2028 roku warszawiacy oraz goście stolicy będą mogli 
w pełni korzystać z możliwości systemu.

Rozwiązania pro pasażerskie – bilety na karcie płatniczej, 
dedykowana aplikacja mobilna i portal pasażera, 

Osoby korzystające regularnie z transportu publicznego, po 
zarejestrowaniu się w systemie za pomocą aplikacji mobilnej 
lub portalu pasażera będą mogły kupować bilety okresowe, 
przypisane do indywidualnego konta pasażera oraz do 
wybranego przez użytkownika elektronicznego środka 
płatności. Pasażer zadecyduje czy chce bilet długookresowy 
w aplikacji, karcie płatniczej czy na plastikowej karcie 
miejskiej

Kartonikowe bilety z paskiem magnetycznym zastąpi 
karta płatnicza, telefon, zegarek do których przypisane 
zostaną niezbędne do opłaty za przejazd informacje.  
Będzie to możliwe dzięki wykorzystaniu MTT/PayG (Mass 
Transit Transaction/Pay As You Go), modelu płatności 
bezgotówkowych opracowanego przez Visa i MasterCard 
dla transportu publicznego. Dostępny będzie również bilet 
krótkookresowy papierowy z kodem QR. Nowy system 
pozwoli nam także zaplanować podróż – wyznaczamy cel, 
a on wybierze najkorzystniejszą trasę (którą zmieni w razie 
konieczności) oraz zaproponuje najkorzystniejszą opłatę. 

Obsługa uprawnień, ulg i innych formalności 
związanych z transportem miejskim będzie 
wygodna, prosta i dostępna 24h/7 dni 
w tygodniu. Uprawnienia, zniżki, bilety 
specjalne będzie można załatwiąć z domu, 
z pracy, z podróży, nie trzeba będzie 
pamiętać o terminach, datach.

Turyści oraz pasażerowie okazjonalni, 
za przejazd zapłacą kartą płatniczą 
(w tym smartfonem lub smartwatchem 
z uruchomionymi płatnościami). Wystarczy, 
że w momencie wejścia i wyjścia z pojazdu 
przyłożą ją do kasownika lub bramki metra. 
Na koniec dnia system automatycznie 
wyliczy i pobierze opłatę za przejazdy. Tym 
samym pasażerowie nie będą musieli się 
martwić o zakup biletów i ich kasowanie, 
a sama podróż przebiegnie szybko 
i sprawnie.
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Ponad 185 milionów odsłon

Jak powszechnie wiadomo, informacja 
jest na wagę złota. Pasażerowie 
Warszawskiego Transportu Publicznego 
mogą korzystać z dwóch stron 
internetowych – wtp.waw.pl oraz ztm.
waw.pl, a także z profili WTP w mediach 
społecznościowych. My zbieramy 
informacje od pasażerów poprzez 
Miejskie Centrum Kontaktu Warszawa 
19115 oraz Dział Kontaktu z Pasażerem.

Strona wtp.waw.pl jest kopalnią informacji 
o funkcjonowaniu komunikacji miejskiej 
w aglomeracji warszawskiej, a także źródłem 
informacji i ofercie dla pasażerów oraz 
niezbędnikiem w podróży. To tutaj bowiem 
można znaleźć m.in. najbardziej aktualne 
rozkłady jazdy. W ubiegłym roku na stronie 
WTP opublikowano 296 komunikatów 
i odnotowano ponad 185 mln odsłon. 

Informujemy…

Na stronie ztm.waw.pl można znaleźć 
z kolei informacje o działalności Zarządu 
Transportu Miejskie w zakresie inwestycji 
transportowych, zakupów taborowych, 
czypostępowań przetargowych. Tutaj 
także należy szukać ofert pracy. W 2023 na 
stronie ZTM opublikowano 84 komunikaty 
i odnotowano ponad 10,6 mln odsłon. 

Pasażerowie najczęściej korzystają 
z naszych stron za pomocą smartfonów 
– i jest to trend stale rosnący.

Coraz większą popularnością cieszą się profile WTP 
w mediach społecznościowych. Można nas znaleźć na 
Facebooku, platformie X (dawnym Twiterze), Instagramie, 
Linkedinie oraz YouTube’ie. Dzięki temu możemy jeszcze 
szybciej i skuteczniej docierać z informacją do pasażerów, 
a także zachęcać do korzystania z komunikacji miejskiej. 
W 2023 roku odnotowaliśmy blisko 1,5-milionowy zasięg 
postów na Facebooku i Instagramie i ponad milion odwiedzin. 

…i czekamy na informacje

Pasażerowie kontaktują się z nami poprzez Miejskie Centrum 
Kontaktu Warszawa 19115 oraz Dział Kontaktu z Pasażerem. 
W 2023 roku przyjęliśmy 93 345 informacji, skarg, wniosków 
i pochwał (o ponad 2 tys. mniej niż w roku 2022), w tym 
5160 skarg (2051 zasadnych). Na co skarżą się pasażerowie? 
Najczęściej na zachowanie prowadzących pojazdy oraz 
komfort i jakość obsługi. Oprócz tego do Działu Kontaktu 
z Pasażerem ZTM wpłynęło w 2023 roku 311 wniosków 
o udostępnienie informacji publicznej, interpelacji i petycji.

 

Rozkładów jazdy i ogłoszeń zostało 
umieszczonych na przystankach w roku 2023

   

 

Wersji elektronicznych rozkładów jazdy zostało 
wgranych do systemów informacji pasażerskiej 
w pojazdach WTP

   

Naklejek bocznych do autobusów
 i tramwajów wydrukowano

  126 267

6 300  

  23 000
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Budżet Obywatelski – ulepszamy Warszawę

W 2023 roku Zarząd Transportu Miejskiego zrealizował 
cztery wybrane przez mieszkańców stolicy projekty 
z Budżetu Obywatelskiego. Wszystkie dotyczyły 
zazielenienia Warszawy.

Mieszkańcy Targówka i Rembertowa zagłosowali na 
„zielone przystanki autobusowe”. W ramach tych projektów 
na dachach 34 wiat przystankowych powstały łąki 
z rozchodnika. Dodatkowo wymieniono szyby. Nowe, dzięki 
temu, że nie są całkiem przezroczyste bo mają naniesione 
metodą sitodruku gęste kropki, są bezpieczne dla ptaków 
– ostrzegają je przed zderzeniem.

W Rembertowie i Bemowie zwyciężyły projekty dotyczące 
ustawienia łącznie sześciu wiat . Cztery z nich są już 
gotowe, dwie - z powodu przedłużających się procedur 
administracyjnych niezależnych od Zarządu Transportu 
Miejskiego, powstaną do końca I kwartału 2024 roku.

Plany Obywatelskie 2024

W 2023 roku procedowanych było 39 projektów 
komunikacyjnych do realizacji w 2024 roku, z których 
22 zostały zweryfikowane pozytywnie i dopuszczone 
do głosowania. 13 z nich w głosowaniu mieszkańców 
zostało wybranych do realizacji. Zwycięskie projekty to 
m.in. „Zielone przystanki autobusowe na Targówku „v.2” 
(24 dachy), „Zielone Przystanki” (Bielany – 5 dachów), 
„Kwitnące Przystanki” (Bemowo – 22 zadaszenia), „Zielone 
Przystanki na Mokotowie” (12 dachów) czy „Łąki na 

przystankach (kontynuacja)” wybrany 
przez mieszkańców Ursynowa (12 dachów). 
Lista przystanków jest długa, a rozchodnik 
„wyrośnie” na wiatach m.in. przy Metrze 
Bródno i Metrze Kondratowicza, Parku 
Olszyna, Rakowiecka -Sanktuarium, 
Metro Kabaty, Teligi, Metro Bemowo, 
pl. Kasztelański, Hala Wola, Dzieci 
Warszawy.

Trzy kolejne projekty zakładają ustawienie 
całkiem nowych wiat przystankowych 
w zazielenionej wersji. To „Ekologiczne 
wiaty przystankowe w Wawrze tam, 
gdzie ich brak” – 6 nowych wiat na 
przystankach Zerzeń, Kombajnistów, 
Wodniaków i  Lebiodowej czy „Zielone 
wiaty przystankowe przy SP217 (przystanki 
Zawodowa)” w Rembertowie. W Ursusie 
natomiast taka wiata stanie na pętli 
autobusu linii 194 na Gołąbkach.

ZTM zajmie się także namalowaniem 
muralu upamiętniającego Zdzisława 
Beksińskiego na szybie windy stacji 
metra Służew oraz ustawieniem wiaty 
dla rowerów na pętli autobusowej Wilanów.
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Po Warszawie najlepiej komunikacją miejską

Mieszkańcy stolicy bardzo dobrze 
oceniają Warszawski Transport 
Publiczny – wynika w z badania potrzeb, 
postaw i opinii mieszkańców na temat 
jakości funkcjonowania Warszawy. Aż 
trzy czwarte z nich uważa, że to najlepszy 
sposób poruszania się po mieście. 
Respondenci najbardziej zadowoleni 
są z jakości taboru, liczby przystanków 
i sieci połączeń. Wysoko oceniają także 
bezpieczeństwo w pojazdach.

Warszawski Transport Publiczny zebrał 
najlepsze oceny w badaniu jakości 
podróżowania po stolicy – w skali od 1 do 
10 (10 jest oceną najwyższą), ocenę od 
7 do 10 wystawiło trzy czwarte pytanych.  
Na drugim miejscu plasuje się rower. 
Samochód jest na trzeciej pozycji. 

Aż 98 proc. respondentów uznaje 
funkcjonowanie komunikacji miejskiej, 
obok bezpieczeństwa i czystości, za 
najważniejszy obszar życia w mieście. 
88 proc. uważa, że jest on dobrze 
zarządzany (33 proc. bardzo dobrze i raczej 
dobrze 55 proc.). 

Ma być często, punktualnie i wygodnie

Wśród 77 proc. warszawiaków, 
przemieszczających się do pracy, na 
uczelnię czy do szkoły, ponad połowa 
(52 proc.) deklaruje, że wybiera przy tej 
okazji transport publiczny. To pasażerowie, 
którzy przemieszczają się komunikacją 
miejską regularnie. Większości z nich 

dotarcie do celu zajmuje nie więcej niż 30 min.  (do 15 minut 
– 12 proc, 16- 30 minut – 41 proc.). Ponad 20 proc. badanych 
w ogóle nie musi dojeżdżać.

Mieszkańcy biorący udział w badaniu oceniali różne 
aspekty funkcjonowania komunikacji miejskiej 
m.in. częstotliwość kursowania, sieć połączeń, 
bezpieczeństwo w pojazdach, punktualność, czystość 
w pojeździe i temperaturę w środku, informacje 
dla pasażerów, oznaczenia, czy jakość taboru. 
Okazuje się, że Warszawiacy najbardziej zadowoleni 
są z: jakości taboru (81 proc.), liczby przystanków, 
informacji (po 80 proc. odpowiedzi), czy sieci połączeń 
i bezpieczeństwa w pojazdach (78 proc. zadowolonych). 
Najmniejsze zadowolenie wzbudzają… ceny biletów, które 
nie zmieniły się od 2013 roku i dziś są jednymi z najniższych 
w Polsce.

Koleją coraz więcej

Warszawski Transport Publiczny, po zamieszaniu 
spowodowanym pandemią i obostrzeniami, wrócił do 
równowagi, chociaż jednocześnie widać, że w ostatnich 
latach zmieniły się nawyki Warszawiaków. 
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W badaniu z września 2019 roku (czyli przed pandemią), 
korzystanie z komunikacji miejskiej codziennie lub 
prawie codziennie deklarowało 55 proc. respondentów. 
W 2023 roku to 44 proc. 

Co ciekawe, pomimo to ogólna liczba osób korzystających 
z Warszawskiego Transportu Publicznego zwiększyła 
się – tylko 5 proc. badanych zadeklarowało, że w ciągu 
ostatnich trzech miesięcy nie skorzystało z WTP; 
w 2019 roku było to 8 procent. Jak to możliwe? Otóż 
wzrosła liczba osób korzystających z transportu 
publicznego przynajmniej raz w tygodniu – z 14 proc. 
w 2019 roku , do 24 proc. obecnie. Minimalnie zwiększyła się 
także grupa osób podróżujących mniej niż raz w tygodniu 
(z 13 do 15 proc.) i mniej niż raz w miesiącu (z 10 do 11 proc.). 

Wyniki badania wskazują także na zmianę w sposobie 
poruszania się po mieście godzinach nocnych. Autobusy 
nocne nadal mają swoich fanów – regularnie korzysta z nich 
ok. 1 proc. badanych (tylu ilu w 2019 roku), a przynajmniej 
raz w tygodniu ok. 3 proc. (więcej niż w 2019roku). Większa 
jest jednak grupa osób, które nigdy nie skorzystały 
z  nocnego autobusu – 71 proc.(67 proc. w 2019 roku). 
Równocześnie Barometr Warszawski pokazuje, 
że zwiększyła się grupa osób podróżujących taksówkami 

na aplikacje i to zapewne one przejęły 
część pasażerów autobusów N. 

Jak wynika z badania, coraz więcej 
mieszkańców Warszawy korzysta z kolei 
(Szybkiej Kolei Miejskiej, Warszawskiej 
Kolei Dojazdowej i Kolei Mazowieckich 
– pociągami tych przewoźników można 
jeździć korzystając z oferty wspólnego 
biletu) – to już blisko 50 proc.  (wzrost 
o ok. 13 proc. w porównaniu do 2019 roku). 
Około 18 proc. respondentów jeździ nimi 
w miarę regularnie.

Badanie Barometr Warszawski zlecił 
ratusz, a pracownia badawcza PBS 
przeprowadziła je w połowie 2023 roku 
(część transport i mobilność we 
wrześniu). Na pytania dotyczące różnych 
aspektów życia w stolicy odpowiedziało 
3155 mieszkańców w wieku powyżej 15 lat 
ze wszystkich dzielnic, a wyniki pokazały, 
co jest dla warszawiaków ważne, z czego 
są zadowoleni i co można poprawić.
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Komunikacja miejska ma swoich bohaterów!

Warszawski Transport Publiczny to 
tysiące osób, których codzienna praca 
sprawia, że komunikacja publiczna 
w aglomeracji warszawskiej funkcjonuje 
tak sprawnie. Są wśród nich osoby, 
które zasługują na szczególne uznanie. 
To pracownicy, których zdecydowane 
i bohaterskie działanie podczas 
wykonywania obowiązków służbowych 
pomogło uratować zdrowie i życie 
człowieka. To właśnie takie osoby 
uhonorowaliśmy po raz kolejny tytułem 
Osobowość Warszawskiego Transportu 
Publicznego przyjazna pasażerom. 

Osobowość Warszawskiego Transportu 
Publicznego przyjazna pasażerom to 
cykliczny konkurs organizowany od 
2018 roku przez Zarząd Transportu 
Miejskiego. Operatorzy świadczących usługi 
przewozowe w Warszawie jak co roku zgłosili 
swoich pracowników, którzy lubią swoją 
pracę, nie unikają zawodowych wyzwań, 
a pasażerowie i współpracownicy zawsze 
mogą na nich liczyć.

Uśmiech, dobre słowo, pomocna dłoń…

W 2023 roku Zarząd Transportu Miejskiego 
przyznał wyróżnienia dwunastu osobom 
w kategorii Bohater WTP  i czterem 
w kategorii Wybitny Pracownik WTP.

Bohaterami WTP zostali:  

Grzegorz Bełbot, kierowca Miejskich 
Zakładów Autobusowych. Dostrzegł przy 
pobliskich torach biegnącego chłopca, 
który uciekł z domu i zamierzał wyruszyć 
w podróż pociągiem. Pan Grzegorz namówił 
go do zmiany decyzji i zajął się nim do czasu 
przekazania pod opiekę policji.

Anna Ciepieniak, dyżurna w Metrze 
Warszawskim. Uratowała czternastolatkę, 
która chciała targnąć się na swoje życie. 

Ryszard Gniadek, motorniczy Tramwajów 
Warszawskich – wykazał się odwagą 

obezwładniając nietrzeźwego, agresywnego mężczyznę 
atakującego pasażerów. Z pomocą innego podróżnego 
uniemożliwił agresorowi ucieczkę, przekazując go patrolowi 
policji.

Łukasz Jóźwik, kierowca Miejskich Zakładów 
Autobusowych. Z odwagą i zimną krwią uratował ofiarę 
napadu. Wpuścił do autobusu mężczyznę uciekającego 
przed napastnikami, odjechał na bezpieczną odległość, 
a następnie zajął się mężczyzną, który mocno krwawił. 
Po zawiadomieniu odpowiednich służb poczekał 
z poszkodowanym na przyjazd pogotowia.

Mariusz Kowalik – motorniczy Tramwajów Warszawskich. 
Pan Mariusz uratował życie mężczyźnie, który zasłabł 
- podjął akcję reanimacyjną i prowadził ją tak długo, 
aż przybyła specjalistyczna pomoc. 

Jacek Kulik, kierowca Arriva Bus Transport Polska. 
Na skrzyżowaniu zauważył zagubionego, niewidomego 
człowieka, zatrzymał autobus i zaopiekował się nim.

Marta Marzel-Leszko, motornicza Tramwajów 
Warszawskich. Pani Marta w czasie wolnym od pracy  była 
świadkiem potrącenia dziecka przez tramwaj. Natychmiast 
udzieliła dziecku pierwszej pomocy i pozostawała przy nim 
do momentu przyjazdu Zespołu Ratownictwa Medycznego, 
wspierając również jego zrozpaczoną mamę. 

Michał Osóbka – dyżurny stacji metra. Pomógł dziewczynce, 
która uciekła z domu oraz zaopiekował się do przyjazdu 
służb zagubionym, starszym mężczyzną.

Łukasz Pawelec z Miejskich Zakładów Autobusowych 
– pomógł dwóm zapłakanym, ukraińskim dziewczynkom, 
które nie znały języka polskiego i zgubiły się w mieście.

Robert Pietruszka, kierownik pociągu Szybkiej Kolei Miejskiej 
– po otrzymaniu informacji od pasażerki, że na peronie 
stacji leży nieprzytomna osoba, zarządził nieplanowany 
postój i udzielił pierwszej pomocy - zastosował resuscytację, 
a następnie, po uruchomieniu AED, defibrylację. Gdy 
przybyło pogotowie ratunkowe, poszkodowany już 
oddychał, a ratownicy wyrazili uznanie dla bardzo dobrze 
przeprowadzonej akcji ratunkowej.

Adam Remiszewski, kierowca Miejskich Zakładów 
Autobusowych dostrzegł młodą kobietę siedzącą na poręczy 
mostu Józefa Poniatowskiego. Powiadomił służby, po czym 
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podszedł do niej i ściągnął ją z barierki mostu, zapobiegając 
samobójstwu. Pan Adam opiekował się kobietą do momentu 
przyjazdu służb.

Wojciech Rogowski – motorniczy Tramwajów Warszawskich. 
Pan Wojciech zauważył mężczyznę, który ukradł pasażerce 
torebkę i wybiegł z tramwaju. Opuścił kabinę i pobiegł za 
napastnikiem odzyskując skradziony przedmiot. Innym 
razem pan Wojciech pomógł pasażerowi, poruszającemu 
się z ortezą, który  przewrócił się i uległ wypadkowi.

Tytułem Wybitny Pracownik WTP uhonorowani zostali: 

Henryk Sierant, pracownik Metra Warszawskiego z ponad 
35-letnim stażem. Obecnie pełni obowiązki Dyżurnego 
Ruchu i Stacji. Wiele razy udzielał pomocy potrzebującym, 
m.in. udaremnił kilka prób samobójczych, udzielał pasażerom 
pierwszej pomocy medycznej, wielokrotnie udzielał wsparcia 
osobom z niepełnosprawnościami. Wielokrotnie otrzymywał 
pisemne podziękowania od pasażerów. Jego ogromne 
zaangażowanie, a także empatia i uśmiech są wzorem 
dla wszystkich.

Iwona Hryciuk, motornicza pracująca w Tramwajach 
Warszawskich. Świetny i zaangażowany pracownik, ale 
także bardzo empatyczny i wrażliwy człowiek. Pomogła 
m.in. Ukraince z małym dzieckiem, która wydała ostatnie 
pieniądze na bilety i nie miała już za co kupić jedzenia; oddała 
im swoje jedzenie i wszystkie pieniądze, jakie miała przy 
sobie.

Hieronim Łach - najstarszy kierowca 
pracujący w MZA. Po raz pierwszy 
poprowadził autobus w 1975 roku. Pan 
Hieronim jest empatyczny wobec pasażerów 
i niezwykle koleżeński. Zawsze służy 
pomocą, chętnie dzieli się swoim bogatym 
doświadczeniem, promuje transport 
publiczny i zachęca do pracy za kierownicą 
autobusu.

Grzegorz Nowicki – kierowca autobusu 
od 2019 roku z ponadprzeciętnymi 
umiejętnościami. Zajął III miejsce 
w  II Mistrzostwach Kierowców WTP. 
Pomimo dość krótkiego stażu, opiekuje 
się nowymi kierowcami pełniąc funkcję 
patrona. Zainicjował i prowadzi, w czasie 
wolnym, szkolenia doskonalące dla chętnych 
kierowców. 

Laureatów wybrała Komisja złożona 
z przedstawicieli ZTM i urzędu 
m.st. Warszawy. Kapitule, jak co roku, 
przewodniczyła Katarzyna Strzegowska, 
dyrektor Zarządu Transportu Miejskiego 
w Warszawie. Nagrodzonym, wyróżnienia 
wręczył Rafał Trzaskowski, prezydent 
Warszawy.
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Umiejętności na pierwszym miejscu

II Mistrzostwa Kierowców Warszawskiego 
Transportu Publicznego na Autodromie 
Jastrząb pod Radomiem dostarczyły 
wielu emocji. Spośród 33 pań i panów, 
prowadzących na co dzień autobusy 
po ulicach aglomeracji warszawskiej 
najlepszy okazał się Dariusz Szlaz 
z Komunikacji Miejskiej Łomianki. Imprezę 
swoim patronatem objął prezydent 
m.st. Warszawy Rafał Trzaskowski.

Nic tak nie podnosi poziomu i nie napędza 
do rozwoju, jak rywalizacja. Kolega jest 
lepszy? Koleżanka zdobyła więcej punktów? 
Muszę się zmobilizować i poćwiczyć, żeby 
następnym razem podnieść w górę puchar. 
Tak myślą sportowcy, tak samo kalkulują 
i kierowcy autobusów WTP, którzy na co 
dzień z nikim się oczywiście nie ścigają, ale 
raz do roku walczą o miano tego najlepszego 
lub tej najlepszej, bo w autobusy WTP 
prowadzi coraz więcej pań.

Ponad 30 na starcie

W pracy kierowcy komunikacji publicznej 
nie chodzi o to, żeby wykręcać jak najlepsze 
czasy (tutaj jedynym kryterium jest 
zgodność z rozkładem jazdy), ale o pewność 
manewrów, precyzję i stalowe nerwy, 
bo Warszawa dostarcza kierowcom nie lada 
wyzwań. 

Pierwsza edycja zawodów, w 2022 roku, okazała się 
sukcesem – uczestnicy nie tylko świetnie się bawili, ale dzięki 
rywalizacji przeszli profesjonalne szkolenie, m.in. próbując 
swoich sił na płycie poślizgowej. 

W 2023 roku na starcie stanęło aż 33 uczestników (pań 
i panów), reprezentujących wszystkich operatorów, na 
co dzień obsługujących linie WTP. Operatorzy prywatni 
mogli zgłosić do udziału po czterech kierowców, a Miejskie 
Zakłady Autobusowe, które obsługują największą liczbę linii 
i zatrudniają najwięcej kierowców, wskazały po cztery osoby 
z każdej ze swoich czterech warszawskich zajezdni.

Sprawdzian umiejętności 

Pogoda 12 maja na Autodromie była słoneczna, ale 
też bardzo wietrzna, co utrudniało trafienie olbrzymim 
szpikulcem w zawieszony niewiele nad ziemią balonik. 
Prowadząc 12-metrowy autobus (wszyscy uczestnicy 
korzystali z takich samych pojazdów, dzięki czemu wyniki 
były łatwe do porównania) musieli też zmierzyć się z bardzo 
ciasno ustawionym slalomem (rajdowe Kryterium Asów na 
Karowej to przy tym bułka z masłem), przejechać slalom 
tyłem, hamować awaryjnie czy zahamować na płycie 
poślizgowej, symulującej deszczowe warunki na drodze. 
Symulator czasu reakcji zbadał ich refleks, bo prowadząc 
w Warszawie autobus nie można pozwolić sobie na moment 
zawahania i trzeba mieć dosłownie „oczy dookoła głowy”.

Po zaciętej rywalizacji, I miejsce zajął Dariusz Szlaz 
z Komunikacji Miejskiej Łomianki, II miejsce zajął Krzysztof 
Szymański z MZA, a trzecie – Grzegorz Nowicki z firmy Arriva.
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Nasza wspólna sprawa – Ekologiczna Warszawa. 
Program edukacyjny Zarządu Transportu Miejskiego

Projekt ZTM Nasza wspólna sprawa - Ekologiczna 
Warszawa, skierowany jest do uczniów w wieku 
wczesnoszkolnym. Najmłodszym opowiadamy 
o bezpiecznym podróżowaniu, rodzajach środków 
komunikacji, zaletach transportu zbiorowego oraz 
zasadach zachowywania się w podróży, w tym 
w trakcie sytuacji nadzwyczajnych. Część praktyczna 
odbywa się w podstawionym przed szkołą autobusie 
elektrycznym. Uczniowie poznawali budowę autobusu, 
oznaczenia pojazdów, system informacji pasażerskiej, 
sposób działania kasowników i biletomatów, zasady 
bezpiecznego wsiadania i wysiadania z pojazdów 
komunikacji miejskiej oraz zasady ich opuszczania 
w sytuacji zagrożenia. 

Pomocą są także zrealizowane przez pracowników ZTM 
krótkie filmy. Bohaterami epizodów są dzieci w wieku 
wczesnoszkolnym, a ich przewodnikiem w podróży po 
stolicy pojazdami Warszawskiego Transportu Publicznego 
Pan Bilecik – maskotka ZTM. W czasie krótkich filmów 
nagrywanych w prawdziwej scenerii przystanków 

autobusowych i tramwajowych, peronów 
SKM, stacji warszawskiego metra oraz 
w autobusie Pan Bilecik opowiada 
o praktycznym korzystaniu z komunikacji 
miejskiej, zasadach bezpieczeństwa oraz 
komunikacyjnych dobrych manierach. 
Na koniec zajęć każdy z uczestników 
otrzymuje książeczkę, która w dostępny 
sposób podsumowuje informacje na temat 
stołecznej komunikacji miejskiej.

W 2023 roku odwiedziliśmy 25 szkół 
podstawowych na terenie Warszawy. 
Zajęcia odbywały się co tydzień (z wyjątkiem 
dni kiedy szkoły nie pracowały, świąt 
religijnych i państwowych oraz ferii 
zimowych) w pięciu klasach. Łącznie 
w spotkaniach wzięło udział 3 125 dzieci 
z klas 1-3.
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Wymiana doświadczeń, nauka na 
podstawie przykładów innych miast, 
a także wspólne znajdowanie rozwiązań 
– networking to podstawa każdej 
branży. Zarząd Transportu Miejskiego 
w Warszawie chętnie uczestniczy 
w spotkaniach z przedstawicielami 
organizatorów transportu z kraju 
i z zagranicy, a także dzieli się wiedzą 
i własnymi spostrzeżeniami.

ZTM Warszawa jest członkiem EMTA 
- Europejskiego Stowarzyszenia 
Metropolitarnych Zarządów Transportu 
oraz uczestnikiem wiodącym FOT – 
Forum Organizatorów Transportu. 
Aktywnie uczestniczy także w pracach 
Izby Gospodarczej Komunikacji Miejskiej 
i Polskiego Związku Pracodawców 
Transportu Publicznego. Pracownicy 
ZTM spotykają się z przedstawicielami 
innych samorządów, przewoźników, 
a także ze studentami i innymi osobami 
zainteresowanymi transportem 
publicznym.

Bezpiecznie w autobusie

Jednym z najważniejszych wspólnych 
projektów, w których brał udział 
w 2023 roku warszawski ZTM jest 
„SafeBus” - projekt unijny, w ramach 
którego opracowane zostały zalecenia 
dotyczące bezpieczeństwa pasażerów 
i prowadzących pojazdy oraz wytyczne 
jak ocenić zagrożenie, zapobiegać mu 
i reagować na nie. Liderem przedsięwzięcia 
jest Międzynarodowe Stowarzyszenie 
Transportu Publicznego (UITP). Oprócz 
UITP oraz ZTM biorą w nim udział 
operatorzy transportu publicznego 
z Lizbony (Carris), ATAC z Rzymu oraz 
niderlandzki oddział Arrivy. I właśnie 
materiały dotyczące bezpieczeństwa 
w transporcie zostały zaprezentowane 
podczas warsztatów, zorganizowanych 
przez ZTM dla uczestników Forum 
Organizatorów Transportu oraz 

operatorów autobusowych WTP, które odbyły się 
24 listopada 2023 roku. Podczas spotkania, w którym 
udział wzięli przedstawiciele przewoźników, ale także 
organizatorów transportu z Łodzi, Gdańska, Gdyni, 
Poznania, Rzeszowa, Chrzanowa, Szczecina, Wałbrzycha, 
Tczewa, Katowic, Poznania, Grudziądza, Olsztyna, Krakowa 
i Grodziska, przedstawione zostały poradniki dla osób 
odpowiedzialnych za szkolenia z bezpieczeństwa oraz 
dla kierowców. 

Wymiana wiedzy i doświadczeń

W 2023 roku siedzibę przy ulicy Grochowskiej odwiedzali 
m.in. przedstawiciele wileńskiego JUDU, austriackiego 
koncernu Graz Holding, brytyjskiego Transport for London, 
a także ZTM Katowice czy praskiego DPP. 

Wizyty zagranicznych delegacji były okazją do wymiany 
doświadczeń na temat m.in. informacji pasażerskiej 
i zarządzania ruchem - przedstawicielki JUDU 
przedstawiły program do tworzenia rozkładów jazdy 
oraz wyniki przeprowadzonych analiz innych dostępnych 
na rynku tego typu narzędzi. Delegacja z austriackiego 
koncernu Graz Holding - największego dostawcy usług 
komunalnych w Styrii, była okazją do zaprezentowania 
działania Warszawskiego Transportu Publicznego oraz 
podzielenia się dobrymi praktykami w zakresie zarządzania 
komunikacją miejską. Przedstawiciele Transport 
for  London przedstawili różne aspekty nowoczesnego 
systemu biletowego, co stanowiło doskonałą bazę do prac 
nad nowym systemem stolicy. 

ZTM dzieli się doświadczeniami
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Jak co roku Zarząd Transportu Miejskiego, warszawscy 
operatorzy i Klub Miłośników Komunikacji Miejskiej 
wzięli udział w Finale Wielkiej Orkiestry Świątecznej 
Pomocy. W komunikacyjnym 31. Finale, zorganizowanym 
w styczniu 2023 roku, zebrano ponad 130 tysięcy 
złotych.

W obchody, oprócz Zarządu Transportu Miejskiego, włączyli 
się także operatorzy – Tramwaje Warszawskie, Szybka 
Kolej Miejska, Metro Warszawskie i Miejskie Zakłady 
Autobusowe oraz Klub Miłośników Komunikacji Miejskiej. 
Na licytacje wystawiono przedmioty i wydarzenia związane 
z komunikacją miejską, a w dniu finału uruchomiono 
specjalne linie autobusowe i tramwajową.

ZTM przekazał na aukcje Dzień w ZTM, trzy Warszawskie 
Karty Miejskie z unikatowymi wzorami i wgranymi 
30-dniowymi biletami oraz plakat przygotowany z okazji 
30-lecia. Za dzień spędzony w siedzibie ZTM zwycięzca 
licytacji zapłacił 1 925 zł. Karty sprzedały się za łączną 
kwotę 1 745 zł, a jubileuszowy plakat za 405 zł.

Osoby zainteresowane budową metra licytowały album 
o rozbudowie drugiej linii podziemnej kolei wystawiony 
przez Metro Warszawskie. Publikacja osiągnęła cenę 
2 750 zł.

Zwycięzca licytacji zorganizowanej przez Miejskie Zakłady 
Autobusowe, za możliwość odwiedzenia centrali ruchu 
oraz patrolowanie miasta służbowym radiowozem zapłacił 
3 050 zł.

Najdrożej wylicytowano Dzień w SKM – za 6 610 zł. 
Zwycięzca mógł przejechać się w kabinie maszynisty 

jednego z pociągów Szybkiej Kolei Miejskiej 
oraz odwiedzić stację techniczno-
postojową. 

Tramwaje Warszawskie przygotowały 
gratkę dla wielbicieli nowoczesnych 
i zabytkowych pojazdów oraz kibiców 
koszykówki. Przejazd w kabinie 
motorniczego najnowszego tramwaju 
Varsolino wylicytowano za 6 100 zł, 
a przejazd najstarszym warszawskim 
tramwajem podczas Nocy Muzeów za 
4 100 zł. Statuetkę – fragment starej 
szyny tramwajowej z torowiska przy ulicy 
M. Kasprzaka sprzedano za 3 400 zł. Kibic 
Legii Warszawa Koszykówka za kolację 
na pokładzie wycieczkowego wagonu 
serii 105N w towarzystwie trenera drużyny 
Wojciecha Kamińskiego i kapitana Łukasza 
Koszarka zapłacił 2 950 zł.

Klub Miłośników Komunikacji Miejskiej 
wystawił na licytację przejazd jednym ze 
swoich zabytkowych autobusów, boczne 
tablice tramwajowe i autobusowe oraz 
klubowy kalendarz. Licytacja przejażdżki 
zabytkowym wozem osiągnęła cenę 
1 650 zł, tablice boczne „poszły” za łącznie 
1 057 zł, a kalendarz za 110 zł. Archiwalne 
naklejki informacyjne ze stacji metra 
wylicytowano za 700 zł.

W dniu finału KMKM uruchomił dwie 
specjalne linie autobusowe oraz – we 
współpracy z TW – linię tramwajową. 
Zabytkowymi pojazdami podróżowali 
wolontariusze – członkowie klubu, 
którzy prowadzili kwestę na rzecz 
WOŚP. Pasażerowie wrzucili do puszek 
79 357,85 zł. Wpłat można było dokonywać 
także na e-skarbonkę, którą zasilono 
kwotą 19 475 zł.

Deklarowana kwota wpłat z licytacji 
i wydarzeń zorganizowanych w ramach 
31. Finału WOŚP – przez ZTM, operatorów 
i KMKM wyniosła ponad 130 tys. zł. 
Pieniądze te wsparły walkę z sepsą.

Serduszko od WTP
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Transport dla Ukrainy

Wojna w Ukrainie trwa już dwa lata. 
Od początku Warszawa pomaga 
obywatelom sąsiedniego państwa. Za 
wschodnią granicę pojechały pojazdy 
Warszawskiego Transportu Publicznego, 
które dziś obsługują mieszkańców 
tego ogarniętego konfliktem zbrojnym 
kraju. W odpowiedzi na apele włodarzy 
miast ukraińskich, miejscy operatorzy 
przekazali tramwaje, pociągi metra oraz 
autobusy. 

W 2023 roku Warszawa i Kijów podpisały 
porozumienie w sprawie przekazania do 
stolicy Ukrainy pociągów metra z serii 
81. Część z tych zakupionych przed laty 
pojazdów nie przewoziła już mieszkańców, 
ponieważ były one wycofywane 
z eksploatacji w związku z dostawami 
nowoczesnych wagonów Skoda Varsovia.

Warszawskie wagony w Kijowie

Pociągi serii 81 były produkowane dla 
Warszawy od 1989 roku. Służyły one 
pasażerom od otwarcia linii M1, a nawet 
wcześniej, gdy organizowano dni otwarte 
z przewozami okolicznościowymi. 
Wszystkie wysyłane wagony posiadały 
aktualne świadectwa sprawności 
technicznej. Ostatnie naprawy tego 
typu wagonów odbywały się w latach 
2017 - 2022. Pociągi tej serii miały 
przejechane od 1 mln 180 tys. do nawet 2 
mln 430 tys. kilometrów. Łącznie do Kijowa 
przekazanych zostało 60 wagonów 
o wartości ponad 40 milionów złotych. 
Jako pierwszy stolicę opuścił skład numer 
7. Z prośbą o podobną pomoc zwróciło się 
także metro w Charkowie.

Ukraiński Konotop otrzymał w ramach 
pomocy nieużywane już warszawskie 
tramwaje. Stolica przekazała wagony, 
zastąpione nowoczesnymi Hyundaiami. 
Do Ukrainy zostały wysłane 23 wagony 
serii 105N - o numerach 12xx oraz dwa 
z zakresu numeracji13xx. Pojazdy musiały 
zostać przebudowane, by móc jeździć po 

szynach o rozstawie 1520 mm (tory w Warszawie mają 
rozstaw 1435 mm). 

I  nie tylko

Stołeczne przedsiębiorstwa już wcześniej wspierały 
ukraińskich sąsiadów. Tramwaje Warszawskie oddały do 
Iwano-Frankiwska dwa wozy do naprawy sieci trakcyjnej, 
a Miejskie Zakłady Autobusowe wysłały do Mikołajowa 
pięć przegubowych Solarisów Urbino 18 z 2007 r. 
Autobusy posiadały solidną konstrukcję i jeszcze przez 
wiele lat będą służyły pasażerom. Konotop otrzymał od 
Warszawy dziewięć pojazdów, które wcześniej użytkował 
Zakład Remontów i Konserwacji Dróg. Do ukraińskiego 
samorządu trafiły dwa samochody ciężarowe, naczepa 
oraz sześć maszyn budowlanych: równiarki, koparko-
-ładowarka, koparko-spycharka i ładowarki. Miasto 
otrzymało też samochód osobowy, który wcześniej 
należał do stołecznego Zarządu Oczyszczania Miasta.
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ekologiczna flota 
autobusowa



Warszawski Transport Publiczny od dawna 
stawia na ekologię i oszczędzanie energii. 
Dlatego systematycznie prowadzona jest 
wymiana taboru. Pojazdy nie spełniające 
współczesnych norm w zakresie emisji 
spalin już dawno zostały zastąpione przez 
te bardziej ekologiczne i ekonomiczne. 

Stołeczne autobusy – ekologiczne i oszczędne

Warszawiaków wozi obecnie ponad 160 autobusów 
elektrycznych, 70 z napędem hybrydowym oraz 418 zasilanych 
gazem. W 2023 roku do stolicy przyjechało ostatnich 
5 z 90 zakupionych przez Miejskie Zakłady Autobusowe 
autobusów Autosan Sancity 18 na gaz LNG. Oznacza 
to, że łącznie w warszawskiej flocie autobusowej jeździ 
418 pojazdów zasilanych gazem ziemnym. Również autobusy 
z silnikami diesla spełniają rygorystyczne wymogi normy 
EURO VI.

Dodatkowo, w 2023 roku Zarząd Transportu Miejskiego 
podpisał umowę z firmą Solaris na zakup 12 elektrycznych, 
niskopodłogowych autobusów przegubowych. Będą 
to najdłuższe, 18-metrowe pojazdy w standardzie 
obowiązującym w Warszawskim Transporcie Publicznym. 
Nowe Solarisy zostaną wyposażone m.in. w: klimatyzację, 
wyznaczone miejsca dla wózków, system informacji 
pasażerskiej, system zliczania pasażerów przekazujący 
dane online, monitoring i blokady alkoholowe dla kierowców. 
Ponadto będą wyposażone w udogodnienia dla osób 
z niepełnosprawnościami, w tym przyciski opisane alfabetem 
Braille’a – informujące kierowcę o potrzebie rozłożenia 
ramy dla wózków inwalidzkich i użycia tzw. przyklęku, czyli 
pochylenia autobusu na prawą stronę. Autobusy trafią do 
Warszawy w czterech partiach – pierwszy jesienią 2024 roku, 
pozostałe do końca lutego 2025 roku w trzech dostawach 
(trzy pojazdy w pierwszej partii i dwie transze po cztery 
pojazdy). Pojazdy będą stacjonowały – po cztery sztuki 
– w zajezdniach Woronicza, Ostrobramska i Stalowa i stamtąd 
kierowane na trasy w ramach umowy przewozowej zawartej 
z MZA.

Autobusy MIDI (50-80 pasażerów) 
mieli operatorzy WTP w 2023 roku

163 

Autobusów MAXI (80-110 pasażerów) 
mieli operatorzy WTP w 2023 roku

528 

Autobusów MEGA (>110 pasażerów) mieli operatorzy WTP w 2023 roku1113 
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Tuzin nowych Solarisów będzie kosztował 
ok. 51 mln zł. Z miejskiego budżetu będzie 
pochodziło ok. 12,8 mln zł, pozostała część 
to dotacja i pożyczka. Bezzwrotna dotacja 
wyniesie 13,44 mln zł i pokryje 35 proc. 
kosztów zakupu pojazdów. Pieniądze trafią 
do Warszawy w trzech częściach: 1,120 mln 
zł w 2024 roku; 11,648 mln i 672 tys. w 2025 r. 
Na pozostałą część miasto zaciągnie 
preferencyjnie oprocentowaną pożyczkę 
w kwocie 24,96 mln zł. Zostanie ona 
uruchomiona w dwóch transzach: 2,08 mln 
w roku 2024 i 22,880 mln zł w roku 2025. 
Spłata jest planowana w latach 2026-2036.

Projekt pn. „Zakup 12 autobusów 
niskoemisyjnych dla m.st. Warszawy” jest 
dofinansowany ze środków krajowych 
Narodowego Funduszu Ochrony Środowiska 
i Gospodarki Wodnej w ramach programu 
priorytetowego nr 6.3 „Zielony Transport 
Publiczny”.

Tyle autobusów gazowych eksploatowali w 2023 roku 
operatorzy WTP 

 418

 162 Tyle autobusów elektrycznych
jeździło po warszawskich ulicach w 2023 roku 

 70 Tyle autobusów hybrydowych
jeździło po warszawskich ulicach w 2023 roku 

 5 Tyle autobusów na biodiesel
jeździło po warszawskich ulicach w 2023 roku 

Tyle autobusów z konwencjonalnym silnikiem diesla eksploatowali 
w 2023 roku operatorzy WTP  

 1149

Tyle było linii autobusowych w aglomeracji warszawskiej
w 2023 roku

 

  1896

  302

Tyle kilometrów liczy
sieć dziennych linii 
autobusowych
w aglomeracji warszawskiej

Tyle kilometrów długości miały linie autobusowe
w aglomeracji warszawskiej w 2023 roku   4592
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123 tramwaje Varsolino na stołecznych torach

Do Warszawy w ubiegłym roku dotarły, zgodnie 
z planem, ostatnie z zamówionych tramwajów Hyundai 
Rotem, nazywanych potocznie Varsolino.  Łącznie po 
stołecznych torach jeżdżą 123 takie modele. 

Tramwaje Warszawskie w 2019 roku podpisały umowę 
z koreańskim producentem Hyundai na dostarczenie 
123 tramwajów, które miały zastąpić znaczną część 
starszych wysokopodłogowych maszyn. 

Warszawa zdecydowała się na zakup 103 pojazdów 
33-metrowych - w tym 85 dwukierunkowych 
i 18 jednokierunkowych oraz 20 składów o długości 
24 metrów. Pojazdy 33 metrowe to najdłuższe składy, jakie 
kiedykolwiek jeździły po stołecznych torowiskach. Każdym 
z nich może jednorazowo podróżować nawet 240 osób.

Wagony zostały zaprojektowane specjalnie z myślą 
o potrzebach warszawiaków. Niskopodłogowe, wygodne, 
klimatyzowane tramwaje dobrze służą wszystkim 
pasażerom –także osobom z niepełnosprawnościami, 
opiekunom z dziećmi w wózkach, a także seniorom.

Cicho i energooszczędnie

Na komfort podróżowania Varsolino wpływa także niski 
poziom hałasu. To jeden z najcichszych tramwajów 
poruszających się po europejskich miastach. To zasługa 
m.in. unikalnej konstrukcji wagonów, z wykorzystaniem 

skrętnych wózków z przodu i z tyłu wagonu. 
Takie rozwiązanie pozwala na ograniczenie 
zużycia szyn, a także zapewnia cichszą 
jazdę na łukach. Dodatkowo każde 
koło wyposażone zostało w absorber 
hałasu. Poziom dźwięku w dotychczas 
eksploatowanych wagonach wynosił 
77 decybele, tymczasem natężenie 
dźwięku zmierzone w nowych tramwajach, 
to nieco ponad 74 decybele. Dla 
porównania – jest to poziom dźwięku 
wydawany przez duży, nieco głośniejszy 
odkurzacz. 

To jeszcze nie wszystko. Koreańskie 
pojazdy są bowiem nie tylko ciche, ale 
też energooszczędne. Średnie zużycie 
energii elektrycznej w tramwaju Hyundai 
na jednego pasażera na kilometr 
jest o ok. 29 proc. niższe niż w innych 
niskopodłogowych wagonach sprzed kilku 
lat. Tramwaj Hyundai do przewiezienia 
jednego pasażera na odcinku 1 km zużywa 
15 watogodzin, czyli dwa razy mniej niż 
osobowe samochody elektryczne. 

Koreańskie pojazdy szynowe z polskim 
akcentem

Mimo, że producentem Varsolino jest 
południowokoreańska firma Hyundai 
Rotem, to aż 60 procent komponentów 
w tych pojazdach pochodzi z Polski oraz 
Unii Europejskiej. Całą energoelektronikę 
powstałą w Warszawie dostarczyła 
ją firma Medcom, która współpracuje 
ze światowymi producentami taboru 
szynowego. Z innej polskiej firmy mającej 
siedzibę w Warszawie, ATM, pochodzą 
rejestratory parametrów jazdy. Śląska 
firma Damiro dostarczyła natomiast 
nowoczesne fotele dla motorniczych. 

Tramwaje Warszawskie zapłaciły za 
nowe pojazdy łącznie 1,8 mld zł. Zakupy 
współfinansowane były ze środków Unii 
Europejskiej.
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Przez cały 2023 rok trwały intensywne 
prace na budowach oczekiwanych przez 
mieszkańców stolicy tras tramwajowych 
- do Wilanowa i na ulicy M. Kasprzaka. 
Zmiany w organizacji ruchu odczuwali 
mieszkańcy Mokotowa, Woli, Ochoty 
czy Śródmieścia. Obie inwestycje 
zbliżają się już do końca.

Budowa tramwaju do Wilanowa to jedna 
z największych inwestycji tego typu nie 
tylko w Warszawie, ale w całej Polsce. 
Nie chodzi bowiem tylko o samą długość 
torowiska, które będzie miało około 8,5 km, 
ale także o stopień skomplikowania prac 
oraz ich ilość. 

W Wilanowie czekają na tramwaj

Realizacja części z nich, choć niewidoczna 
dla laika, jest niezbędna. Każdego za 
to interesuje, kiedy zostanie ułożone 
całe torowisko, bo bez tego nie będą 
mogły tamtędy pojechać tramwaje. Na 
początku maja budowniczowie zaczęli 
układać pierwsze szyny na ulicy Puławskiej 
- w północnej części powstającej trasy oraz 
na południu - w Wilanowie. W międzyczasie 
szyny były spawane i kotwione. Ekipy 
budowlane montowały też smarownice 
torowe oraz spawały rozjazdy. 

Po kilku miesiącach prac na znacznej 
części trasy leżały już szyny tramwajowe, 
gdzieniegdzie zostały postawione słupy 
pod sieć trakcyjną. We wrześniu można 
było przywrócić ruch tramwajowy na 
ulicy Puławskiej. W grudniu częściowo 
przywrócono ruch drogowy na ulicy 
Goworka, Spacerowej i J. Gagarina (w tym 
rejonie, w ramach wspólnej inwestycji 
prowadzonej przez Tramwaje Warszawskie 
i Przedsiębiorstwo Wodociągów 
i Kanalizacji powstał kolektor ściekowy). Na 
J. Gagarina w grudniu trwały już pierwsze 
odbiory tej części inwestycji.

Równocześnie realizowana była inna ważna część 
inwestycji. Przez kilka miesięcy, do końca wakacji, Budimex 
prowadził prace przy wymianie 5 kilometrów ciepłociągu. 
Pod powierzchnią ziemi, na całej długości ulicy Spacerowej 
i Goworka, leżała główna magistrala zaopatrująca w ciepło 
tę część Mokotowa. Trzeba było ją przełożyć. Mimo 
krótkiego okna czasowego na realizację zadania (poza 
sezonem grzewczym, czyli od 15 maja do 31 sierpnia) prace 
udało się zakończyć w terminie. Następnie wykonawca 
zajął się pozostałymi instalacjami podziemnymi, czyli 
kanalizacją, przewodami elektrycznymi oraz sygnalizacji 
świetlnej. Dopiero, kiedy gotowe było wszystko to, co leży 
pod ziemią, można było zacząć roboty drogowe i układać 
torowisko.

Cała sieć

W 2023 roku  Tramwaje Warszawskie poinformowały 
o rozszerzeniu projektu o budowę odnogi na Stegny. Tory 
na ulicy św. Bonifacego będą miały około 800 metrów, 
a ich zwieńczeniem będzie pętla tramwajowo- 
-autobusowa. Stanowiska dla autobusów będą 
usytuowane tuż obok peronów tramwajowych, a torowisko 
znajdzie się pomiędzy jezdniami ulicy św. Bonifacego. Prace 
na tym odcinku rozpoczęły się w październiku, a w grudniu 
widać już było zjazd między torami za ulicą św. Bonifacego. 

Coraz więcej torów tramwajowych

Tramwaje tylu linii kursowały po Warszawie w 2023 roku   

 134
Tyle km liczy
stołeczna sieć tramwajowa 

 325 Tyle km długości miały linie tramwajowe w 2023 roku

23
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Jak się jednak okazuje to nie koniec zmian. W związku 
z tym, że budowa tramwaju do Wilanowa ma usprawnić 
podróże po Warszawie w wielu kierunkach, trasa 
tramwajowa powstanie też na ulicy Rakowieckiej 
– w 2023 roku podpisano umowę na jej budowę. Tory na tej 
ulicy pobiegną jej północną stroną i zajmą część obecnej 
jezdni. Do dyspozycji kierowców będzie dwukierunkowa 
jezdnia o szerokości około 6 metrów po południowej stronie.

Obecnie tramwaje skręcają w ulice Rakowiecką z al. 
Niepodległości. Kolejny odcinek torów połączy tę trasę 
z torami biegnącymi wzdłuż ulicy Puławskiej w stronę 
Wilanowa, w spójny system. Tramwajarze zbudują 
około 1 km nowych torów na ulicy Rakowieckiej – między 
Puławską a Aleją Niepodległości. Na Rakowieckiej 
zaplanowano zielone torowisko z rozchodnikiem oraz 
nasadzenia drzew. Tramwajarze przebudują także 
skrzyżowanie przy Alei Niepodległości. 

Nie trzeba będzie zmieniać całego węzła przy Puławskiej, 
bo przy okazji budowy tramwaju do Wilanowa, prowadzone 
są na nim prace. Do wykonania pozostanie jedynie 
połączenie z ulicą Rakowiecką. Dzięki temu z Puławskiej 
będzie można dojechać do stacji metra Pole Mokotowskie, 

a w przyszłości także dalej, przez Ochotę 
do Dworca Zachodniego. W tej sposób 
trasa połączy Wolę z Wilanowem. 

Tunel pod parkiem

Ta inwestycja jest nie tylko potrzebna, 
ale też bardzo ciekawa. Powstanie 
podziemny przystanek wraz z przejściem 

podziemnym i połączeniem z dworcem 
kolejowym. Tramwaj pojedzie tunelem 
(długości około 500 metrów) pod 
Parkiem Pięciu Sióstr. Wyjazd z niego 
znajdzie się między jezdniami ulicy 
Bitwy Warszawskiej 1920 r., w pobliżu 
Szczęśliwickiej. Następnie trasa pobiegnie 
między jezdniami ulicy Bitwy Warszawskiej 
1920 r. aż do Grójeckiej, gdzie znajdzie 
się węzeł,  pozwalający tramwajom 
skręcać w kierunku centrum, Okęcia lub 
pętli Banacha. Tramwaje Warszawskie 
wybrały w grudniu wykonawcę zadania. 
Będzie nim konsorcjum ZUE S.A. i FABE 
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Polska sp. z o.o., które zaoferowało cenę 
362 628 mln zł. Po oddaniu do użytku tej 
inwestycji przejazd z ulicy Grójeckiej na 
Dworzec Zachodni ma trwać tylko pięć 
minut, a ze stacji metra Politechnika 
– kwadrans.

Tramwaj na ulicy M. Kasprzaka już za 
chwilę

To jednak nie wszystkie tramwajowe 
inwestycje w stolicy. Na Woli trwa bowiem 
budowa drugiej ważnej trasy tramwajowej 
– na ulicy M. Kasprzaka. Na początku 
2023 roku otwarto po przebudowie 
pierwszy odcinek - od  stycznia tramwaje 
linii 78 nowymi torami zaczęły wozić 
pasażerów od Metra Płocka do ronda ONZ.

Równolegle wykonawca – firma Strabag 
– prowadził prace w innym miejscu. Ekipy 
budowlane zajmowały się podbudową 
zielonego torowiska między ulicą Płocką 
a gen. J. Bema, a także prowadziły prace 
konstrukcyjne przy wiadukcie drogowym 
u zbiegu ulic M. Kasprzaka, Wolskiej 
i Redutowej.

Wykonane zostały także prace 
rozbiórkowe w ramach przebudowy 
ostatniego, trzeciego etapu przejścia 

podziemnego w rejonie ulicy Redutowej. Wybudowano 
wiadukt, kładkę, mury oporowe wzdłuż ulicy Wolskiej. 
Jednocześnie powstało torowisko – podbudowa, drenaż, 
słupy i kable trakcyjne, wreszcie płyta betonowa.

Z końcem roku trasa była już prawie gotowa. Cała linia ma 
3,5 km długości. W 2024 roku do zbudowania zostało już 
tylko ostatnie 200 m torów. Gotowe są już nawet zielone 
tory na ulicy M. Kasprzaka przy Gazowni Warszawskiej 
czyli 2,5 km dywanu z rozchodnika. Tramwaje pojada tą 
trasą w pierwszym kwartale 2024 r.

Kolejny krok w stronę tramwaju na Białołękę

Jest też jeszcze jedna dobra wiadomość, tym razem z innej 
części Warszawy. Mieszkańcy Zielonej Białołęki czekają 
na tramwaj i w 2023 roku udało się zrobić krok w stronę tej 
inwestycji. Wniosek o wydanie decyzji o środowiskowych 
uwarunkowaniach (dokument określa jak trzeba 
ograniczyć negatywny wpływ inwestycji na środowisko) 
Tramwaje Warszawskie złożyły w lipcu 2020 roku. Po 
trzech latach, w lipcu 2023 roku decyzja środowiskowa 
została wydana. Dzięki tej inwestycji, mieszkańcy 
osiedli wschodniej Białołęki w około 15 minut dojadą do 
najbliższej stacji metra przy ulicy L. Kondratowicza. Nowy 
odcinek sieci tramwajowej o długości ok. 6,5 km będzie 
miał swój początek niedaleko skrzyżowania ulic Matki 
Teresy z Kalkuty oraz Rembielińskiej i pobiegnie ulicami: 
św. Wincentego, Głębocką, Olszynki Grochowskiej aż do 
szkoły podstawowej nr 112 przy ulicy Zaułek. Po drodze 
będzie osiem przystanków.
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W 2023 roku na budowie zajezdni tramwajowej 
na Annopolu wiele się działo. Część budynków 
i infrastruktury jest już gotowa. Trwają też prace na 
warszawskich ulicach, bo do najnowocześniejszej 
stołecznej zajezdni trzeba też dopasować jej otoczenie.

Na początku 2023 roku widać było jedynie wyrastające 
z ziemi fundamenty i pierwsze ściany. Teraz, po 
12 miesiącach, stoją już wszystkie budynki (jest ich 12), 
jakie będą potrzebne do funkcjonowania zajezdni.  
To m.in. hala postojowa, hala napraw, hala obsługi 
technicznej i magazyny. Część jest już w pełni gotowa 
do użytkowania, a inne zostaną wykończone lada 
moment. Zbudowane są również garaże, myjnie i budynek 
administracyjny. Zamontowana została już także 
większość torów i zwrotnic. 

Postęp prac widać na trójwymiarowych 
modelach realizacyjnych w środowisku 
BIM (ang. Building Information Modeling). 
Tam generalny wykonawca na bieżąco 
przedstawia, które roboty budowlane 
właśnie trwają, które zostały wykonane 
w terminie, które można już rozliczać, 
a które już zostały zamknięte w 100 proc. 
To umożliwia szybki dostęp do informacji 
o projekcie i wszystkich kosztach.

Sporo dzieje się także na trasach 
dojazdowych do powstającej zajezdni. 
Wykonawca w minionym roku prowadził 
prace budowalne na skrzyżowaniu ulic 
Inowłodzkiej i Annopol. Powstał także 
wjazd na pętlę Żerań Wschodni od 
strony Żerania i nowej zajezdni. Do końca 
2023 roku rozpięta została również 
częściowo sieć trakcyjna na trasie 
dojazdowej o długości ok. 1 km.

Nowocześnie…

Zajezdnia na Annopolu jest pierwszą tego 
typu inwestycją w Warszawie od ponad  
60 lat. W ostatnich latach, stolica mocno 
inwestuje w transport szynowy. Powstają 
nowe trasy, systematycznie wymieniany 
na nowy jest tabor. Nie dziwi więc to, 
z jakim rozmachem budowana jest nowa 
zajezdnia – to w niej będą stacjonowały 
najnowsze tramwaje Varsolino. 

Obiekt zajmuje niemal 12 ha, pomieści 
ponad 150 tramwajów, a jego obsługę 
na miejscu zapewni ponad 430 osób. 
Na Annopolu znajdą się stanowiska do 
naprawy tramwajów i diagnostyczne, 
lakiernia, myjnie czy tokarka podtorowa 
– bardzo ważne urządzenie, które 
wyrównuje koła tramwajów. Długość 
wszystkich torów w zajezdni przekroczy 
16 km, a sprawny i bezkolizyjny 
ruch zapewni 100 zwrotnic, których 
większość (70 proc.) będzie przekładana 
automatycznie przez inteligentny system 
zarządzania ruchem.

Nowoczesna zajezdnia prawie gotowa
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Innowacyjnych rozwiązań jest znacznie 
więcej. Zajezdnia na Annopolu będzie 
wyposażona w system informatyczny, który 
zidentyfikuje każdy tramwaj wjeżdżający 
i wyjeżdżający z zajezdni i sprawdzi, na 
którym torze on się znajduje lub wskaże na 
który ma wjechać. Sterowanie zwrotnicami 
i semaforami będzie automatyczne, bez 
udziału motorniczych. Automatycznie 
sterowane będą także myjnia i stanowiska 
diagnostyczne oraz bramy.

Pracownicy zajmujący się serwisowaniem 
tramwajów w nowej zajezdni będą 
używali tabletów i smartfonów (choć 
pewnie czasem wezmą też do ręki klucze 
lub śrubokręty), które przekazują dane 
do centralnego systemu. Nowoczesne 
rozwiązania pozwolą oszczędzić ich czas 
– samo ręczne przekładanie zwrotnic 
w zajezdni tej wielkości mogłoby zająć 

każdego dnia nawet 7 godzin. Szacowane oszczędności 
wynikające ze zautomatyzowania zajezdni w ciągu 10 lat 
wyniosą około 10 mln złotych. Jest to suma zbliżona do 
kosztu zakupu i instalacji całego systemu.

…i ekologicznie

Zajezdnia wyposażona zostanie wyposażona także 
w pompy ciepła i ogniwa słoneczne. Projektanci 
pomyśleli również o tym, jak oszczędzać wodę. Do mycia 
placów, pojazdów, spłukiwania toalet czy podlewania 
terenów zielonych zamiast wody z sieci, używana będzie 
deszczówka.

Dodatkowo niektóre budynki jak i ekrany akustyczne 
zostaną pokryte pnączami. Zaprojektowano też zielone 
torowisko oraz nasadzenia drzew, krzewów i rozchodnika. 
Powierzchnia całkowicie zajmowana przez rośliny wyniesie 
ok. 20 proc. terenu zajezdni.

Zakończenie budowy planowane jest na II kwartał 2024 r. 
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Więcej informacji dla pasażerów

Tramwaje Warszawskie podpisały w 2023 roku umowę 
na montaż kolejnych elektronicznych wyświetlaczy 
Systemu Informacji Pasażerskiej. Tablice pojawią się 
także na nowobudowanych trasach.

Kontrakt na dostawę nowych wyświetlaczy Systemu 
Informacji Pasażerskiej został podzielony na dwie części. 
Podstawowo, Tramwaje Warszawskie zamówiły 88 tablic, 
które pojawią się w całej stolicy, m.in. przy Dworcu 
Gdańskim, Hali Mirowskiej, na Gocławku, na, Rakowcu, 
Służewcu czy Żeraniu ulicy Kawęczyńskiej. Tramwajarze 
mogą także w przeciągu pół roku zamówić dostawę 
i montaż kolejnych 13 tablic (m.in. na plac gen. J. Hallera, 
ulicę Nowowiejską, węzeł Metro Wilanowska), czyli w sumie 
na warszawskich ulicach pojawiłoby się 101 nowych 
urządzeń.

Montaż pierwszych tablic rozpocznie się po 12 miesiącach 
od podpisania umowy, czyli na przełomie sierpnia i września 
2024 roku. Firma Dysten, z którą podpisano kontrakt, 
w ciągu trzech miesięcy zamontuje wszystkie urządzenia.

Umowa, warta 7,9 mln zł netto, jest kompleksowa 
i obejmuje także utrzymanie, obsługę serwisową i naprawy 
gwarancyjne. Przewidziano również możliwość zmiany 
napisów z nazwami przystanków (w Warszawie ciągle 
przybywają nowe lokalizacje), czyszczenie i mycie tablic 

oraz usuwanie usterek i awarii. Gwarancja 
będzie obowiązywała przez siedem lat.

Kolejnych 60 wyświetlaczy przybędzie na 
nowo budowanych trasach tramwajowych 
do Wilanowa, wzdłuż Gagarina 
i Kasprzaka. Oznacza to, że w ciągu kilku 
miesięcy 2024 roku do 210 już działających 
w Warszawie wyświetlaczy dojdzie nawet 
171 nowych urządzeń.

Elektroniczne wyświetlacze z rozkładami 
jazdy zdecydowanie ułatwia pasażerom 
korzystanie z usług WTP. System Informacji 
Pasażerskiej (SIP) działa w oparciu 
o system informatyczny, który oblicza 
prognozę czasową odjazdu tramwaju na 
podstawie pozycji GPS tramwaju, rozkładu 
jazdy, prędkości pojazdu oraz bieżących 
wydarzeń na trasie. Specjalny algorytm 
wylicza za ile tramwaj odjedzie z danego 
przystanku i wyświetla te informacje na 
elektronicznej tablicy w postaci pozostałej 
do odjazdu liczby minut.
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Pociągi z Czech

Wagony były produkowane w dwóch 
miejscach – w fabryce Škoda Vagonka 
w Ostrawie wykonywano pudła wagonów, 
a w Pilznie montowano wyposażenie, wagony 
były malowane, wykonywano integrację 
z wózkami i zespolenie w sześciowagonowe 
pociągi, które już w całości transportowano 
drogą kolejową do Polski.

Umowa z firmą Škoda Transportation została 
podpisana 30 stycznia 2020 roku. Kontrakt 
przewidywał dostawę 222 wagonów, w tym 
74 z kabiną maszynisty i 148 wagonów 
pośrednich Ta warta 1,3 mld zł inwestycja 
została dofinansowana ze środków Unii 
Europejskiej.

W sobotę 30 grudnia 2023 roku na Stację Techniczno-
Postojową Kabaty dojechał ostatni z 37 zamówionych 
pociągów metra Skoda Varsovia. W 222 nowoczesnych 
i przestronnych wagonach jest ponad 55 tys. miejsc. 
Czeskie pociągi zostały pozytywnie przyjęte przez 
pasażerów. 

Pierwszy pociąg z Czech wyjechał na tory metra 
warszawskiego 28 października 2022 roku, po uzyskaniu 
niezbędnych pozwoleń. Do końca 2023 roku linie M1 i M2 
obsługiwały już prawie wszystkie zamówione składy. 

Komfort i szybkość

Każdy z pociągów Varsovia liczy 6 wagonów i ma długość 
niemal 120 m, może też zabrać na pokład 1500 pasażerów. 
Jednoprzestrzenny, sześciowagonowy pojazd ma 230 miejsc 
siedzących – po 33 miejsca w wagonach czołowych oraz 
41 w wagonach wewnętrznych. Pasażerowie mogą się 
swobodnie poruszać między wagonami, co jest ułatwieniem 
nie tylko dla osób poszukujących wolnego miejsca, ale 
także daje możliwość rozładowania tłoku pasażerskiego 
w godzinach szczytu.

Wnętrze zaprojektowano tak, aby ułatwić podróżowanie 
różnym grupom pasażerów i dostosowano do przewozu osób 
z niepełnosprawnościami, wózków dziecięcych oraz rowerów. 
Ułatwieniem są wysuwane rampy w drzwiach przy kabinach 
maszynisty. Dzięki nim osoby poruszające się na wózkach 
inwalidzkich mogą wygodnie wjechać do pociągu. 

W Varsovii przewidziano strefę przeznaczoną do dłuższych 
podróży. Znajdują się w niej 2 rzędy sześcioosobowych 
siedzeń i liczne ekrany informacyjne. Dla pasażerów, którzy 
planują przebyć tylko krótki odcinek, stworzono przestrzeń 
znajdującą się najbliżej drzwi wagonów. Jest tam dużo miejsc 
stojących, pionowe uchwyty pośrodku oraz wiele uchwytów 
bocznych. Pociągi zostały wyposażone w monitoring 
oraz ekrany systemu informacji pasażerskiej. Informacje 
wyświetlane są na 46 ekranach. Na wyświetlaczach można 
przekazywać najważniejsze komunikaty i treści informacyjne, 
m.in. do którego przystanku pociąg się zbliża oraz w którym 
kierunku jedzie. W każdym wagonie znajduje się gaśnica, 
składy wyposażone są w awaryjne otwieranie drzwi. Miejsca 
siedzące od stojących oddzielone są szybami, a wnętrze 
pociągu nadzorowane jest za pomocą kamer. Pasażerowie 
mają możliwość kontaktu z maszynistą poprzez komunikator, 
znajdujący się w każdym wagonie. Maksymalna prędkość 
pojazdów wynosi 90 km/h. 

Wszystkie Varsovie już w Warszawie
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pod konstrukcję stropu górnego stacji. Ściany szczelinowe 
powstawały na przyszłych stacjach C02 Chrzanów oraz 
C03 Lazurowa. W listopadzie na stacji Karolin wybetonowany 
był już strop komory startowej dla ogromnej tarczy wiertniczej 
TBM, która swoją pracę rozpocznie w tym miejscu latem 
2024 roku. Ruszyły też prace ziemne. Rozpoczęto prace przy 
wykopie podstropowym pierwszego piętra przyszłej stacji. To 
kluczowe miejsce z punktu widzenia pasażerów, bo to właśnie 
tu w przyszłości znajdą się przejścia podziemne i bramki 
biletowe. Prace związane z wydobywaniem gruntu w szybie 
startowym do poziomu -1 trwały do końca stycznia 2024 roku, 
a piętro niżej budowniczowie metra zejdą kilka miesięcy 
później.

Pod koniec roku, równolegle trwały też prace przy tworzeniu 
konstrukcji stacji na pozostałych obiektach ostatniego, 
bemowskiego odcinka linii M2. 

Druga w Warszawie Stacja Techniczno-Postojowa

Kilkadziesiąt obiektów, w tym hal elektrowozowni, budynków 
administracyjnych, obiektów gospodarczych, a wszystko na 
trzydziestu hektarach terenu – tak będzie wyglądała nowa 
stacja techniczno-postojowa przy stacji Karolin do obsługi linii 
M2. Będzie to drugie takie miejsce (pierwsze jest na Kabatach 
i obecnie obsługuje całą sieć warszawskiego metra), w którym 
można kompleksowo obsługiwać pociągi metra i zarządzać 
procesem eksploatacyjnym linii. W grudniu 2023 roku widać 
już było konstrukcje hal elektrowozowni, myjni, hal naprawy 
taboru, komory odkurzania, a także konstrukcje budynków 
administracyjnych.

Oddanie trzech ostatnich stacji linii M2 
coraz bliżej. Rozpoczęła się budowa 
usytuowanej w tym miejscu Stacji 
Techniczno-Postojowej. Pod koniec roku 
ruszyły prace konstrukcyjne przy stacji 
Karolin.

Stacja C01 Karolin to pierwsza stacja linii 
M2. Zlokalizowana jest pod skrzyżowaniem 
ulic Połczyńskiej z Sochaczewską. Będzie 
jednym w większych obiektów, gdyż oprócz 
części pasażerskiej zaplanowano tu także 
komorę rozjazdową, która umożliwi w czasie 
eksploatacji płynne nawroty składów metra. 
Na odcinku linii M2 pojawią się łącznie trzy 
nowe stacje. Po drodze do stacji Karolin 
będzie można wysiąść na stacjach Chrzanów 
i Lazurowa

Rosną trzy ostatnie stacje M2

Prace związane z budową trzech ostatnich 
stacji drugiej linii metra rozpoczęły się na 
przełomie 2022/23 roku od przygotowania 
terenu oraz zbadania oddziaływania 
budowy na obiekty znajdujące się w pobliżu. 
Przy wszystkich zaplanowanych stacjach 
i wentylatorniach przebudowano też 
przyłącza elektryczne oraz wodno- 
-kanalizacyjne.

Następnie można było przystąpić do 
właściwych robót. W pierwszej fazie 
prace skupiały się na budowie ścian 
szczelinowych korpusów podziemnych 
przystanków. W sierpniu stanęły ściany dla 
szybu startowego tarczy TBM przy stacji 
C01 Karolin, skąd ruszą maszyny drążące 
tunele.

Następnie rozpoczęto przygotowania do 
drążenia tuneli. Wzmocniono grunt oraz 
wybudowano łączniki między przyszłymi 
tunelami. Kiedy na ulicy Górczewskiej 
i M. Coopera tłoczono beton pod ziemią, to 
równolegle na stacji C01 Karolin kończyły 
się prace związane z głębieniem ścian 
szczelinowych korpusu stacji, wykonywany 
był wykop wstępny i zaczynało się zbrojenie 

Pod ziemią przy ulicy Połczyńskiej

Raport roczny ZTM Warszawa

Metro najsprawniejsze

70



Trzecia linia metra coraz bliżej! 

Rozpoczęły się prace projektowe 
dla pierwszego odcinka trzeciej linii 
warszawskiego metra – od Stadionu 
Narodowego do stacji Gocław. Na nowej 
trasie – o długości ponad 8 km – znajdzie 
się siedem stacji, w tym sześć nowych. 
Budowa linii M3 – tak ważnej szczególnie 
dla mieszkańców Pragi i prawobrzeżnej 
Warszawy, powinna ruszyć w 2028 roku. 
Pierwsi pasażerowie pojadą nią kilka lat 
później. 

W grudniu 2023 roku ogłoszone zostało 
postępowanie przetargowe na realizację 
zadania pod nazwą „Wykonanie prac 
projektowych dla III linii metra w Warszawie 
– Etap I – Praga wraz ze Stacją Techniczno-
Postojową”. W lutym 2024 roku otwarto 
oferty. 

Ostatecznie ofertę na zaprojektowanie linii 
metra M3 ze stacji Stadion Narodowy do 
stacji Gocław złożyło konsorcjum w składzie: 
ILF Consulting Engineers Polska Sp. z o.o. 
(lider) oraz Metroprojekt Sp. z o.o. Kwota 
złożonej oferty wyniosła 78.181.260,00 zł 
brutto. 

Zadaniem wykonawcy będzie 
przygotowanie projektów budowlanych 
wraz z uzyskaniem pozwolenia na budowę. 
Zamówienie jest podzielone na kilka etapów 
– m.in. opracowanie raportu o oddziaływaniu 
na środowisko wraz z uzyskaniem decyzji, 
uzyskanie decyzji ustalającej lokalizację 
linii kolejowej, opracowanie projektów 
budowlanych wraz z niezbędnymi decyzjami 
administracyjnymi oraz pełnienie nadzoru 
autorskiego. 

Na realizację przedmiotu zamówienia 
wykonawca będzie miał 36 miesięcy od 
daty zawarcia umowy (nie licząc nadzoru 
autorskiego, który przewidziany jest na 
okres od rozpoczęcia do zakończenia robót 
budowlanych, wykonywanych w ramach 
odrębnej umowy, jednak nie dłużej niż do 
końca 2032 roku).

Linie metra działają w Warszawie  2

Tyle pociągów jeździ po torach warszawskiego metra 99

Tyle kilometrów
liczy sieć
warszawskiego metra 
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Ponad 8 kilometrów torów

Przetarg dotyczy pierwszego odcinka M3, 
który będzie miał 8,1 km długości i siedem 
stacji -  już zbudowaną Stadion Narodowy 
(stacja została wybudowana w trakcie 
budowy liniiM2 jako węzeł przesiadkowy), 
a także sześć nowych: Dworzec Wschodni, 
Mińska, Wiatraczna, Ostrobramska, Jana 
Nowaka-Jeziorańskiego, Gocław. Powstanie 
też odgałęzienie prowadzące do Stacji 
Techniczno-Postojowej na Koziej Górce. 
W kolejnych etapach linia M3 ma zostać 
przedłużona pod Wisłą w kierunku Siekierek, 
a dalej – przez Sielce – do skrzyżowania z linią 
M1 na wysokości stacji Racławicka. Dalej 
M3 będzie przebiegać przez Wyględów aż do 
stacji PKP Żwirki i Wigury, gdzie skrzyżuje się 
z przyszłą linią M4.

Docelowo M3 będzie liczącą 15 stacji 
linią obwodową – zamiast kierować 
się bezpośrednio do centrum, będzie 
przebiegać łukiem wokół centrum i dowozić 
pasażerów do wszystkich linii: M1, M2, M4, 
M5.

Metro Wiatraczna

Etap projektowania to czas, w którym można 
wprowadzić zmiany w otoczeniu stacji, które 
zmienią charakterystykę okolic przyszłych 

przystanków podziemnej kolei. Największe zmiany będą 
dotyczyły stacji Rondo Wiatraczna i Dworzec Wschodni.

Budowa stacji metra na rondzie Wiatraczna to okazja 
do wprowadzenia zmian oraz do bardziej efektywnego 
wykorzystania przestrzeni w tym miejscu. Po wybudowaniu 
stacji metra miejsce to nie będzie już funkcjonowało jako 
rondo. Układ drogowy zostanie uproszczony, dzięki czemu 
poprawi się bezpieczeństwo. Przystanki komunikacji 
miejskiej skupione w centralnej części węzła przesiadkowego 
umożliwią łatwe i szybkie przesiadki. Na wygodę pasażerów 
znaczny wpływ będzie również miało płytsze umiejscowienie 
stacji metra (nad planowanym tunelem obwodnicy 
śródmiejskiej), co znacznie skróci czas potrzebny na dotarcie 
na perony. W miejscu przeniesionej pętli tramwajowej 
powstanie wielofunkcyjny plac miejski, który będzie stanowił 
atrakcyjną przestrzeń służącą wszystkim mieszkańcom. 
W rejonie stacji pojawi się dużo zieleni, sieć dróg dla rowerów, 
elementy małej architektury oraz zadaszenie nad kluczową 
częścią węzła przesiadkowego. Miejsce to stanie się bardziej 
dostępne i przyjazne dla wszystkich.

 

Na linii metra M1 w 2023 roku wymieniono:
   

 

mapy sieci WTP

   

104

schematów komunikacji szynowej
97

39
schematów stacji 

    

    

 

Na linii metra M2 w 2023 roku wymieniono:
   

 

mapy sieci WTP

   
schematów komunikacji szynowej
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Urządzenie przestrzeni – uwolnionej dzięki zmianom 
komunikacyjnym z nową formą funkcjonowania handlu 
oraz elementów zieleni – będzie przedmiotem warsztatów 
projektowo-konsultacyjnych z udziałem mieszkańców, 
kupców i wszystkich zainteresowanych tym ważnym dla Pragi 
miejscem.

Metro Dworzec Wschodni

Rejon Dworca Wschodniego zyska charakter wygodnego, 
przyjaznego i estetycznego węzła przesiadkowego 
w standardzie, jaki powinno spełniać otoczenie ważnego 
dworca kolejowego stanowiącego wizytówkę miasta.

Kluczową zmianą na ulicy Kijowskiej będzie przeniesienie 
odcinka torowiska tramwajowego bliżej hali dworcowej. 
Dodatkowo, po torowisku będą mogły poruszać się 
również autobusy, dzięki czemu możliwe będzie urządzenie 
wspólnych przystanków tramwajowo-autobusowych 
tuż przy wejściu do hali dworca. Układ drogowy zostanie 
uzupełniony o drogi i przejazdy rowerowe. Pojawi się nowa 
zieleń niska i wysoka, ławki, siedziska i inne elementy małej 
architektury, a także zadaszenie nad centralną częścią węzła 
przesiadkowego.

Projekt i co dalej?

Etap projektowania I etapu realizacji linii 
M3 powinien zakończyć się w 2027 roku, 
natomiast uzyskana dokumentacja 
umożliwi ogłoszenie przetargu na jego 
budowę. Podpisanie umowy ze zwycięzcą 
tego postępowania planowane jest na 
2027 rok – tak by w 2028 można było 
rozpocząć prace budowlane.

Równolegle z projektowaniem linii M3 
prowadzone będą prace przedprojektowe 
dla całej czwartej linii metra (26 km, 
23 stacje + STP). Ich celem będzie 
opracowanie wstępnego projektu 
koncepcyjnego, pozwalającego na: 
ustalenie stref wpływu obiektów metra na 
otoczenie; wykonanie badań i dokumentacji 
geologicznej; analiz w zakresie technicznym, 
środowiskowym, eksploatacyjnym, 
możliwości podziału linii M4 na odcinki 
i kolejności ich realizacji – niezbędnych na 
dalszych etapach przygotowania i realizacji 
inwestycji.
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Nowy tabor

Nowe połączenia są obsługiwane między 
innymi najnowszymi pociągami typu Impuls 
2, dostarczonymi w 2022 roku. Do dyspozycji 
pasażerów w Impulsach są: Wi-Fi, ładowarki 
USB, miejsca na rowery, wózek oraz duży 
bagaż, a także nowoczesny system informacji 
i automaty biletowe. Na pokładzie znajdują 
się także ratujące życie defibrylatory AED, 
zamontowane także w innych pojazdach 
SKM, w biurach i na bocznicy.

Wartość kontraktu na nowe pociągi wynosiła 
prawie 668 milionów złotych brutto, z czego 
blisko 203 miliony pochodziło z Programu 
Operacyjnego Infrastruktura i Środowisko.

W 2023 roku mieszkańcy południa aglomeracji zyskali 
dwa nowe połączenia kolejowe. Dostawa nowego 
taboru – 21 składów Impuls 2 od Newagu – umożliwiła 
uruchomienie nowej linii Szybkiej Kolei Miejskiej do 
Piaseczna. Wcześniej na tej trasie jeździły tylko pociągi 
Kolei Mazowieckich. 

Pociągi nowej linii S4, która początkowo połączyła Piaseczno 
przez Warszawę Gdańską z Wieliszewem, po raz pierwszy 
wyjechały na tory 12 marca. Dzień później ruszyły pociągi 
linii S40, które w dni powszednie miały obsługiwać trasę 
Piaseczno – Warszawa Główna. W ciągu roku trasa S4 
została wydłużona do Zegrza Południowego, a S40, z powodu 
przebudowy stacji Warszawa Zachodnia, skrócona do 
Warszawy Rakowiec. 

Impulsem do Piaseczna

Linii Szybkiej Kolei Miejskiej były w aglomeracji warszawskiej
w 2023 roku  7

Tyle liczy sieć Szybkiej Kolei Miejskiej w Warszawie155  km  

Tyle liczą linie Szybkiej Kolei Miejskiej poza Warszawą50  km  
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Raport roczny ZTM Warszawa 75




