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Sprzedaz biletow ogdtem - struktura wartosciowa [z1]

Sprzedaz biletow dtugookresowych szczegétowo - struktura wartosciowa [zt]
Sprzedaz biletow wg kanatu sprzedazy - struktura iloSciowa [szt.]
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1. Charakterystyka wprowadzonych zmian Udziat poszczegdlnych zmian w ogdlnej ich liczbie

udziat % zmian
rodzaj zmiany stata okresowa facznie

statych  okresowych

zmiany tras przejazdu (w tym

dodatkowe uruchomienia) 35 425 460 7,61% 92,39%
zmiany przystankowe 56 549 605 9,26% 90,74%
zmiany organizacji ruchu 3 475 478 0,63% 99,37%
zmiany rozktadu jazdy 44 233 277 15,88% 84,12%

zmiany tras przejazdu (w tym zmiany przystankowe zmiany organizacji ruchu zmiany rozktadu jazdy
dodatkowe uruchomienia)

M zmiany state M zmiany okresowe



2. Planowane i wykonane zadania rozkladowe wg umowy I —

operatorzy linii miejskich ZT:::J[ planowane wozokm wykonane wozokm % wykonania Udziat wsréd operatoréw WTP operatorzy linii L-x planowane wozokm wykonane wozokm % wykonania udziat
Tramwaje Warszawskie 50 240 967,000 50 129 210,000 99,78% 21,99% ABUS Sp. z 0.0. G-97 33 144,300 33 127,246 99,95% 0,41%
Miejskie Zaktady Autobusowe 80 835 309,256 80477 272,126 99,56% 35,30% ABUS Sp. z 0.0. G-13 1559 953,411 1557 508,359 99,84% 19,07%
Metro Warszawskie 50338 467,528 49978 767,550 99,29% 21,92% PKS Grodzisk Mazowiecki Sp. z 0.0. G-11 838 174,650 835 366,429 99,66% 10,23%
Szybka Kolej Miejska 17 924 408,074 18 482 361,801 103,11% 8,11% PKS Polonus Sp. z 0.0. G-10 1305 273,259 1297 920,053 99,44% 15,89%
Koleje Mazowieckie dane w pockm 5476 476,171 5460 528,981 99,71% - PKS Polonus Sp. z 0.0. G-96 2336 574,200 2 305 023,773 98,65% 28,23%
Warszawska Kolej Dojazdowa dane w pockm 380 207,200 378 735,210 99,61% - PKS Polonus Sp. z 0.0. G-99 1488 262,969 1486 551,583 99,89% 18,20%
Arriva Al2 3972 823,889 3958 204,236 99,63% 1,74% PKS Tarnobrzeg Sp. z 0.0. G-98 651 162,643 651 090,669 99,99% 7,97%
Arriva A29 1898 814,165 1892 765,231 99,68% 0,83% razem linie lokalne 8212 545,432 8 166 588,112 99,44% 100,00%
Arriva A38 4054 876,142 4021 233,374 99,17% 1,76%
KM tomianki Al7 1918 083,627 1912 920,152 99,73% 0,84%
Mobilis A89 3704 538,014 3669422,158 99,05% 1,61%
Mobilis A78 4134 481,770 4099 799,282 99,16% 1,80%
Mobilis A02 3925 006,792 3900 506,405 99,38% 1,71%
Michalczewski Ab64 1602 967,319 1444 430,209 90,11% 0,63%
PKS Grodzisk Maz. G12 4023 431,236 4012 820,015 99,74% 1,76%
razem operatorzy WTP (wozokm) 228574 174,812 227 979 712,539 99,74%
razem oferta "Wspdlny Bilet" (wozokm) 34 379 685,826 34 278 114,726 99,70%
razem oferta "Wspélny Bilet" (pockm) 5 856 683,371 5839 264,191 99,70%

dane wg stanu na 09.02.2024



Punktualno$é rzeczywista i skorygowana

operatorzy linii miejskich

Tramwaje Warszawskie

Miejskie Zaktady Autobusowe

Arriva

Arriva

Arriva

KM tomianki

Michalczewski

Mobilis

Mobilis

Mobilis

PKS Grodzisk Maz.

Autobusy razem

Metro Warszawskie

Szybka Kolej Miejska

. bazuje

symbol
umowy

W

MzA

A38

A17

G12

R25

operatorzy linii miejskich

Tramwaje Warszawskie

Miejskie Zaktady Autobusowe

Metro Warszawskie

Szybka Kolej Miejska

Arriva

Arriva

Arriva

KM tomianki

Michalczewski

Mobilis

Mobilis

Mobilis

PKS Grodzisk Maz.

* dane wg stanu na 07.02.2024.

symbol
umowy

W
MZzA
MW

SKM

A38

A89

G12

Punktualno$é¢ rzeczywista [%]

STYCZEN LuTY MARZEC KWIECIEN MAJ CZERWIEC LIPIEC SIERPIEN WRZESIEN PAZDZIERNIK LISTOPAD GRUDZIEN ROCZNA
93,75% 93,35% 90,67% 90,64% 90,79% 90,46% 91,19% 90,97% 90,43% 88,03% 82,31% 92,99% 90,34%
84,27% 85,80% 74,19% 72,05% 71,22% 71,98% 76,25% 74,50% 68,30% 67,20% 67,36% 73,64% 73,83%
91,78% 92,40% 85,63% 84,82% 85,38% 84,50% 87,35% 87,81% 83,44% 79,77% 80,34% 85,64% 85,85%
90,79% 91,89% 82,24% 82,14% 82,26% 81,35% 84,23% 84,65% 80,70% 78,00% 78,97% 85,26% 83,46%
84,96% 88,02% 75,35% 72,87% 73,32% 72,76% 79,54% 79,76% 73,68% 70,25% 70,91% 79,83% 76,62%
88,06% 91,44% 85,35% 83,25% 83,49% 78,86% 85,01% 88,21% 86,79% 81,23% 85,00% 87,31% 85,29%
83,95% 84,21% 78,71% 76,00% 78,01% 75,89% 75,65% 74,44% 74,89% 70,03% 72,39% 81,15% 77,37%
90,50% 92,31% 84,63% 84,60% 85,07% 85,00% 87,63% 88,62% 85,01% 83,30% 83,88% 85,22% 86,26%
85,76% 87,36% 74,23% 73,66% 74,49% 73,77% 78,99% 78,23% 72,59% 70,97% 72,83% 81,19% 76,97%
86,97% 88,56% 75,30% 71,47% 69,99% 69,91% 77,74% 75,38% 69,94% 69,83% 72,36% 81,47% 75,59%
94,24% 95,10% 86,70% 87,30% 86,62% 85,65% 88,61% 87,01% 85,61% 84,97% 85,99% 89,98% 88,13%
85,58% 69,73% 70,38% 76,64% 87,13% 76,07% 74,24% 73,58% 73,86% 78,10% 76,75% 71,23% 76,05%

nie dotyczy
danych o odjazdach, zbieranych przez systemy geolokalizacyjne i nie stosuie si¢ jej do rozliczers z operatorami. Za punktualny uwaza si odjazd do minuty przed oraz do trzech minut po czasie rozktadowym.
Punktualnos¢ rozliczeniowa* [%]

STYCZEN LuTY MARZEC KWIECIEN MAJ CZERWIEC LIPIEC SIERPIEN WRZESIEN PAZDZIERNIK LISTOPAD GRUDZIEN ROCZNA
98,20% 98,60% 98,20% 98,30% 98,20% 98,20% 98,00% 98,20% 95,40% 96,00% 95,00% 94,00% 97,19%

nie dotyczy

95,18% 95,18% 95,20% 95,18% 94,63% 95,80% 98,99% 99,09% 98,57% 98,94% 98,35% 99,12% 97,02%
99,60% 99,40% 100,00% 98,90% 99,60% 99,50% 98,90% 99,00% 100,00% 98,60% 98,90% 93,10% 98,79%
99,90% 98,90% 99,60% 98,80% 99,30% 99,40% 99,50% 98,40% 99,70% 99,20% 98,90% 98,30% 99,16%
99,90% 100,00% 99,90% 99,80% 99,90% 99,80% 99,40% 99,60% 99,80% 99,90% 100,00% 99,40% 99,78%
99,80% 100,00% 99,80% 99,90% 100,00% 100,00% 99,70% 100,00% 99,90% 99,80% 100,00% 99,90% 99,90%
97,90% 98,30% 94,80% 95,80% 97,80% 97,80% 97,60% 99,00% 98,00% 98,00% 98,00% 97,70% 97,56%
99,90% 99,20% 99,80% 99,50% 99,90% 99,80% 99,80% 99,90% 100,00% 99,50% 98,80% 99,50% 99,63%
99,70% 99,90% 99,50% 99,60% 99,60% 99,90% 99,70% 99,20% 99,70% 99,70% 98,70% 98,10% 99,44%
99,50% 98,30% 96,60% 97,80% 95,20% 94,40% 95,60% 97,20% 99,70% 99,70% 97,60% 97,30% 97,41%
98,70% 98,90% 98,50% 99,70% 99,40% 98,90% 99,00% 99,60% 99,30% 99,20% 98,60% 97,10% 98,91%

100,00%
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Punktualnos¢ rzeczywista

STYCZEN

Lty MARZEC

KWIECIEN MA

CZERWIEC LIPIEC

--TW —MZA —A12

A29 —A17 —A78 —A89 —A02 —A64 —G12 —A38 —Autobusyrazem

Punktualnos¢ rozliczeniowa

SIERPIEN

WRZESIEN PAZDZIERNIK

LISTOPAD

GRUDZIEN

80,0%

STYCZEN

LUTY

MARZEC KWIECIEN

--TW --SKM —MZA

MAJ CZERWIEC
—A29 —A12 —A38 —Al7 —A64

LIPIEC

SIERPIEN

WRZESIEN  PAZDZIERNIK

A89 —A02 —A78 —GI12

LISTOPAD

GRUDZIEN



4. Nieprawidtowo:

Tramwaje Warszawskie 40 93 395 605 0 X X X 0079 0121 0,000
M1

B M2 0 - 0 0 - - 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Szybka Kolej Miejska R25 3 52 9 7 17 0 0,002 0,028 0,005 0,004 0,009 0,000

Miejskie Zaklady Autobusowe 528 668 40 2976 3360 106 675,723 0,066 0,083 0,005 0,370 0417 13,255

om A29 9 6 30 40 3 2642526 0,048 0,032 0,158 0,211 0,016 13,961

o 12m A2 40 21 79 102 17 8062,232 0,101 0,053 0,200 0,258 0,043 20,369

@ 18m A38 25 2 52 158 19 20318,009 0112 0,060 0,129 0,393 0,047 50,486

KM tomianki 12m A7 8 2 6 28 1 1423,388 0,042 0,125 0,031 0,146 0,058 7,441
Michalczewski 12m A64 14 16 31 52 9 157047,342 0,097 0111 0215 0,360 0,062 1087,451

om A-89 a7 55 40 140 19 26 261,963 0,128 0,150 0,109 0,382 0,052 71,570

Mobili 12m A02 40 60 39 106 37 14224,496 0,103 0,154 0,100 0272 0,095 36,469

oils 12m A8 51 81 35 285 57 26 793,598 0,124 0,198 0,085 0,695 0,139 65,353

PKS Grodzisk Maz. G12 60 99 35 266 102 7520,271 0,150 0,247 0,087 0,663 0254 18,743

PKS Grodzisk Maz. PKS Grodzisk Maz. PKS Grodzisk Maz.

Mobilis Mobilis Mobilis
Michalczewski Michalczewski Michalczewski 0215

KM tomianki KM tomianki KM tomianki
Ariva Arriva Arriva
Miejskie Zaklady Autobusowe Mieiskie Zaklady Autobusowe Miejskie Zaklady Autobusowe
Szybka Kolej Miejska Szybka Kolej Mieiska Szybka Kolej Mieiska
Metro Warszawskie Metro Warszawskie Metro Warszawskie
Tramwaje Warszawskie Tramwaje Warszawskie Tramwaje Warszawskie

020 025 030 030 025

liczba nieprawidtowosci w przeliczeniu na 10 tys. wozokm

PKS Grodzisk Maz. 0,663 PKS Grodzisk Maz. PKS Grodzisk Maz. ] 18,743
Mobilis Mobilis Mobilis 57,654
Michalczewski Michalczewski Michalczewski 1087,451
KM tomianki KM tomianki KM tomianki | 7,441
Arriva Arriva Ariva 67,151
Miejskie Zaklady Autobusowe Miejskie Zaklady Autobusowe 0,417 Miejskie Zaklady Autobusowe | 13,255

Szybka Kolej Miejska Szybka Kolej Miejska Szybka Kolej Miejska | 0,000

Metro Warszawskie Metro Warszawskie Metro Warszawskie | 0,000

Tramwaje Warszawskie Tramwaje Warszawskie Tramwaje Warszawskie | 0,000

Tramwaje Warszawskie 2 a4 0,000 0,008 0,009 0,040 0,084 0112 0,000
M1

B w2 0 0 0 0 0 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Szybka Kolej Miejska R25 3 52 9 7 17 X 0,002 0,028 0,005 0,004 0,009 0,000

Miejskie Zaklady Autobusowe 478 119 869 3471 3707 134991,447 0,059 0,149 0,108 0,431 0,461 16,774

om A29 18 7 31 51 2 2648951 0,095 0,037 0,164 0,269 0,021 13,995

Artive 12m A2 40 2 82 102 17 7961,168 0,101 0,061 0,207 0,258 0,043 20113

18m A38 21 23 61 155 18 19940,155 0,102 0,057 0,152 0,385 0,045 49,587

KM tomianki 12m A7 8 2 7 28 11 1414,197 0,042 0,125 0,037 0,126 0,058 7,393
Michalczewski 12m A4 14 16 39 52 9 156 969,754 0,097 0111 0,270 0,360 0,062 1086,724

om A89 47 52 39 133 19 24654,642 0,128 0,142 0,106 0362 0,052 67,189

Mobilis 12m A02 34 60 27 % 34 14 380,302 0,087 0,154 0,069 0,244 0,087 36,868

12m A8 50 64 36 263 53 26 784,718 0,122 0,156 0,088 0,641 0,129 65,332

PKS Grodzisk Maz. G12 61 106 35 266 102 7829331 0,152 0,264 0,087 0,663 0,254 19,511

liczba nieprawidtowosci w przeliczeniu na 10 tys. wozokm

PKS Grodzisk Maz. PKS Grodzisk Maz. PKS Grodzisk Maz.

Mobilis Mobilis Mobilis

Michalczewski Michalczewski Michalczewski 0270

KM tomianki KM tomianki KM tomianki

Arriva Ariva Ariva

Mieiskie Zaklady Autobusowe Migjskie Zaklady Autobusowe Miejskie Zaklady Autobusowe

Szybka Kolej Mieiska Szybka Kolej Mieiska Szybka Kolej Miejska

Metro Warszawskie Metro Warszawskie Metro Warszawskie

Tramwaje Warszawskie Tramwaje Warszawskie Tramwaje Warszawskie

02 025 03 000 005 0,10 015 020 025 0,30

liczba kar w wozokm w przeliczeniu na 10 tys. wozokm

PKS Grodzisk M:
rodisk Maz. 0,663 PKS Grodzisk Maz. PKS Grodzisk Maz. ] 19,511
Mobilis Mobilis Mobilis 56,402
Michalczewski Michalczewski Michalczewski 1086,724

KM tomianki

KM tomianki KM tomianki | 7,393

Arriva

Arriva Arriva |l 30,946

Miejskie Zakdady Autobusowe Miejskie Zaktady Autobusowe 0,461 Miejskie Zaklady Autobusowe || 16,774

Szybka Kolej Mieiska Saybka Kolej Miejska Szybka Kolej Mieiska | 0,000

Metro Warszawskie Metro Warszawskie Metro Warszawskie | 0,000

Tramwaje Warszawskie Tramwaje Warszawskie Tramwaje Warszawskie | 0,000




6. Zestawienie liczby zdarzen

wyszczegdlnienie

powodujace zaktdcenia w ruchu pozostatych
pojazdow
awarie pojazdéw

bez wptywu na ruch pozostatych pojazdow

przypadku dewastacji pojazdéw

na prowadzacych pojazd
zgtoszone

napady
na pasazeréw

wypadki

kolizje

zatrzymanie ruchu z innych niz ww. przyczyn

rozpoznanie pirotechniczne

ranni
osoby

poszkodowane
ofiary Smiertelne

wprowadzony tryb sterowania bezposredniego

tram bus metro SKM WKD KM ZT™M tacznie
1388 9 28 41 16 164 - 1646
2258 18486 880 142 13 324 - 22103
174 379 26 3 0 2 - 584
0 10 0 0 0 0 - 10
0 1 0 0 0 0 - 1
100 427 11 12 2 29 - 581
383 3050 1 6 6 22 - 3468
1229 3671 140 307 33 548 - 5928
15 38 68 0 0 0 - 121
108 501 6 10 1 12 - 638
3 3 5 2 1 16 - 30
1152 5625 - - - - 1376 8153

24000 -

20000

16 000

12 000

8000

4000

23749

Zestawienie liczby zdarzen

8153

5928
] 3468
584 581 121 668
11
awarie pojazdow przypadki zgtoszone napady wypadki kolizje zatrzymanie ruchu z rozpoznanie osoby wprowadzony tryb
(powodujace dewastacji (na prowadzacych i innych niz ww. pirotechniczne poszkodowane sterowania
zaktécenia w ruchu i pojazdow pasazeréw) przyczyn (ranni i ofiary bezposredniego
bez wptywu) $miert.)



7. Akty wandalizmu

infrastruktura przystankowa

jednostka zarzadzajaca wyrwane i uszkodzone stupki wybite szyby uszkodzone fawki uszkodzone wiaty zniszczone rozktady jazdy
liczba koszt napraw* liczba koszt napraw* liczba koszt napraw* liczba koszt napraw* liczba koszt napraw*
ZTM
3363 195 708,82 237 37 125,59 1280 78 350,67 10 028 289 743,57 18118 360 864,12

wezty komunikacyjne, Parkingi P+R, przejscia podziemne, petle zarzadzane przez ZTM

wezet uszkodzenia wewnetrzne i zewnetrzne
liczba koszt napraw liczba zdarzen /
. . koszt napraw
WKM 19 2 825,00 powierzchnia
Al. Krakowska 35 14 622,35
facznie 33111 984 508,02
Anin 1 20,00
Dw. Wschodni 1 35,00
Esperanto 1 0,00
Gdaniski 3 583,00
Kondratowicza 1 1 000,00
Marymont 1 75,00
MM 111 1 0,00
Potczyriska 2 424,45
Stoktosy 1 0,00
Ursus 4 590,00
Ursynéw 4 901,45
Wilanowska 4 829,00
Winnica 2 210,00
Wschodni 2 410,00
Zeran 3 190,00

* - podane wartosci stanowig koszty samej robocizny (bez uwzglednienia cen materiatow); wartos$¢ kosztow napraw podano w PLN
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10. Sprzedat bilet6w ogétem - struktura wartosciowa [2f]

rodzae bietow

minutovy

20 minutowy peazdouy.

11. Sprzedat biletow diugookresowych szczegdlowo - struktura wartosciowa [szt.]

razem bilety casoue

ieanorazomy

Jednorazowe praesadioue
75-1 S0 minutowe.

r—

augnokresowe

bt i dred Rodina 3

bt pracownicy

razem biety dugookresowe
o bty

s sueha2 [ w5 s a2 s Udat %
o et OBt bletowU  rodzaj bietow rem il % bietowy  bietowy
N v N v w2 st N v N v wisuele  w2suee
mamm ns8s0 108321 388 15205 e 1436160 02605 19502460 6319170 wossseTs 343 2
wees 4o s 205 e sum wsen iz ouw
= = wemise  zonon wsTss - 1ea% o 969 Saier e
Wswawe  isuswm o 4w 19090637 25 e Wl o T oam
Tose  sammw  szeey  imess [ s 152% w0 sse 7m o0
s s — Tasi0 a0 Teas0  omn
1o wsoom  massn  smases 190735 05 1910% 0% ) B0 soes 2w oo
s eamen  3owm  2na1e 26955 183 2% e 68 Tases0 4175w W san
Ten  ewom 216 o2 [ W s oo
110 T o wor0  asms mazs oo
GaeT  1eere  imesio  wses Senie 099w 096 w09 razem bty 30driows 184361600 30272605 10101362 wemeas 3621346 s4ux %
nesess  euams  smsess  sames wommsn a0 a0 e s B swsin  emisn 970 1A B seom
1160 022605 0101362 0577849 316213 456 7% 2 g% - - w e oo o
Gwea0  m0  msaeim  azmoan 2 02670 0%, B wa0% T mowmw mmsso  wmiso  naw [
A70950 7050 s - e 768 Tsvom  oam e
1256706 1256706 o1 - 0w Er [
120930 1209300 ouw - Tsso e Tz omm 0%
myss  aonws  mism  essos 591663082 saasx B Wi - w50 enis e oo B
Taaus  oowre ansien om0 ssmseo0ns ook 193 e 90-dniowy menny s 142 Wowas3 - ummen sovas Twoes  3A0% [ED
S0-dniowy imienny st.2 Wavas3 - s e wm oo oo
——— B B w0 200 a0 oo o9
razem bty S0driows 67888200 33799780 15226180 41290470 28202670 a5 s anaon
Iaanie bty 30- 90 dnlowe 212709380 64072385 S35 G22e835  Seaelenzs 100008 Bk man

12. Sprzedat biletow wg kanalu sprzedaty - struktura ilosciowa [szt.] Bilety czasowe i jednorazowe wg kanalow sprzeday - struktura ilosciowa
o

pozostata sprzedat (POP-y
2TM, Punkty Sprzedaty MP i
Asec, inne wybrane i
‘oznakowane punkty
sprzedaty biletow); 11,

fanatspredaty

sacionarne sutomaty bietowe

mobine automaty biletow

spraedat bletéw dugoolresowyeh praee Iternet

spraedatbletéw pree telfon komériowy

Komunikaca Mifsa tomiank

Michaczewski

ety caasowe.

tacjonarne automaty
biletowe; 30,10%
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12061 100 7752888 791669 145000
e 22035 165607 25556
35 2505595 s )
Ba0s wsiean ) 2998
sss 6754820 9600
7% s 0820
0297 S8 B
wass sa78s wows
G0 s w2
w50 07 e

I ni S5
w71 o se57
w2289 se0n = Tm0s
- s = 7

S0 a7 01
[T o2 w157
19959

= STt s
w2615 00z w3

136507 79301 67

9113 B T

amaE 5261125 e 1999
079 sseaus0 a0 100

59356961 o539 09 2470597 amsn

mobilne automaty biletowe;
21,35%

Bilety krtkookresowe wg kanaléw sprzedaty - struktura ilosciowa Bilety dlugookresowe wg kanaléw sprzedaty - struktora ilosciowa

pozostatasprzedat (POP-y ZTM,

Punkty Sprzedazy MP i Asec
wybrane i oznakowane punkty
spraedaty biletéw)
14,66%

Komérk

2 biletow przez telefor
mérkowy.

33,69%

cjonarne automaty biletowe

51,65%

ZTM, Punkty Sprzedaty MP i
c, inne wybrane i
‘oznakowane punkty sprzedaiy_

stacjonarne automaty

sprzedat biletéw biletowe

dlugookresowych prze: 47,06%
Internet

mobilne automaty biletowe




13. Liczba os6b wchodzacych na stacje metra czba wejs¢ na stacje metra (M1 i M2) w danym miesiac

suma w poszczegdlnych miesiacach

e suma wchodzacych w  roczny udziat %

styczers luty marzec kwieciers maj czerwiec lipiec sierpiers wrzesief paidziernik listopad grudzier ek e 20000000
Al Kabaty 385474 324225 415635 364530 387793 379673 317776 314108 379255 396 907 387687 355377 4408437 2,20%
18 000 000
A2 Natolin 322895 278024 351610 309878 321898 315629 268572 263423 307948 331783 325462 297458 3694577 1,85%
A3 Imielin 382417 330348 409428 351141 363743 358021 306541 301786 365788 396674 385020 347 245 4298148 2,15%
16 000 000
A4 Stoklosy 353615 286596 400331 348167 359504 331574 271708 275163 321266 394334 402 681 333458 4078394 2,04%
A5 Ursynéw 236146 199 846 258833 226217 238989 245509 196171 188 495 225005 252205 246946 218410 2732770 137% 14,000 000
A6 Stuzew 404398 347619 449483 379911 400 691 396821 328231 322395 375122 438160 433941 375810 4661579 2,33%
A7 Wilanowska 608441 526225 669933 582957 623786 594521 509833 482838 553390 611693 594 648 512938 6871202 3,4% 12 000 000
A8 Wierzbno 396845 345 166 432379 367958 383972 371390 320562 312055 364933 400035 392362 342389 4430044 2,0%
10000 000
A9 Raclawicka 307980 258 649 335440 285724 300836 289860 236141 231555 285977 309 265 302721 266212 3410356 1,71%
A10 Pole Mokotowskie 472992 382881 523940 438450 476986 435972 333192 319190 398076 487072 478319 400016 5147082 2,57% 000000
A11 Politechnika 945912 825237 1043514 886962 918819 900518 738038 750124 850496 1027560 941775 794551 10623503 531%
A13 Centrum 1128116 1017822 1235736 1061892 1162733 1127132 990881 987277 1047915 1212613 1137405 1047153 13156671 6,58% 6000000
A14 Swigtokrzyska
- 1280550 1124256 1336454 1187678 1287126 1275443 1161108 1195758 1204347 1347498 1245326 1158171 14803713 7,40%
wtym: tacznik M2->M1 4000000
A15 Ratusz Arsenat 621599 528422 658368 579429 610125 584709 496373 504958 550549 635557 596 343 550808 6917237 3,46%
A17 Dworzec Gdafiski 514524 442 466 599784 536172 588779 598 360 467 400 525821 552516 617415 580 806 479809 6503850 3,25% 2000000 g 3 § 8 2 g 2 g g § ﬁ
= ~ IS = ° @ o 2 -
g § g S 2 4 g g 3 g &
A18 Plac Wilsona 289527 260362 318937 279707 296 749 201511 251940 252773 273675 285666 271643 247262 3319749 1,66% ) & o & o s g & e g 5
8 3 3 2 5 5 El £ 3 5
0
A19 Marymont 228230 200309 250569 216159 227098 23128 196320 190884 215658 241790 225 680 202351 2618173 1,31% styaen  luty  marec  kwiece  maj  cerwiec  lipiec  sierpiel  wrzesieh paidziernik listopad  grudaiet
A20 Stodowiec 208175 179453 224494 196 944 209318 210853 179761 181923 206736 23654 217482 198127 2436918 1,20%
A21 Stare Bielany 200853 168333 211462 182049 191173 181765 153610 149 087 185442 208611 197736 178374 2208493 1,10% Udziat procentowy we; metra w 2023 roku
A22 Wawrzyszew 245393 213404 266 907 230151 255424 252 407 228202 225794 256411 273585 244030 226868 2918533 1,46%
L]
A23 Miociny 626477 555226 690330 591351 627445 635840 573812 581670 626999 708315 675853 600047 7493365 3,75% Al Kabaty 220%

A2Natolin NG 1,85%
M1 facznie 10160555 8794863 11083 560 9603420 10241984 10000 632 8526169 8557073 9547 498 10800348 10283 861 9132829 116732788 58,37% A3 Imiclin I 2,15%

Adstoktosy NG 2,04%

€04 Bemowo 469417 404465 511304 454428 491662 504347 451421 484611 534085 576704 575009 523347 5980798 2,99%
I AsUrsynow N 137%
€05 Ulrychéw 180552 166 546 190491 174225 177197 189521 180491 175529 179042 206143 201101 217284 2238119 1,12% A6stuzew I 2,33%
A7 Wilanowska 340%
06 Ksigcia Janusza 318029 276155 344520 299052 318396 322531 274703 276863 322222 367570 351004 315662 3786705 1,89%
A8 Wierzbno [ 2,22%
€07 Miynéw 178316 161143 205313 192339 207654 213017 201780 195876 213305 240578 230939 212976 2453232 1,23% A9 Ractawicka 171%
— A10 Pole Mokotowskie 257%
08 Plocka 273730 238977 203521 252605 264840 263893 23848 225470 250495 272740 267294 238542 3076952 1,50% ALl politechnika | 5315
‘i A13 Centrum | 6,55%
€09 Rondo Daszyriskiego 544975 499918 603351 518948 551690 555342 527023 561452 582060 650569 628257 538495 6762077 3,38%
IO A14 Swigtokrzyska.. I 7,40%
€10 Rondo ONZ 577975 525960 643130 551515 583032 583898 554493 582870 599047 686072 639936 582433 7110359 3,56% A15 Ratusz Arsenat - [ 346%
E— A17 Dworzec Gdariski - [ 3,25%
€11 $wigtokrzyska A18 Plac Wil I 166%
1365 602 1219074 1432836 1302171 1409835 1397463 1292432 1345357 1336934 1485910 1369586 1291354 16248552 8,13% lac Wilsona 1,66
w tym: facznik M1->M2
A19 Marymont NN 1,31%
A20 Stodowiec 122%
C12 Nowy $wiat - Uniwersytet 477084 407 104 501236 450378 474186 464347 391731 399249 418543 527000 507009 493348 5511212 2,76% N
A21 stare Bielany 1,10%
A22 Wawrzyszew NN 1,36%
€13 Centrum Nauki Kopernik 270998 25117 311377 335514 421002 440023 406227 416636 349762 349030 307606 263087 4116375 2,06% A23 Mociny 3,75%
€04 emowo N 2,99%
C14 Stadion Narodowy 330015 299 806 364283 318558 364234 383152 343442 389688 346717 356 605 336753 283814 4117063 2,06% €05 Ulrychow NI 1,12%
————— €06 Ksigcia Janusza NN 1,89%
€15 Dworzec Wileriski 671301 607109 733453 648394 678655 676988 616499 631608 684488 748529 708 885 653943 8059848 4,03% CO7 Miynow I 1,23%
— 08 Plocka 1,54%
C16 Szwedzka 83612 73897 93145 81325 83305 81809 72539 73176 85206 95974 88893 82989 996 048 0,50% o
338%
C17 Targéwek Mieszkaniowy 136419 117670 145325 127172 133888 127077 113283 113399 136 708 149 706 140323 127471 1568438 0,78% C10 Rondo ONz - N 3,56%
C18Trocka 282600 244929 302727 262105 275099 262969 229226 228694 270279 206383 283577 251330 3189916 1,60%
€19 Zacisze 44146 38280 46137 42880 45992 43770 36036 35666 38743 44514 41100 38420 495 646 0,25%

€14 stadion Narodowy N >,06%
€20 Kondratowicza 416163 362841 442381 384 600 412643 400079 362039 368078 407706 441625 425139 385078 4808370 2,40% €15 Dworzec Wileriski - I 4,03%
EE— €16 Szwedzka [N 0,50%
€17 Targéwek... I 0,78%
M2 facznie 6836907 6082789 7401243 6603869 7115675 7135388 6510814 6735494 6997786 7748755 7349769 6723720 83242207 41,63% €18 Trocka 160%
C19zacisze [ 0,25%
€20 Kondratowicza N 2,40%
M1i M2 Razem 16997462 14877652 18484803 16207289 17357650 17136019 15036983 15202567 16545284 18549103 17633630 15856549 199974995 100,00% c218rédno N 1,36%

€21 Brédno 215977 193802 236718 207 699 222278 225165 222608 231275 242359 253109 247363 224152 2722503 1,36%

0,00% 100% 2,00% 3,00% 4,00% 5,00% 6,00% 7,00% 8,00% 9,00%



14. Liczba kontroli biletowych oraz wystawionych wezwan do zaptaty

kontrolerzy kontrolerzy kontrolerzy razem
ZTM PKB SKM

Srednia miesieczna liczba kontroleréw 82 29 126 237
liczba przepracowanych godzin 98 937 17 969 156 670 273576
odnotowana liczba skontrolowanych pasazerow 4249 672 1204 066 3551869 9 005 607
liczba wystawionych wezwan 44 703 14 907 771 60 381
liczba optat dodatkowych uiszczona bezposrednio u kontrolera 86 548 20555 1420 108 523
liczba os6b bez waznego dokumentu przewozu 131251 35462 2191 168 904
procent os6b bez waznego dokumentu przewozu 3,09% 2,95% 0,06% 1,88%
Srednia roczna liczba kontroli przypadajaca na kontrolera 51984 41 401 28 264 38079
Srednia dzi liczba kontroli dajaca na kontrolera
Srednia .Z|enna !cz a kontroli przypadaja 207 165 113 152
(wg nominatu dni roboczych)
$ i liczb 6b b Z dok t
Srednia rc?czna iczba 0séb bez waznego dokumentu przewozu 1606 1219 17 i
przypadajaca na kontrolera
srednia dzienna liczba oséb bez waznego dokumentu przewozu 6 5 0 3

przypadajaca na kontrolera (wg nominatu dni roboczych)




15. Zestawienie liczby wezwan do zaptaty

wezwania zarejestrowane potwierdzenie wpfaty (gotéwka) optaty dodatkowe uregulowane (w tym potwierdzenia wptat)
rzejazd rzejazd

rzejazd bez biletu beg \i/ajirfe o przejazd bez ber) vzvajir?e o przejazd bez przejazd i S OP'“?‘W - 5
przel & biletu & biletu bez waznego dokumentu  Przejazd przejazd RIZEWOZ

dokumentu dokumentu bez biletu  bez waznego dokumentu  bagazu

55902 4 489 93 505 15012 212 936 20732 102 654 4553 30

umorzone przez Dyrektora ZTM anulowane anulowane bilety okresowe .

wygenerowane liczba

przejazd bez waznego  przewdz przejazd przejazd bez waznego  przejazd bez  przejazd bez waznego

przejazd bez biletu dokumentu bagazu bez biletu dokumentu biletu dokumentu posY odwofan
493 7 0 388 88 4176 2 360 24 550 20909
liczba wnioskéw wystanych do komornika liczba wnioskéw do sad’éyv o klauzule liczba wnioské.w wystanych n*a Policje w liczba wykroczerh w mys| arl;; 87a Prawa Przewozowego
wykonalnosci trybie art. 121 KW
160 387 4346 2022 70

*) Art. 121 Kodeksu Wykroczen:

§ 1. Kto, pomimo nieuiszczenia dwukrotnie natozonej na niego kary pienieznej okreslonej w taryfie, po raz trzeci w ciggu roku bez zamiaru uiszczenia naleznosci wytudza przejazd kolejg lub innym $rodkiem lokomocji, podlega karze aresztu, ograniczenia wolnosci albo grzywny.
§ 2. Tej samej karze podlega, kto bez zamiaru uiszczenia naleznosci wytudza pozywienie lub napdj w zaktadzie zywienia zbiorowego, przejazd srodkiem lokomocji nalezacym do przedsiebiorstwa niedysponujacego karami pienieznymi okreslonymi w taryfie, wstep na impreze
artystyczna, rozrywkowa lub sportowg, dziatanie automatu lub inne podobne swiadczenie, o ktérym wie, ze jest ptatne.

§ 3. W razie popetnienia wykroczenia okreslonego w § 2 mozna orzec obowigzek zaptaty réwnowartosci wytudzonego mienia.

**) Art. 87a Prawa Przewozowego: Podrdzny, ktéry w czasie kontroli dokumentéw przewozu oséb lub bagazu, mimo braku odpowiedniego dokumentu przewozu odmwaia zaptaczenia naleznosci i okazania dokumentu, umozliwiajacego stwierdzenie jego tozsamosci, podlega
karze grzywny.

16. Zestawienie wpltywow z optaconych wezwan do zaptaty (zt)

wartos$¢ natozonych optat dodatkowych (w tym  wartos¢ natozonych faktyczna wartos¢ Srednia wartos¢ opfat dodatkowych na srednia wartos¢ mandatow P+R
potwierdzenia wpfaty i optaty za przejazd) mandatow P+R wszystkich wptat kontrolera na parking
33154 991,10 zt 297 400,00 zt 80897 369,12 zt 140 190,24 zt 17 494,12 zt
17. Skutecznos¢ windykacji
skutecznos¢ ilosciowa wspotczynnik windykacji wskaznik wyegzekwowanych optat

102,71% 102,84% 71,28%




18. Wykorzystanie parkingéw strategicznych ,Parkuj i Jedz” (P+R) - samochody Srednie procentowe zapetnienie w dni powszednie - samochody

parking liczba miejsc ticzba
w dni powszednie 0 godz. 10.00 facznie w dni powszednie L0000%
Metro Marymont 405 84,53% 85589 co00n
Polczyriska 500 32,70% 40872 s000%
Metro Wilanowska 283 90,75% 64203 7000%
Metro Mtociny 1010 68,90% 174083 s000%
Anin SKM 81 10,89% 2205 s000%
Metro Ursynow 165 76,34% 31490 4000%
Metro Mitociny i1 7 98,20% 17675 3000%
AlKrakowska 414 74,71% 77320 200% §
Wawer SKM s 31,80% 11527 10 : : '_' i '~' : : 5
Ursus Niediwiadek 338 22,54% 19049 oo & : & \\ o o
y F &S
Wawrzyszew 80 96,46% 19292 & & @Q\ o &
Metro Stoklosy 392 58,00% 56924 « ¥ «
Metro Mitociny Il 157 85,70% 33655
Zerari PKP 235 10,78% 6333
Jeziorki PKP 138 40,12% 13841 L0000
Metro Kondratowicza 107 93,78% 25085 85589

tacznie 4776 739048 80000 7730
seoa 090
33655
25085
1904919292
11527 13801
| I I ] |
P
& Ears <

e S & & e e
F &S
& & N @
e S ¥ S
¢ ¢ &
&
«
19. Wykorzystanie parkingéw strategicznych ,Parkuj i JedZ” (P+R) - rowery Srednie procentowe zapetnienie w dni powszednie - rowery
rednie zapetnienie Liczba zaparkowanych roweréw
ki i i
e czb3 MIESC dni powszedie o godz. 10.00 facznie w dni powszednie
Metro Marymont 28 10,61% 743 L0,00%
Polczyriska 20 5,90% 295 11977%
120,00%
Metro Wilanowska 0 49,07% 4907
Metro Miociny 208 10,72% 5576 100,00%
Anin SKM 100 17,59% 4397 80,00%
Metro Ursynéw 100 5,84% 1461 s000%
4 a5,07% a615%
AlKrakowska 100 7,45% 1863 -
a0,00%
Wawer SKM 144 3,58% 1290 23.93%
1759%
Ursus Niedzwiadek 2 119,77% 7186 2000% 9a2%
T 358% 1,56% -
Metro Stoklosy 20 23,93% 1196 0,00% il |
& & 8
Metro Mtociny Il 24 46,15% 2769 &8
° @
Zerath PKP 140 1,56% 547 o ¥
Jeziorki PKP 40 9,42% 942
tanie 988 33173

7186

2769




20. Szacunkowa liczba przewiezionych pasazeréw

100% 2023 rok 500

trakcja 2022 2023 udziat 2023 S
autobusy 403 032 807 452 220 927 47,31% 90% 50 2
tramwaje 247 221 160 248 903 710 26,04% 80% 400
metro 160818 910 199 974 995 20,92%
SKM 17 760 180 15 161 244 1,59% 70% 350
WKD 3657416 3516 550 0,37% 60% 300
KM 30955295 36018918 3,77%

50% 250

razem 863 445 768 955 796 344 100%

Dane z KM i WKD obliczone dla odcinka objetego ofertg "Wspdlny Bilet". 40% 200

30% 150

20% 100
Szacunkowa liczba pasazeréw oszacowana zostata w oparciu o dane z systemdw zliczania pasazeréw oraz dla metra z
bramek wejsciowych i wideodetekcji w taczniku miedzy liniami metra. Dane kolejowe zostaty pozyskane z Urzedu 10% - - 50
Transportu Kolejowego. Koleje Mazowieckie oraz Warszawskie Koleje Dojazdowe dot. wspdtczynnika pasazerow
podrézujacych w ramach oferty ,Wspdlny Bilet ZTM-KM-WKD" dla wyliczonego wspoétczynnika udziatu. Dla WKD, ze 0% - -0
wzgledu na brak badania w roku 2023, zostat wykorzystany wspétczynnik z roku 2022. autobusy tramwaje metro SKM WKD KM

M liczba @ udziat



8
8
&

21. Dostawy taboru autobusowego w latach 201

22. Kasacje (skreslenia ze stanu) taboru autobusowego w latach 2014 - 2023

marka 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 marka 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
mza 73 144 a0 % 10 100 140 % a0 60 mza a 8 a9 2 64 56 100 208 a 68
Autosan Sancity 18LF LNG [G] [ [ [ [ [ [ [ [ 30 60 Jelcz 120M [ [ [ [ [ [ [ [ [ [
MAN Lion's City [G] [ [ [ [ [ 50 [ [ [ [ Neoplan N4020. 33 17 [ [ [ 0 [ [ [ [
MAN Lion's City G (6] [ [ [ [ [ 50 10 [ [ [ Solaris Urbino 10 [ [ [ [ [ [ 2 a2 1 [
Solaris Urbino 12 ] 20 [ [ [ [ [ [ [ [ Solaris Urbino 12 [ [ [ [ [ [ 2 7 9
Solaris Urbino 12 (€] [ 10 [ [ 10 [ [ [ [ [ Solaris Urbino 15 [ 8 a7 13 38 27 35 [ [ [
Solaris Urbino 12 [6] [ [ [ [ [ [ [ 40 [ [ Solaris Urbino 18 [ [ [ [ [ ] 2 80 34 57
Solaris Urbino 18 25 80 40 [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ 1
Solaris Urbino 18 (€] [ [ [ [ [ [ 130 [ [ [ Solbus SM12 (18m). [ [ [ [ [ [ [ [ [ 1
Solaris Urbino 18 [G] [ [ [ [ [ [ [ 50 10 [ Jelez M121M 4 16 [ 10 8 [ [ [ [ [
Mercedes Conecto. ] [ [ 35 [ [ [ [ [ [ Jelcz M12114 4 16 1 1 [ 28 10 7 [ [
Mercedes Conecto G [ [ [ a5 [ [ [ [ [ [ MAN NG 313 [ 18 1 [ 18 1 30 35 1 [
Solbus SM12 (10m). [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ MAN Lion's City 6 [ [ [ [ [ [ [ 2 1 [
Solbus SM18 a7 [ [ [ [ [ [ [ [ [ MAN NM 223 [ 8 [ 2 [ [ [ [ [ [
Solbus SM18 LNG [G] 1 34 [ [ [ [ [ [ [ [ Arriva [ ] ) ) ) [ ) 1 ) )
Ursus City Smile 12 (€] [ [ [ 10 [ [ [ [ [ [ Solaris Urbino 18 [G] [ [ [ [ [ [ [ 1 [ [
Ariiva ) ) 54 ) 7 54 ) 3 ) ) ) ) 6 ) ) 29 ) ) ) )
Solaris Urbino 12 [ [ ) [ [ [ [ 2 [ [ Autosan MO9LE [ [ 3 [ [ 2 [ [ [ [
Solaris Urbino 12 [H] [ [ s [ [ [ [ [ [ [ MAZ [ [ 2 ] [ [ [ [ [ [
Solaris Urbino 18 [G] [ [ [ [ [ 54 [ 1 [ [ VDL Citea [ [ 1 [ [ [ [ [ [ [
Otokar Vectio [ [ [ [ 34 [ [ [ [ [ KM tomianki ) ) ) ) ) ) B 1 ) )
) 29 3 ) [ ) [ ) [ ) Jelcz M121M [ [ [ [ [ [ 4 [ [ [
Autosan MOILE [ 29 [ [ [ [ [ [ [ [ Jelcz Mastero [ [ [ [ [ [ 1 1 o [
maz? [ [ 2 [ [ [ [ [ [ [ Mi ) 1 108 ) ) [ [ ) ) )
VDL Citea ! [ [ 1 [ [ [ [ [ [ [ MAN NL223 [ 1 54 [ [ [ [ [ [ [
KM tomianki ) 6 ) 10 ) 2 2 [ ) 2 MAN Lion's City 6 [ [ 54 [ [ [ [ [ [ [
Solaris Urbino 127 [ 6 [ [ [ [ 2 [ [ [ Mobilis 2 ) 110 ) 31 54 ) ) [ [
Solaris Urbino 12 (€] [ [ [ [ [ 2 [ [ [ [ ‘Autosan Solina [ [ 21 [ [ [ [ [ [ [
Solaris Urbino 18 * [ [ [ [ [ [ [ [ [ 2 Jelez Libero. [ [ 34 [ [ [ [ [ [ [
Ursus City Smile 12 [ [ [ 10 [ [ [ [ [ [ Solaris Urbino 86 [ [ 23 [ [ [ [ [ [ [
Michalczewski ) ) ) ) ) 29 ) ) ) )
Scania Citiwide [ [ [ [ [ 2 [ [ [ [ Solaris Urbino 10 2 [ 1 [ [ [ [ [ [ [
Mobilis ) ) ) 108 ) 61 ) ) ) ) Solaris Urbino 12 [ [ 31 [ 31 [ [ [ [ [
Solaris Urbino 89LE [ [ [ 54 [ [ [ [ [ [ Solaris Urbino 18 [ [ [ [ [ 54 [ [ [ [
Mercedes Conecto. [ [ [ 54 ] [ [ [ [ [ PKS Grodzisk Maz. 1 ) ) 54 54 ) ) ) ) )
Man Lion's City [ [ [ [ [ 61 [ [ [ [ Scania CN270UB [ [ [ 54 54 [ [ [ [ [
PKS Grodzisk Maz. ) 1 ) 1 54 ) ) ) ) ) Autosan Sancity 1 [ [ [ [ [ ] [ [ [
Solaris Urbino 12 [ [ [ [ ) [ [ [ [ [ 3 1 224 54 85 83 B 2 ) )
MAN Lion's City [ [ [ [ s [ [ [ [ [ Tacznie a 84 273 80 149 139 105 210 a 68
o [ 1 [ [ [ [ [ [ [ [
Iveco Crossway 10 8LE [ [ [ 1 [ [ [ ] [ [
niekomunalni operatorzy razem ) 36 57 119 88 146 2 3 ) 2
73 180 97 209 98 286 142 93 a0 62

facanie.
Tauobus 2009, Dostawy i kasacje taboru autobusowego w latach 2014-2023

autobusy 1 20102013,

autobusy 22014, s
autabus 1 2013 .
sutobusz 2015 o
0
150
23. Dostawy taboru tramwajowego w latach 2014 - 2023
wp 014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2020 202 2023 109
Hyundai Rotem 140 0 0 0 0 0 0 0 0 a a
0 0 0 0 0 0 0 0 1 [ s
0 0 0 0 0 0 0 0 1 . w©
PESA 120Na  Swing” 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
P 5 o) o 5 5 5 5 5 5 5 2016 s 26 o7 208 209 200 0 0 2
PESA 34N 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 oy _—
tacanie 0 51 ) 0 o 0 o o ) 7

J e —

24, Kasacje taboru tramwajowego w latach 2014 - 2023 Dostawy i kasacje (skreslenia ze stanu) taboru tramwajowego w latach 2014-2023
o 2014 2015 2016 207

17 2018 2019 2020 201 2022 203
13N o o o o o o o o o o 120
105Nai pochodne. 2 81 31 2 2 1 3 8 a1 2

tacarie 2 81 31 2 2 1 o s aa 2

o .

25. Poréwnanie dostaw nowego taboru wzgledem stanu inwentarzowego

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

autobusy

staninwentrzony  koie ok 1735 1838 1785 1813 1831 1851 1887 1812 1810 1804

TP —— a2% 8% A% 115% 54% 133% 75% 51% 2% 3% *
9a9%  98%  966%

tramwaje

staninwenrzony a koie ok 766 761 735 731 729 726 726 718 w m

TP —— 00% 67% 39% 0,0% 00% 00% 00% 00% 60% 10,0%

100,0% 94,0% 90,0% 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 201 2022 2023

Doty mmKasace

Udziat procentowy dostaw taboru autobusowego wzgledem stanu inwentarzowego Udziat procentowy dostaw taboru tramwajowego wzgledem stanu inwentarzowego

e B mee B e e

04 2015 6 2017 2018 05 200 2 22 03 2014 s w6 17 w8 w9 20 21 22 23




