Umowa

zawarta w Warszawie, dnia............cceeeveeeennnn. ,

pomiedzy:

Miastem Stotecznym Warszawa, pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, NIP 525-22-48-481 w imieniu i
na rzecz ktérego dziata Zarzgd Transportu Miejskiego ul. Grochowska 316/320, 03-839 Warszawa,
zwanym dalej ,Sprzedajgcym” lub ,ZTM”, reprezentowanym  Prz€z ...........ccceeeeeveveennnn. -
...................... , ha podstawie upowaznienia nr ....................oeee.. 2 dnia o

(UTo 411 (o] aT=To o T o] =4

a

z siedzibg w ,ul.
.......................................................... , zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonym pod numerem , hr NIP, Nr Regon

, Zwang dalej ,Zamawiajgcym”, reprezentowanym przez:

zwanymi dalej ,Stronami”

§1

Przedmiot Umowy

1. Sprzedaz za posrednictwem Platformy Kafeteryjnej Kodoéw dotadowujgcych bilety imienne
dtugookresowe uprawniajgce do przejazdu Srodkami lokalnego transportu zbiorowego w m.st.

Warszawa zgodnie z cenami tych biletébw okreSlonymi w Taryfie przewozowe;.

§2

Definicje

Terminy uzywane w Umowie i zatgcznikach pisane wielkimi literami przyjmujg nastepujgce znaczenie:

1. Kod dotadowujgcy - unikatowy numer stanowigcy elektroniczne uprawnienie do zapisania
i zaptaty za (dotadowania) wskazany typ i rodzaj Biletu na WKM, emitowany przez
Sprzedajgcego. Kod dotadowujgcy zakupiony przez Uzytkownika w Platformie kafeteryjnej
bedzie podlegat realizacji po zgtoszeniu sie Uzytkownika do Punktu Obstugi Pasazerow (POP)
ZTM poprzez jego wymiane (zaptate nim) na Bilet i zakodowanie na WKM. Kazdy Kod
dotadowujgcy posiada unikalny numer odpowiadajgcy tylko jednemu rodzajowi i typowi Biletu
z udostepnionej oferty ZTM; Uzytkownik po skorzystaniu z kodu dofadowujgcego uprawniony



10.

11.

12.

13.

bedzie do przejazdu $rodkami transportu publicznego m.st. Warszawy tj. nabedzie on
Swiadczenie w postaci ustugi komunikacyjnej;

WKM spersonalizowana Warszawska Karta Miejska lub inna karta zaakceptowana przez ZTM
z nadrukowanym zdjeciem i danymi osobowymi wiasciciela, na ktérej mozna zakodowaé

bilet dltugookresowy i informacje o przystugujgcych znizkach (e-hologram);

Bilet - imienny dtugookresowy bilet uprawniajgcy jego posiadacza do przejazdu Srodkami
lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie wystepujagcy w formie zapisu na
elektronicznej karcie zblizeniowej emitowanej pod postacig ,Warszawskiej Karty Miejskiej” lub
innej karcie wprowadzonej lub zaakceptowanej przez ZTM lub w aplikacji miejskiej mobiWwawa
wyswietlany w formie QR kodu;

Punkt Obstugi Pasazeréw ZTM (POP ZTM ) - uruchamiane przez ZTM miejsca obstugi
pasazeréw w celu realizacji statutowych zadan ZTM w szczegdlnosci sprzedazy Biletow, w
ktérych Uzytkownik moze zrealizowa¢ Kod dotadowujgcy

System/ Platforma kafeteryjna — internetowa platforma umozliwiajgca Uzytkownikom wybor
Swiadczen i Bonéw w ramach dziatalnosci socjalnej lub motywacyjnej realizowanej przez
Klienta;

Klient - podmiot, ktéry zawart z Zamawiajgcym umowe okreslajgcg zasady korzystania z
Systemu przez Uzytkownikow;

Uzytkownik — osoba fizyczna zatrudniona przez Klienta na podstawie umowy o prace lub
wspotpracujgca z Klientem na podstawie umowy zlecenia, umowy o dzieto, umowy o
wspotprace, umowy o swiadczenie ustug lub innej umowy cywilnoprawnej o zblizonym skutku
prawnym, ktérej Klient przydzielit dostep do Systemu zaktadajac jej konto w Systemie, ktora
moze wykorzystaé Bon lub Swiadczenie do nabycia lub skorzystania z Produktéw;

Pasazer - nalezy przez to rozumie¢ uzytkownikow kohicowych Systemu kafeteryjnego, ktérzy
zrealizowali Vouchery poprzez wgranie Biletu na Karte zblizeniowg w Punktach Obstugi
Pasazerow ZTM

Voucher — dokument potwierdzajacy pobranie przez Uzytkownika z Platformy kafeteryjnej
Kodu dotadowujgcego. Voucher musi by¢ generowany w postaci elektronicznej i zawiera¢ co
najmniej Kod dotadowujgcy, rodzaj i typ Biletu, do kiérego dotadowania bedzie uprawniat, date
waznosci Kodu dotadowujgcego;

Regulamin Kodu dofadowujgcego - dokument regulujgcy zasady kodowania Biletéw na WKM
oraz przyjmowania i realizacji Kodéw dotadowujgcych;

Osoby Kontaktowe — osoby wskazane w tresci Umowy przez Strony na potrzeby
wspétdziatania w realizacji Umowy;

Informacje Poufne — wszystkie informacje handlowe, techniczne i inne oraz dane ujawnione
przez drugg Strone bezposrednio lub posrednio w celu realizacji Umowy;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzgdzenie o ochronie danych);



14. Taryfa Przewozowa- aktualnie obowigzujgca uchwata lub inne przepisy Rady m.st. Warszawy
okreslajgce wysokos¢ opfat za ustugi przewozowe Srodkami lokalnego transportu zbiorowego
m.st. Warszawy oraz zasady ich kodowania;

15. System Pobierania Optat za Przejazdy (SPOzP) - nalezy przez to rozumieé system
informatyczny ZTM, w ktérym zapisywane sg wszystkie informacje na temat korzystania z
biletéw komunikacji miejskiej;

16. Sita wyzsza kazde zdarzenie nadzwyczajne, nagte, zewnetrzne, uniemozliwiajgce wykonanie
przedmiotu umowy, ktérego nie mozna byto przewidziec, i ktéremu nie mozna byto zapobiec
nawet przy dotozeniu szczegdlnej starannosci, w tym miedzy innymi: dziatanie sit przyrody,
awaria techniczna, katastrofa budowlana, atak terrorystyczny, strajk, zarzgdzenia wtadz, stan
nadzwyczajny w rozumieniu art. 228 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej;

17. Okres rozliczeniowy - okres obowigzujgcy od pierwszego do ostatniego dnia kazdego
miesigca;

18. Dni Robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z pominieciem przypadajgcych

woéwczas dni wolnych od pracy.

§3

Zasady ogoélne

Zamawiajgcy bedzie skladat zamowienia na Kody dotadowujgce bilety dlugookresowe za
posrednictwem poczty email, wskazujgc w zamowieniu liczbe kodoéw danego rodzaju i typu
zgodnie ze wzorem okreslonym w zatgczniku nr 1;

Realizacja zamowien bedzie odbywata sie wytgcznie w dni robocze od poniedziatku do pigtku w
godz. 8.00 — 16.00. Zamdwienia sktadane po godz. 15.00 realizowane bedg nastepnego dnia
roboczego;

Warto$¢ kazdego zamowienia ustalana bedzie przez Sprzedajgcego na podstawie iloczynu
wartosci i iloci zamowionych Kodéw dotadowujgcych wynikajgcej z obowigzujgcych przepiséw
taryfowych;

Sprzedajacy w ciggu 2 dni roboczych od otrzymania prawidtowo ztozonego zamowienia wystawi
Zamawiajgcemu fakture;

Za dystrybucje kodoéw dotadowujgcych bilety dlugookresowe Sprzedajacy naliczy Zamawiajgcemu
upust w wysokosci 6,8% od wartosci brutto zamdéwionych Kodéw dotadowujgcych;

Upust zostanie naliczony w momencie wystawienia faktury, o ktérej mowa w § 3 ust. 4;
Warunkiem realizacji ztozonego zamoéwienia jest uznanie rachunku ZTM, na podstawie faktury
ptatnej w terminie 7 dni od daty jej wystawienia, ptatnosci wynikajgcej ze ztozonego zaméwienia;
Sprzedajacy bedzie nadawatl numery Kodéw dotadowujgcych odrebnie dla kazdego typu biletu
zgodnie z zaméwieniem, o ktérym mowa w ust. 1, najpdézniej do konca nastepnego dnia
roboczego po uznaniu rachunku ZTM naleznoscig wynikajagcg z faktury. Numery kodow

dofadowujgcych bedg przekazywane emailem w zaszyfrowanym pliku;



9. Waznos¢ Kodu wynosi 12 miesiecy i liczona jest od dnia wygenerowania. Szczegotowe

zestawienie wykazu Kodow dotadowujgcych stanowi zatgcznik nr 1;

10. Dokonanie zwrotu zakupionych Kodéw dotadowujgcych bilety dlugookresowe mozliwe bedzie w

nastepujacych przypadkach:

1)

2)

zmian taryfowych dot. biletéw objetych umowg na zasadach okreslonych w Taryfie
przewozowej,

po uptywie terminu waznosci Kodu dotadowujgcego okreslonego w ust. 5 w sytuaciji
dostarczenia w terminie 14 dni od uptywu terminu waznosci Kodu przez Kupujgcego
Sprzedajgcemu listy z numeracjg Kodoéw dotadowujgcych bilety dtugookresowe ktére nie
zostaty aktywowane. Za niewykorzystane Kody dotadowujgce bilety dtugookresowe
Sprzedajacy wystawi Kupujgcemu fakture korygujgca po wczes$niejszej weryfikacji i
dezaktywacji przypisanych numeréw Kodoéw dotadowujgcych. Kupujgcemu bedzie
przystugiwat zwrot w wysokosci 100% uiszczonej ceny zakupu bez odsetek. Po
wystawieniu faktury korygujgcej, kwota do zwrotu zostanie przelana na rachunek
bankowy Kupujgcego otwarty dla prowadzonej dziatalnosci gospodarczej nr

w terminie 21 dni od dnia prawidtowo wystawionej i doreczonej faktury koryguijace;j;

11. Do wszelkich rozliczen wynikajgcych z umowy, w tym wystawianych faktur stosowane beda

nastepujgce oznaczenia:

Sprzedawca:

Miasto Stoteczne Warszawa

pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa,
NIP: 525-22-48-481

Wystawca:

Zarzad Transportu Miejskiego
ul. Grochowska316/320, 03-839 Warszawa

12.Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptacenia naleznosci za Kody dotadowujgce bilety
dtugookresowe, na rachunek bankowy Sprzedajgcego nr: 46 1030 1508 0000 0005 5005 5007

Bank Handlowy w Warszawie S.A. na podstawie prawidtowo wystawionej faktury, ptatnej w

terminie 7 dni od daty jej otrzymania w wersji cyfrowej w formie skanu przekazanego za

posrednictwem poczty elektronicznej. Sprzedajacy przesle Zamawiajgcemu skan faktury na adres

e-mail: .

13.W przypadku nieuregulowania naleznosci wynikajgcych z faktury w podanym terminie,

Sprzedajgcemu nalezg sie odsetki ustawowe za opdznienia w transakcjach handlowych.

Sprzedajgcy moze odmoéwié realizacji nastepnych zaméwien sktadanych przez Zamawiajgcego, w

przypadku opdznienia w ptatnosci ktorejkolwiek z faktur;

14. Wszelkie ptatnosci wynikajagce z Umowy bedg dokonywane z zastosowaniem mechanizmu

podzielonej ptatnosci;



15.Zamawiajgcy nie moze dokonac cesji zadnych praw i roszczeh lub przeniesienia obowigzkéw

wynikajgcych z umowy na rzecz osoby trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody ZTM.

§4

Obowiazki Zamawiajacego

W ramach Umowy Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1. Zapewnienia mozliwosci prowadzenia sprzedazy kodéw dotadowujacych bilety dtugookresowe
przez 24 godziny na dobe, we wszystkie dni tygodnia, po cenach okreslonych w Taryfie
przewozowej;

2. Zapewnienia mozliwosci wygenerowania i pobrania przez Uzytkownika kuponu/vouchera
zawierajgcego nastepujgce dane: rodzaj i typ Biletu, do ktérego dotadowania bedzie uprawniat,
date waznosci Kodu dotadowujgcego oraz opis procesu realizacj;

3. Biezacej aktualizacji oferty m.in. zwigzanej z wprowadzaniem nowych taryf czy nowych
funkcjonalnosci. Wprowadzenia zmian w terminie do 14 dni od przekazania tych zmian przez
ZTM;

4. Zapewnienia ciggtej i bezawaryjnej odsprzedazy Kodoéw dotadowujgcych bilety diugookresowe, za
wyjgtkiem zaistnienia zdarzen sity wyzszej;

5. Niezwlocznego informowania ZTM o wszelkich awariach i uszkodzeniach Systemu
uniemozliwiajgcych sprzedaz Kodéw dotadowujgcych bilety dilugookresowe przez okres diuzszy
niz 24 godziny;

6. Rozpatrywania reklamacji zgtaszanych przez Pasazeréw zgodnie z regulaminem okreslonym w

zatgczniku nr 2.

§5
Obowiazki Sprzedajacego

W ramach Umowy Sprzedajgcy zobowigzuje sie do:

Umozliwienia Uzytkownikowi realizacji Kodu dotadowujgcego;

2. Wspdtdziatania z Zamawiajgcym przy sporzagdzaniu oraz wprowadzaniu oferty Kodow
dotadowujgcych, w szczegodlnoéci poprzez udzielanie Zamawiajgcemu wszelkich informacji
niezbednych do jej wprowadzenia;

Prowadzenia rozliczen finansowych transakcji przeprowadzanych w ramach wspétpracy;

4. Biezgce informowanie Zamawiajgcego 0 zmianach taryfowych;

Umozliwienie dokonania zwrotéw przez Zamawiajgcego nastepujgcych kodéw dotadowujgcych
bilety dlugookresowe:
1) niesprzedanych o nieaktualnej wartosci, wynikajgcej ze zmiany taryfy biletowej,

2) niesprzedanych, ktérych termin waznosci uptynat.



§6

Kary umowne

W przypadku stwierdzenia, ze numer zakupionego Kodu doftadowujgcego =zostat przez
kupujacego wielokrotnie udostepniony Uzytkownikowi, ZTM naliczy kare umowng w wysokosci 5-
krotnosci warto$ci Kodu dotadowujgcego za kazdy przypadek nieuprawnionego ponownego
wprowadzenia go do obrotu.

Zaptata kar umownych nie wylgcza prawa do dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogolnych za poniesiong szkode.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptaci¢ kary umowne w terminie 7 dni od dnia otrzymania

wezwania do zaptaty przyjmujgcego forme noty ksiegowej.

§7

Reklamacje, zwroty, odstapienia

Zwroty zakupionych niewykorzystanych Kodéw dotadowujgcych za posrednictwem Platformy
kafeteryjnej beda rozpatrywane przez Kupujgcego zgodnie z regulaminem Kupujgcego.

Reklamacije niewykorzystanych Kodéw doftadowujgcych oraz Biletéw zakodowanych za pomocg
Kodéw dotadowujagcych bedg rozpatrywane przez ZTM. Rozpatrywanie reklamaciji, skarg i
wnioskow (w tym zwrotéw) Pasazeréw w zakresie Biletéw zakodowanych na WKM odbywac¢ sie
bedzie przez ZTM na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach w szczegdlnosci

Taryfie przewozowe.

§8

Prezentacja oferty Kodéw dotadowujacych w Systemie

Zamawiajgcy zobowigzany jest do podawania logotypdw Sprzedajgcego na materiatach
promocyjnych i informacyjnych zgodnie z wytycznymi otrzymanymi od ZTM w formie pisemnej.
Zamawiajgcy przekaze projekty materiatdw promocyjnych i informacyjnych celem akceptacji przez
ZTM. Wszelkie inne formy promociji lub reklamy prowadzone przez jedng ze Stron niniejszej
Umowy przy wykorzystaniu znakéw towarowych lub innych oznaczen handlowych drugiej Strony
wymagajg jej uprzedniej zgody udzielonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosSci.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie przedtozy¢ Sprzedajgcemu, do jego akceptacji pogladowg grafike,
ktéra bedzie mogta by¢ dalej wykorzystywana do promociji oferty. Zamawiajgcy przesle grafike na
adres: promocja@ztm.waw.pl W przypadku gdy Sprzedajgcy nie zgtosi uwag do projektow w
ciggu dwoch dni roboczych od dnia ich przedtozenia, Zamawiajgcy uzna to za réwnoznaczne z
ich akceptacja.

Wraz z ofertg sprzedazy Kodéw dotadowujgcych, Zamawiajgcy zamiesci w Systemie informacije i
materiaty dotyczgce dziatalnosci ZTM, Regulamin przewozu i aktualng Taryfe Przewozowsg.


mailto:promocja@ztm.waw.pl

§9

Oswiadczenie Zamawiajgcego

Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest uprawniony do zawarcia niniejszej Umowy oraz, ze po jego
stronie nie wystepujg zadne ograniczenia lub okolicznosci, ktére uniemozliwiatyby zawarcie lub
wykonanie niniejszej Umowy.

Zamawiajacy os$wiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre$¢ niniejszej Umowy stanowi informacje
publiczng w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informaciji publicznej
(tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 902 z pdézn. zm.), ktéra podlega udostepnianiu w trybie przedmiotowej
ustawy.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze posiada / nie posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu
ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych.

Zamawiajgcy oswiadcza, iz jest czynnym podatnikiem podatku od towardw i ustug.

§10

Ochrona danych osobowych

. Strony o$wiadczajg, ze znane jest im i stosujg w swojej dziatalnosci rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

. Strony oswiadczajg, ze dane osobowe o charakterze stuzbowym reprezentantéw, pracownikéw i
wspétpracownikéw Stron udostepniane wzajemnie w niniejszej Umowie lub udostepnione drugiej
Stronie w jakikolwiek sposéb w okresie obowigzywania niniejszej Umowy, przekazywane sg w
zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Umowy oraz prawnie uzasadnionym interesem Stron.
Zakres udostepnianych danych moze obejmowac: imie i nazwisko, stanowisko, funkcje, adres
email i numer telefonu. Kazda ze Stron bedzie administratorem danych osobowych, ktére zostaty
jej udostepnione w ramach Umowy. Strony zobowigzujg sie w zwigzku z tym do przekazania
wszystkim osobom, ktérych dane zostaty im udostepnione, informacji, o ktérych mowa w art. 13
RODO.

§11

Zabezpieczenie

Ustala sie, ze Zamawiajgcy wniesie przed podpisaniem Umowy zabezpieczenie nalezytego
wykonania Umowy w wysokosci 3 000 zt (stownie trzy tysigce zt 00/100).

Zabezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 1, moze zostac¢ ustanowione w formie gwarancji bankowe;j
zgodnie z tre$cig wzoru gwarancji nalezytego wykonania umowy stanowigcego zatacznik do

umowy lub kaucji wptaconej na wskazany rachunek bankowy ZTM.



3. Sprzedajacy bedzie uprawniony do pobrania catosci lub czesci zabezpieczenia w przypadku
nienalezytego wykonania Umowy przez Zamawiajgcego.

4. Uprawnienia Sprzedajgcego okreslone w niniejszym paragrafie mogg byc¢ realizowane przez niego
w kazdym czasie i niezaleznie od prawa Sprzedajgcego do dokonywania potrgcen wierzytelnosci
jemu przystugujacych z wierzytelnosciami Zamawiajgcego, w szczegolnosci Sprzedajgcy wedtug
wlasnego uznania moze zaspokoi¢ swoje roszczenia w drodze potrgcenia lub pobrania z
zabezpieczenia albo korzystajgc jednoczesnie z obydwu mozliwosci (potracenie i pobranie z

zabezpieczenia).

§12

Okres obowigzywania Umowy

1. Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia.

2. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony do 31.12.2025 .

3. Strony sg uprawnione do rozwigzania niniejszej umowy, bez podawania przyczyn w trybie 1-
miesiecznego wypowiedzenia ztozonego na pismie pod rygorem niewaznosci, ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego.

4. Sprzedajacy, jest uprawniony do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym w przypadkach w
przewidzianych przepisami prawa, a takze w sytuaciji:

1) naruszenia istotnych postanowieA umowy, po uprzednim bezskutecznym, pisemnym
wezwaniu do zaprzestania i usuniecia wskazanych naruszen w okreslonym terminie,

2) gdy zostata pobrana petna kwota zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, o ktérej
mowa w § 11 Umowy,

3) gdy dalsze wykonywanie Umowy moze narazi¢ na szkode interesy majgtkowe
Sprzedajacego lub tez zagrazac bedzie bezpieczehstwu SPOzP,

5. W przypadku rozwigzania, odstgpienia lub wygasniecia umowy:

1) Zamawiajgcy bedzie zobowigzany do =zaprzestania dalszej sprzedazy Kodow
dotadowujgcych odbiorcom koncowym,

2) Kody dotadowujgce zakupione przez Uzytkownikéw w trakcie jej obowigzywania, bedg
honorowane przez ZTM do konca okresu ich waznosci,

3) Sprzedajgcy bedzie zobowigzany do przyjecia od Kupujgcego zwrotu zakupionych a nie
sprzedanych Uzytkownikom Koddéw dotadowujgcych bilety ze zwrotem zaptaconej ceny, o
ktérej mowa w § 3 ust. 10.

4) W przypadku jakichkolwiek roszczen skierowanych przez Uzytkownikow do
Sprzedajagcego, zwigzanych z wprowadzeniem do obrotu Kodéw dotadowujgcych po
okresie obowigzywania umowy, Zamawiajgcy zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich ww.
roszczeh wraz z wszystkimi kosztami dodatkowymi w terminie 7 dni od momentu

doreczenia pisemnego wezwania.



§13
Osoby Kontaktowe

Strony wyznaczajg nastepujgce Osoby Kontaktowe do wspodtdziatania w ramach realizacji

Umowy:

1)

2)

ze strony Zamawiajgcego

imie i nazwisko:

dane kontaktowe: tel.................... se-mail:
ze strony Sprzedajgcego :

Imie i nazwisko:

dane kontaktowe: tel.................... ,e-mail: .o

2. Zmiana 0s6b i danych, o ktérych mowa w ust. 1, nie stanowi zmiany tresci Umowy. Kazda ze

Stron zobowigzuje sie do pisemnego powiadomienia drugiej Strony o zaistniatej zmianie.

§14

Postanowienia koncowe

Wszelkie zmiany do umowy wymagajg zawarcia aneksu w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci , z zastrzezeniem § 13.

Strony dopuszczajg dokonywanie zmian w umowie na nastepujgcych zasadach:

1)

2)

3)

4)

w przypadku zmiany wymogow technicznych strony dopuszczajg zmiange umowy w
zakresie plikow dotyczacych zaméwien Kodoéw dotadowujgcych bilety dtugookresowe w
zakresie zmiany ich nazw, formatu czy zmiany sposobu zabezpieczen,

w przypadku zmiany warunkoéw technicznych strony dopuszczajg zmiane umowy w
zakresie sposobu dokonywania pfatnosci, zmiany systeméw operacyjnych, zmiany
specyfikacji plikéw technicznych przekazywanych do Sprzedajacego,

w przypadku zmiany przepiséw taryfowych strony dopuszczajg zmiane umowy w zakresie
cen biletéw, rodzajéw biletéw, czy wprowadzenie nowych rodzajéw biletdow, wartosci
upustu, terminu ptatnosci,

w przypadku zmiany systemu biletowego strony dopuszczajg zmiane umowy w zakresie
odpowiedniego dostosowania Systemu umozliwiajgcego prowadzenie odsprzedazy
Kodéw dotadowujgcych przy zastosowaniu wszystkich niezbednych wymogéw

okreslonych w wymaganiach.

Przed zawarciem niniejszej umowy Strony zawarty umowe o zachowaniu poufnosci.

Zamawiajgcy nie moze dokona¢ cesji zadnych praw i roszczen lub przeniesienia obowigzkéw

wynikajgcych z umowy na rzecz osoby trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody ZTM.

W sprawach nieunormowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.

Wszelkie spory wynikajgce z realizacji niniejszej umowy beda rozstrzygane przez Sgd witasciwy
dla siedziby ZTM.

Wszelka korespondencja kierowana do ZTM bedzie adresowana:
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03-839 Warszawa

8. Wszelka korespondencja kierowana do Zamawiajgcego bedzie adresowana:

9. Zmiana adresow, o ktérych mowa w ust. 7 i 8, przekazana przez jedng ze Stron drugiej pisemnie
na wiasciwy adres, nie wymaga zmiany postanowien niniejszej Umowy i wigze drugg Strone ze
skutkiem od nastepnego dnia po dacie otrzymania przez te Strone powiadomienia o zmianie
adresu.

10. Wszystkie zawiadomienia bedg przesytane na pi$mie na adres Stron podany w niniejszej umowie
lub inny wskazany pisemnie. Strony zobowigzujg sie do podania zmiany miejsca swojej siedziby.
W przypadku niepodania adresu, uwaza sie, ze korespondencja wystana pod ostatni adres ma
skutek doreczenia.

11. Jezeli jedno lub wiecej z postanowien niniejszej umowy okaze sie niewazne z mocy prawa lub
wykonanie go bedzie niemozliwe, pozostate postanowienia pozostang w mocy, zas strony
podejmg rozmowy w celu stosownej zmiany lub uzupetnienia umowy.

12. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

13. Integralng czes$cig niniejszej umowy sg nastepujgce zatgczniki:

1) Zatagcznik nr 1 — Wykaz biletow
2) Zatgcznik nr 2 — Regulamin

3) Zatagcznik nr 3 - Wzér gwarancji nalezytego wykonania umowy

Sprzedajacy Zamawiajgcy
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