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Czes$¢ 1. Organizacja komunikacji miejskiej

1. Linie komunikacyjne ZTM

rodzal linii liczba linii d‘j;eoi:i[am] dtugosc "[‘::;T:::: kursu  dtugosé n[nr:l](si‘iir:iaalna kursu rozki::rosg; Liczba
tramwajowe 23 13396 3322 31 23433 17 5536
metro 2 20550 18 000 M2 23100 M1 1295
miejskie dzienne 173 12824 100 308 27111 326 22049
strefowe 39 18317 280 705 38 660 720 2331
autobusowe
lokalne 50 16 146 358 L7 38286 L11 1732
nocne 41 17474 350 N24 37636 NO2 665
kolejowe SKM 7 31300 4709 S2 53175 sS4 293
autobusowe dzienne razem 262 13535 100 308 38 660 720 26112
podsumowanie 335 = 100 308 53175 sS4 33901
*-dzienna rozktadowa liczba kurséw, nie iajaca kursow ychizj y Dane przygotowane w oparciu o rozkfad jazdy dla dnia powszedniego, 2023-09-21

2. kaczna dtugosé linii i sieci oraz gestos¢ sieci

taczna dtugosé Iinii1

taczna dtugosé siet:iZ

gestos¢ sieci komunikacyjnej® [km
tras na kmz]

rodzaj linii poza poza : ooz
w Warszawie Warszawg w Warszawie Warszawa W Warszawie Warszawa

tramwajowe 338,4 0,0 136 0 0,26 0,00
metro 41,1 0,0 41 0 0,08 0,00
kolejowe SKM 165,5 55,7 83 50 0,16 0,02
miejskie dzienne 2096,9 81,0 833 71 1,61 0,03
strefowe 279,1 532,3 105 453 0,20 0,19

autobusowe
lokalne 7,7 848,3 12 691 0,02 0,29
nocne 687,1 81,6 469 120 0,91 0,05
autobusowe dzienne razem 2383,7 1461,6 851 1021 1,64 0,43
tacznie 3615,8 1598,9 1110 1071 2,15 0,45

1) Zestawienie przygotowane w oparciu o érednia wazona diugosci

2) Zestawienie zawiera orientacyjne dane bazujace na odleglosciach miedzy weztami

punkt lub wezta

skréconych oraz

j. Z uwagi na

3) Gestos¢ sieci komunikacyjnej - stosunek diugosci tras

do jednostki

i, podawana jako liczba km sieci na 1km? powierzchni.

lini, dla wszystkich dni powszednich czerwca 2023

w przypadku trakeji autobusowej, za wezet przyjmuje sie centralny
gléwnych osi drog). taczna diugosé tras stanowi wartos¢ szacunkowa, nie uwzglednia diugosci np. facznic weztéw bezkolizyjnych czy jezdni technicznych. Stan na 30.06.2023.

dkiad mapowy: GUGIK, Esrf HERE. Gatmuin, Foursquare, GeoTechnolpgies, I
NASA, USGS A
Dane ukladu komunikacyinggo: ZTM Warszawa ..
Wa.stanu na 31.10:2022 1. /

Siec transportowa na terenie

~— m.st.Warszaw

—— Linie tramwajowe
——— Linie autobusowe
[ Granice Warszavy




Czes¢ 1. Organizacja komunikacji miejskiej
3. Rozktadowa liczba wozéw (brygad*) wykonujacych przewozy - wedtug trakcji Rozktadowa liczba wozéw (brygad*) wykonujacych przewozy - wedtug trakcji

" " trakcja szynowa trakcja autobusowa (* liczba brygad) 3000
okres kursowania fodze) tlra.'fql o
oraziinit tramwaje metro SKM** WEESE e e imelpEre (remss
dzienne
pociagi* 394 62 25
1318 143 93 - 2500
wagony 765 372 190
szczyt poranny
ey liczba 284 62 25 1318 143 93 -~
niskopodiogowe udziat % 72% 100% 100% 1 1 - - 2000
pociagi* 280 37 33
miedzyszczyt 919 95 70 -
wagony 544 222 250
obstuga dzienna 1500
pociagi* 397 62 31
szczyt popotudniowy 1285 150 94 -
wagony 771 372 226
pociagi* 213 31 26
sobota 728 77 41 - 1000
wagony 400 186 148
pociagi* 213 28 26
Swieto 705 77 39 -
wagony 400 168 148 500
dzieri powszedni pociagi* - - - . . B 105
(od pon. do czw.) . B ~
obstuga nocna - ,
Gerd — - - -~
{5":5‘;) pociag - - . 106 szczyt poranny miedzyszczyt szczyt popotudniowy sobota Swigto
S0b/n wagony - - -

Etramwaje Emetro BSKM** M miejskie dzienne M linie strefowe

stan na:  21-24.09.2023

*) pociagi bedace w ruchu; w przypadku autobuséw wartosé odnosi sig do liczby pojazdéw
*) dla Tramwajéw Warszawskich podano przeliczeniowq liczbe wagonéw w ruchu, wg nastepnego schematu:

**) w zwiazku 2 przebudowa stacji Warszawa Zachodnia i wynikajaca z tego dynamiczng sytuacja ruchowa, kursy SKM moga byé realizowane przez pociagi o réznym zestawieniu
112N, 116N, 116Na, 120N, 120Na, 120NaDuo, 128 NDuo - odpowiednik dwéch wagonsw 134N - iednik jednego wagonu

4. Rozktadowa liczba wozéw wykonujacych przewozy i podaz miejsc w pojazdach 5. Liczba prze: onych pasazeréw

Podaz miejsc w srodkach

liczba wozow (wagonéw)* na trasie Komunikacji miejskiej* *** trakcja Wrzesien Narastajaco 2023 . i"al"g'c;'zyz % 2023/2022
okres w
Operatorzy linii miejskich e sty Syl (w godz. 7-8)
umowy
sa ms/noc** sb so ds. r.nlerca ogoln'a !Iczba autobusy 38553 707 335506 474 292 499 539 114,7%
siedzace miejsc
" P "
Tramwaje Warszawskie 765 544 771 400 200 16 600 98 800 tramwaje 20941884 182 226 648 170 535 507 106,9%
Metro Warszawskie 21400 124 000 metro 16 545 284 147 931570 110 480 904 133,9%
372 222 372 186 168
Szybka Kolej Miejska R-25 190 250 226 148 148 5500 22 600 facznie 76 040 875 665 664 692 573 515 950 116,1%
MIDI (10 m) 61 37 61 43 43
) MAXI (12 m) PR s I A,
Miejskie Zaklady obsfuga dzienna L 244 168 240 143 143 Dane pochodza z systeméw zliczania pasazerow, bramek wejsciowych w metrze, tacznika migdzy liniami M1 i M2
R MEGA (15i 18 m) 809 551 790 366 364 oraz z szacunkéw dla pojazdéw nie posiadajacych SZP.
wszystkie typy 1114 756 1091 552 550
obstuga nocna - 81 - 81 81
Arriva - MIDI (9 m) A-29 24 15 24 18 18
Arriva - MAXI (12 m) A-12 47 37 47 32 32 63000 203 600
Arriva - MEGA (18m) A-38 47 33 46 35 29
KM tomianki A-17 28 17 26 10 10
Michalczewski A-64 15 13 15 11 11
Mobilis - MIDI (9 m) A-89 47 35 46 42 35
Mobilis - MAXI (12 m) A-02 47 36 46 34 28
Mobilis - MEGA (18 m) A-78 49 38 50 36 31
PKS Grodzisk Mazowiecki G-12 46 36 47 35 35
pozostali operatorzy autobusowi miejscy 350 260 347 253 229
razem operatorzy autobusowi miejscy 1464 1016 1438 805 779
wszyscy operatorzy miejscy tacznie 2791 2032 2807 1539 1495 106 500 449 000
liczba brygad obstugujacych linie lokalne 93 70 94 41 39

stan wozéw na: 21.24.09.2023 pozostate dane wg dni powszednich, 06.2023

*) dla Metra Warszawskiego i Szybkiej Kolei Miejskiej podano liczbe wagonow,
**) liczba wozéw w nocy tylko dla MZA
**+) dla Tramwajow Warszawskich podano przeliczeniowa liczbe wagonéw w ruchu, wg nastepnego schematu: 112N, 116N, 116Na, 120N,

120Na, 120NaDuo, 128 NDuo - odpowiednik dwéch wagonow wysokopodtogowych, 134N - odpowiednik jednego wagonu
wysokopodtogowego.



Organizacja komunikacji miejskiej

6. Informacje dotyczace uméw z operatorami: okres obowigzywania, praca przewozowa, stawki

Zamawiana roczna rozktadowa praca przewozowa [wozokm]- operatorzy miejscy

) . ) . ) ) )

operator symbol umowy nr I::OWY (frey  GEEEVERGE okees - oy rozk'adowampcrzar::: SEs) neit:* okfes obowtgzyania st 90 000 000

Jesiteze) (LR od do przewozowa [wozkm]** 2peaa] od do 84 000 000
™w 466/2008 2008-08-06  2008-08-06  2027-12-31 53000000 +1% 19,50 2023-01-01  2023-12-31 80000000
MzZA 556/2017 20170619  2018-01-01  2027-12-31 84 000 000 +1% 12,00 2023-01-01  2023-12-31
MW 436/2022 20220905 2022-09-05  2043-12-31 48890 000 +1% 15,18 2023-01-01  2023-12-31 70000000
SKM 482/2008 20081027  2010-01-01  2024-12-31 17837045 +2% 16,17 2023-07-01  2023-12-31
Arriva A2 622/2016 20160623  2016-12-01  2024-11-30 4000000 +10% 9,70 2023-04-01  2024-03-31 coomaoe 53000000
Arriva A29 783/2018 20180525  2018-1222  2026-12-31 2000000  +10%/-5% 8,16 2023-04-01  2024-03-31 50000000 48890 000
Arriva A38 486/2019 20190410 20190831  2026-12-31 4000000  +10%/-5% 10,29 2023-04-01  2024-03-31
E::i‘;:ikki“ja Miciskal Al7 947/2017 20171229 2018-01-01 20251231 1900000 +1% 9,63 20230101 2023-12-01 40000 000
Michalczewski A6a 608/2018 20180427  2018-1027  2026-12-31 2000000  +10%/-5% 7,64 2023-04-01  2024-03-31 30000000
Mobilis A-89 192/2016 20160216  2016-08-09  2023-12-31 4000000 +10% 9,08 2023-04-01  2023-12-31
Mobilis A-78 193/2016 2016-02-16  2016-08-09 ~ 2023-12-31 4000 000 +10% 11,12 2023-04-01  2023-12-31 20000000 17837 045
Mobilis A2 913/2018 2017-12-18 20180609  2025-12-31 4000000 +10% 1044 2023-04-01  2024-03-31 16000000 12000000
PKS Grodzisk Maz. G12 232/2017 20170301  2017-0823  2024-12-31 4000000 +10% 9,36 2023-04-01  2024-03-31 10000000 4600000
PKS Grodzisk Maz. 611 219/2022 20020811 20220501  2025-07-31 824988  +5%/-10% 8,65 2023-04-01  2023-12-31 , 2000000
PKS WarszawatStalko G99 746/2021 2021-12-06  2022-01-01  2024-11-30 1478745  +5%/-10% 6,22 2023-04-01  2023-12-31 ™w Mz Mw KM Artiva Michalczewski Mobilis PKS Grodzisk Maz.
ABUS+K.Grygiel 6-97 752/2021 20211217 20220115 2024-11-30 1618103  +5%/-10% 5,79 2023-04-01  2023-12-31
ABUS+K.Grygiel 613 269/2023 20230512 20230515  2024-11-30 34008 +5%/-10% 5,79 2023-05-15  2024-03-31
Polonus+PKS Grodzisk Maz. 610 222/2022 11042022 01052022  2025-07-31 908227  +5%/-10% 9,36 2023-04-01  2023-12-31
;::i:;'x:;ﬁaw'amk G-98 718/2021 2021-11-30  2021-12-29  2024-11-30 675948  +5%/-10% 4,76 2023-04-01  2023-12-31 0000 2542336
zl::‘;h/l;;saz:waéfstalkowKS G-96 725/2021 2021-1130  2021-12-22  2024-11-30 2542336  +5%/-10% 6,09 2023-04-01  2023-12-31
WKD*** 83/2023 20230131 2023-02-01 20240331 345067 +10% 26,37 2023-02-01  2023-12-31
2000 000
K x 349/2023 2023-08-01  2023-08-01  2025-03-31 2505997 3531 2023-07-01  2023-12-31
*) roczna lub w okresie trwania danej umowy w roku 2018
1652111

**) w przypadku KM, WKD - pociagokm

***) w przypadku KM, WKD-2t/pociagokm

1500000 1478745
1

000000 908 227

824988
675948
500 000
o

PKS Warszawa+Stalko ABUS+K.Grygiel PKS Tarnobrzeg +Marek PKS Warszawa+Stalko+PKS PKS Grodzisk Maz. Polonus+PKS Grodzisk
Rzeznik MARKPOL Grodz.Maz. Maz.

@



Czes¢ I. Organiza

munikacji miejskiej

ulica/aleja odcinek Trakcja
11 Listopada Kowienska - Letnia TTA
11 Listopada Starzyniskiego - Kamienna TTA
al. Armii Krajowej Gdariska - Mickiewicza BUS
al. Armii Krajowej Gwiazdzista - Mickiewicza BUS
al. Niepodlegtosci Batorego - al. Armii Ludowej BUS
al. Polski Walczacej ul. Melomandw - Batalionu AK "Battyk" BUS
al. Polski Walczacej Batalionu AK "Battyk" - Zwierzyniecka BUS
al. Sikorskiego / Dolina Stuzewiecka Sobieskiego - Nowoursynowska BUS
al. Solidarnosci / Most $Slasko-Dabrowski / Al. Solidarnosci Okopowa - Jagielloriska BUS/TTA
al. Standw Zjednoczonych Rondo Wiatraczna - Ostrobramska BUS
al. Standw Zjednoczonych Ostrobramska - Rondo Wiatraczna BUS

|. Stanow Zjed| h / Most tazienkowski
@ ani)w je nc'chonyc / Most tazienkowski / Ostrobramska - Grojecka BUS
al. Armii Ludowej / Wawelska
al. Wilanowska rejon skrzyzowania z ul. Sobieskiego BUS
Aleje Jerozolimskie Wistostrada - Miedziana BUS
Aleje Jerozolimskie topuszariska - Dworzec Zachodni BUS
Bagatela Al. Ujazdowskie - Flory BUS
Belwederska posesja nr 34a - Bagatela BUS
Bitwy Warszawskiej 1920 r. Szczesliwicka - Gréjecka BUS
Bitwy Warszawskiej 1920 r. Grdjecka - Szczesliwicka BUS
Dolina Stuzewiecka / al. Sikorskiego Nowoursynowska - Sobieskiego BUS
Dolna Piaseczynska - Putawska BUS
Gorczewska Goralska - al. Prymasa Tysiaclecia BUS
Gréjecka / Aleje Jerozolimskie Wawelska - Bracka BUS
G -Sokotowski Kopiriska / Wawelska / al. Armii Ludowej / Most

rz.yma*y o_ ofows| |ego/ _oplns a / Wawelska / al. Armii Ludowej / Szczedliwicka - Kanat Goclawski BUS
tazienkowski / al. Standéw Zjednoczonych
Jagielloriska pl. Hallera - Ratuszowa BUS
Kasprzaka Karolkowa - Bema BUS
Kasprzaka al. Prymasa Tysiaclecia - Grabowska BUS
Kasprzaka Bema - Korczaka BUS
Kijowska al. Tysiaclecia - Targowa BUS
tojewska* Chodecka - tabiszynska BUS
topuszariska WKD Rakéw - Orzechowa BUS
topuszariska Orzechowa - WKD Rakéw BUS
Marszatkowska Widok - Ztota BUS
Marynarska wezet Marynarska (579) - Rondo UE BUS
Modliriska Leliwitéw - Elektronowa BUS
Modliriska Poetéw - Dionizosa BUS
Nowy $Swiat / Krakowskie Przedmiescie Smolna - Senatorska BUS
Ostrobramska Lotnicza - Przyczétek Grochowski BUS
pl. Bankowy Senatorska - al. Solidarnosci BUS
pl. Bankowy al. Solidarnosci - Senatorska BUS
Pofczyniska / Wolska / Kasprzaka Dzwigowa - Grabowska BUS
Putawska Dolina Stuzewiecka - NiedZwiedzia BUS
Putawska al. Niepodlegtosci - Smyczkowa BUS
Putawska Dolna - Willowa BUS
Putawska Willowa - Rakowiecka BUS
Putawska Poleczki - granica miasta BUS
Pufawska granica miasta - Poleczki BUS
Radzymiriska Jorskiego - Mtfodziericza BUS
Radzymiriska / Most $Slasko-Dabrowski / al. Solidarnosci Krynoliny - Andersa BUS/TTA
Raszynska Filtrowa - Koszykowa BUS
Targowa Zamoyskiego - Mackiewicza BUS
Targowa Cyryla i Metodego - Biatostocka BUS
Wolska / Potczyriska Sowirskiego - Powstaricéw Slaskich BUS
Wotoska Domaniewska - Rondo Unii Europejskiej BUS
Wyszogrodzka* Chodecka - Rembieliriska BUS
Zwirki | Wigury przed Wawelskg (kier. Centrum) BUS

tacznie

w tym TTA

Dtugosé
catkowita [m]
280
210
330
765
515
795
1040
2200
3800

1000

1000

7140

150
317/
3500

169

660

550
550
1700

550

1100
3245

7255

190
1300
155
1150
750
610
850
500
220
650
2880
340
1705
3100
255
150
2710
685
490

730

230
3820
3670

750

7775

380
95
140
1090
400

405

65
79919
5715

ulic przeznaczonych do ruchu wytacznie lub przede wszystkim dla zbiorowego
dni funkcj i dziny funkcj i i ulica/aleja odcinek Trakcja Diugosc W
w tym TTA [m] dni funkcjonowania godziny funkcjonowania uwagi j calkowita [m]  TTA [m]
280 przez caty tydzien catodobowo Sw. Wincentego* Matki Teresy z Kalkuty - Niwa BUS 600
210 przez caly tydzien catodobowo Sw. Wincentego* Niwa - Gilarska BUS 600
przez caty tydzier catodobowo *stan 30.09.2023 tacznie 1200
przez caly tydzien catodobowo
w dni powszednie 7-9, 14-18 *zmiana wprowadzona na czas budowy Il linii metra
przez caty tydzier catodobowo
przez caly tydzien catodobowo
przez caty tydzier catodobowo
2515 przez caty tydzien 6-20 na TTA catodobowo Radzymin
- - zmiana wprowadzona na czas przebudowy estakad Tt Wal’SZBWSkl
. Jransport
- - zmiana wprowadzona na czas przebudowy estakad Tt -
Publiczny
ieni d Rondem Jazd
przez caty tydzier catodobowo 2 uwzglednieniem b:;lzzis:j pod Rondem Jazcy 5
- upno
przez caly tydzien catodobowo wow CzZas dO]aZdU dO Centl’um
w dni powszednie 7-9i14-18 =
w dni powszednie 6-20
- zmiana wprowadzona na czas budowy tramwaju
tyd todob
przez caty tydzien catodobowo do Wilanowa
przez caly tydzier catodobowo zmiana wprowadzona rra czas budowy tramwaju
do Wilanowa
przez caty tydzien catodobowo
- zmiana wprowadzona na czas budowy tramwaju
e
przez caty tydzien catodobowo do Wilanowa
przez caty tydzien 7-10i14-19
w dni powszednie 7-9i14-18
przez caly tydzien catodobowo
przez caty tydzien catodobowo
przez caty tydzien catodobowo
- - zmiana wprowadzona na czas budowy Il linii metra
- - zmiana wprowadzona na czas przebudowy estakad Tt
- - zZmiana wpro na czas pr y estakad Tt
przez caty tydzien catodobowo
- - zZmiana wpro na czas pr y estakad Tt
w dni powszednie 6-10
przez caty tydzien catodobowo
przez caty tydzier catodobowo ciag z ograniczonym dostepem
- - zZmiana wpr na czas pr y estakad Tt
przez caty tydzier catodobowo
przez caly tydzien catodobowo
w dni powszednie 6-101i14-19
w dni powszednie 6-101i14-19
- zmiana wprowadzona na czas budowy tramwaju S
przez caty tydzier catodobowo do Wilanowa liza oéaﬂrbﬁ'je"sl i dan
— inii Warszawiskiego Trans £
przez caly tydzien catodobowo Kolet Masoureck C,;ag gojazdu
przez caly tydzien catodobowo OkrresZy
— do 10 minut
przez caty tydzien catodobowo ‘ o 20 s
iany j i : mini
przez caly tydzien 71011419 Jako ;enn;%lzrpz_umlany jest obszar egraniczony: ;
: :::tr:z Swigtokrzyska i do 30 miagt, :
) . ) 7-101i 14-19, na odcink iedzy Fantazyj >
2710 w dni powszednie  w zaleznosci od odcinka . ! " na odcinku pomigczy Fantazyina - metrem Centrum I do 40 minut
i Targowa tablica z godz. 6-20, na TTA catodobowo <
- dvsorcem Centralnym I do 50 minut
w dni powszednie 7-10i14-19 e 3 ‘ ; I do 60 minut
ierh Zakladany czas dojazdu do centrum: LeszndWgla § | JOh lic ki iy
przez caty tydzien catodobowo \‘l‘,l.\ry'ﬁ-sn dsier dni e
— ‘odob godzina 743w tzien pov/szedni Fodkise mapeury: GUGHK, Esri-HERE; Garmin,Foursquare, GeaTechnclagies Inc, MAETINASA, USGS
przez caty tydzien catodobowo R reqoua ny pRAets
- - Mapa ma charakter pagladowy. ORI TH"PPI-1. DPY
w dni powszednie 6-20

zmiana wprowadzona na czas budowy Il linii metra




Czesc Il. Realizacja przewozow

9. Charakterystyka zmian wprowadzonych w miesigcu

udziat % zmian

rodzaj zmiany stata okresowa tacznie E=TH BREESaweh
Uodatiows uruchomena) 0 * - o 9%
zmiany przystankowe 7 61 68 10% 90%
zmiany organizacji ruchu 0 41 41 0% 100%
zmiany rozktadu jazdy 4 18 22 18% 82%

8%

zmiany tras przejazdu (w tym
dodatkowe uruchomienia)

10%

zmiany przystankowe

M zmiany state

zZmiany organizacji ruchu

M zmiany okresowe

zmiany rozktadu jazdy




Czes¢ Il. Realizacja przewozow
10. Wykonanie zadar rozktadowych

operator linii miejskich

Tramwaje Warszawskie

Metro Warszawskie

szybka Kole] Miejska

Miejskie Zaklady Autobusowe

Arriva

KM tomianki

Michalczewski

Mobilis

PKS Grodzisk Maz.

symbol
umowy
(lub linia)

razem

R-25

operatorzy linii lokalnych

ABUS Sp. 2 0.0.

PKS Grodzisk Mazowiecki

PKS Polonus Sp. z 0.0.

PKS Tarnobrzeg Sp. 2 0.0.

11. Wykonanie zadari rozkfadowych - podsumowa

tramwaje

metro

kolej (SKM)

Kolej (Wspéiny Bilet)
autobusy linii miejskich

autobusy lini lokalnych

razem linie lokalne

facznie wszyskie linie

liczba kar w wozokm w.

punktualnoéé ) liczba ni i $ci-kategorie kar i uchybier kary naliczane w wozokm liczba nieprawidfowosci w przeliczeniu na 10 000 wozokm przeliczeniu na 10 000
: lizim naliczane w sztukach wozokm
% wykonania obserwacji
) wykroczenie wykroczenie
. . rzecaywista (odezyt GPS) 2darzenia  niepelnienie stan techniczny | informacja darzenia rozktadowe darzenia  niepetnienie stan techniczny i informacja darzenta rozkiad
rozktadowa liczba wykonanie wozokm (odczytGps)  KorvEowana rorkladowe  obowigzkow  POWAIACCED L bor - zdarzenia rozl rorkladowe  obowigzkow  POWAIEICCED L oru  pasazerska zdarzenia rozktadowe:
wozokm pfatnych ptatnych pojazd pojazd
4260 053,000 4251670,000 99,80% 894 - 8661421 20 4 2 22 60 0 0,047 0,009 0,005 0,099 0,141 0,000
2499 661,860 2438639,928 97,56% 5t 98,71 266575
o - 4 0 - - 4 - 0 0,000 - -
1773421,980 1744 035,828 98,34% P 96,00 177695
4273 083,840 4182675756 97,88% 444270 0 - 4 4 - - 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
1608 350,224 1608 518,080 100,01% 98,6 0 1 2 o 2 0 0,000 0,006 0012 0,000 0,012 0,000
6793848,141 6743 438,481 99,26% 67,7 - 24865 082 44 %0 1 28 280 0 0,065 0133 0,001 0,368 0415 0,000
152 016,623 151591,306 99,72% 935 - 664 484 1 o 3 1 0 220331 0,066 0,000 0,198 0,066 0,000 14535
336 846,018 335 124,900 99,49% 794 - 1415611 2 0 5 3 1 1106,858 0,060 0,000 0,149 0,090 0,030 33,028
321146,790 318924311 99,31% 720 1170718 4 o H 6 1 1486,66 0125 0,000 0,157 0,188 0,031 46,615
810009,431 805 640,517 99,46% 772 3250813 7 0 13 10 2 2814 0,087 0,000 0,161 0,124 0,025 34,927
162841,029 162 697,207 99,91% 84,7 - 548098 o 2 0 o 4 119,762 0,000 0123 0,000 0,000 0,000 7361
112740,051 103549,378 91,85% 728 - 426731 0 0 3 3 1 9181,538 0,000 0,000 0290 0290 0,097 886,682
307 367,042 296 434,744 96,44% 935 - 1185740 3 2 4 8 1 8429,387 0,101 0,067 0135 0270 0,034 284,359
331631,046 328102,362 98,94% 718 - 1261936 4 1 1 o 4 2911,273 0,122 0,030 0,030 0,000 0,000 88,731
377051,044 367 191,949 97,39% 69,9 - 1084512 2 2 7 18 4 8681,234 0054 0054 0,191 0,490 0,109 236,422
1016 049,132 991729,055 97,61% 754 3532188 9 s 12 26 3 20021,894 0,091 0,050 0,121 0,262 0,050 201,889
331206,964 329112,735 99,37% 853 - 1404805 8 12 10 2 9 1921,76 0243 0365 0304 0638 0273 58,392
19368181,812 19179031,209 99,02% 734 43133408 88 14 a3 350 359 34059 0,046 0,059 0,022 0,182 0,187 17,758
0 0 rozktadowa
rozktadowa liczba  wykonanie wozokm : . . . o ) ) )
% wykonania obszar funkcjonowania pozostali operatorzy kolejowi liczba wozokm  wykonanie wozokm pfatnych % wykonania
wozokm ptatnych platnych
ptatnych
4253,760 4253,760 100,00% powiat wolomifski Nieporet, Sulejowek, Wiazowna Koleje Mazowieckie R-26 466919,47 465162,24 99,62%
131992,994 131846,728 99,89% Kobyhka Warszawska Kolej Dojazdowa R27 16308,88 1630888 100,00%
71236555 70219,195 98,57% Jozefow, Karczew, Otwock, Wiazowna suma 483228354 481471,117 99,64%
110144,187 108247,254 98,28% Piaseczno; Gora Kalwaria, Prazmow o . P .
rzeczywista lini ychit jowych
193474132 189 098,240 97,74% Gora Kalwaria, Piaseczno, Konstancin-Jez. 100
124220327 124 062,205 99,87% Jablonna, Wieliszew, Nieporgt
53522,431 53522,431 100,00% Stare Babice, Kampinos, Izabelin o
so%
0%
0%
688 844,386 681249,813 98,90%
so%
miesigczne
= 0%
rozkfadowa liczba  wykonanie wozokm . g O SEE 0108 0208 0308 0408 0508 0608 0708 0808 0908 1008 1108 1208 1308 1408 1508 1608 1708 1808 1908 2008 2108 2208 2308 2408 2508 2608 2708 2808 2908 3008 3108
% wykonania - liczba
wozokm platnych platnych liezba kursow | 0 soboty, niedzicle, wigta — ke —— prayspieszone —strefowe —nocne tramwajowe
4260 053,000 4251670,000 99,80% 170833 170258
4273 083,840 4182675756 97,88% 34954 34457 zawodnosc - p v P catos)
Hliczby odj punktu Jako min) dniv, iamy i caynnikéw takich jak warunki ruchu drogowego, np.
1608 350,224 1608 518,080 100,01% 8389 8374 Tetory htzne, o - peigiols
483228354 481471,117 99,64% b/d b/d **) wprzypadku Metra I
9226694,748 9136167373 99,02% 684913 677530 dla okresow kursowania pociagow, v 410 minut i wigeel, oot prayiazd uwata sig za ezeli wje ystapil odjazad ze staci 1 (ub wigee]) minutg lub
opGiniony 073 (lub wigce]) minuty, - dla okresow kursowania pociagéw, w ktdrych o v 6 10
688 844,386 681249,813 98,90% b/d b/d minut, Vi pociag
20540 254,552 20341752,139 99,03% 899089 890619 W tabeli nr 10 podano érednie miesigczne wartoci wskanikéw 6t P naliczanych dziennie

Zawodnosé TW, SKM, MZA podawana z miesigcznym opéinieniem



Wykonanie zadari rozktadowych - wykresy

P na 10 tys. wozkm. Wykroczenie p pojazd. Niep na 10 tys. wozkm. Informacja pasazerska. Nieprawidtowosci na 10 tys. wozkm.
030 050 050
ot oss0
0250
oa0 040
oa50 0350
0200
030 030
4
o150 0250
0250
o200 -
0200
0100
o150
o150 //\
/ 0,100
005 o100
0050
0,050 A\
’ o
o0 - == N = = = 000
om0l | om0 | wmes | womor | aomoes | aomos | momor | aomos | aomes | aomao | zoman o0 202301 202302 20303 202304 20305 202306 200307 202308 200309 202310 2081 202312
001 27302 202303 202304 202305 202306 02307 02308 0309 010 | 0B 20ma
Warszawskie Miejska Klady —_ Micjska ——Arriva KM tomianki Michalczewski —— Mobilis
——wobils PR Grodask Maz. — iednlodia wszysthich [ — [ — - P15 rodsk Mz = e rediodawszpstich s Grodask M. [ —
iepetnienie obowiazké i idt $ci na 10 tys. wozkm. Stan i i taboru. Nieprawi i na 10 tys. wozkm. Zdarzenia r Liczba kar w na 10 tys.
1600 50000
0450
#5000
1400
040
w000
0550 1200
35,000
0300 1,000 30000
0250 25,000
0800
0200 2000 .
o600
0150 15000
040
0,100 10,000
0,050 0,200 5,000
o
0,000 0,000 202301 202302 2023.03 2023.04 2023.05 2023.06 202307 202308 2023.09 2023.10 2023.11  2023.12
20301 202302 20303 202304 202305 202306 20307 202308 20309 2030 | 20311 2032 oo | amn0r | amos | aomor | somes | ameoe | aomor | somos | ames | aomio | somi | 20mn :
— i —— wtomian [ — ——
— ——wobils )
= RS rodsk Mz P — [y — [ —




Czes¢ 1. Realizacja przewozéw
12. Skargi pasazer6w wptywajace do ZTM 13. Wnioski pasazeréw wptywajace do ZTM

udziat'poszczegélnyv:'h dotyczace operatorow dotyczace operatorow _
tematyka skarg I'c:ba, . dotyczace ZTM temztow skardg w ?gole o " dotyczace ZTM o " ":“, . tematyka wnioskow
wystapieri orespondencji MZA ™w MW SKM [P MZA W MW KM peratorzy wystapier
trafiajgcej do ZTM prywatni prywatni

Informacja pasazerska 2 0 0% 1 1 ] ] ] ] ] ] 0 0 0 0 Informacja pasazerska
Zachowanie prowadzacych 418 3 73% 276 31 2 1 106 ] ] ] 0 0 0 0 Komfort i jako$¢ obstugi
Komfort i jako$¢ obstugi 130 1 23% 94 6 2 4 24 ] ] ] 0 0 ] 0 Taryfa biletowa
Taryfa biletowa 0 0 0% ] 0 ] ] ] 31 ] ] 0 0 ] 31 Uktad komunikacyjny
Uktad komunikacyjny 0 0 0% ] 0 ] ] ] ] ] ] 0 0 ] 0 Inne
Inne 5 1 1% 3 0 0 0 1 wynik rozpatrzenia wnioskow
Pracownicy POP 5 5 1% nd nd nd nd nd 13 0 0 0 0 0 13 pozytywnie
Kontrolerzy biletow 29 29 5% ] 0 ] ] ] 16 ] ] 0 0 ] 16 negatywnie
wynik rozpatrzenia skarg 2 0 0 0 0 0 2 inne*
pozytywnie 264 2 46% 173 13 1 3 73 forma wptywu wnioskow
negatywnie 305 37 53% 189 22 3 3 52 28 ] ] 0 0 ] 28 elektroniczna
inne * 3 1 1% 2 3 ] ] 0 0 ] 3 papierowa
forma wptywu skarg 31 0 0 0 0 0 31 tacznie
elektroniczna 544 24 95% 356 35 4 6 121 *-ad acta, bez rozstrz., poza wlasciwoscig ZTM, prosba o uzupet.danych, spam, sprawa przekazana
papierowa 28 16 5% 6 0 0 0 6
e 5 % P = o " A = 12. Skargi pasazeréw wptywajace do ZTM

Informacja pasazerska
pochwaly i podzigkowania Zachowanie prowadzacych
Pracownicy POP 4 4 nd nd nd nd nd Komfort i jakos¢ obstugi
Kontrolerzy biletow 1 1 nd nd nd 0 0

Taryfa biletowa

Prowadzacy pojazd, obstuga
pojazdéw 66 0 37 u 0 2 16 Uktad komunikacyjny
*. ad acta, bez rozstrz., poza wlasciwoécia ZTM, prosba o uzupet.danych, spam, sprawa przekazana Inne

dane o liczbie skarg i wnioskéw wg stanu: 31-08-2023 .
Pracownicy POP

14. Dane z inf 19 115 przekazywane do ZTI
Kontrolerzy biletow
Liczba zgtoszer w miesiacu Rudzetzeisze iy Liczba zgloszert % udziat zgtoszert
miesigcu dotychczas w roku w roku
Uwagi dotyczace kursowania pojazdéow 931 23,02% 7963 21,91%
e e e 376 9.30% 4890 1346% 14. Dane z infolinii 19 115 przekazywane do ZTM
Niewtasciwe zachowanie prowadzacych pojazdy 482 11,92% 5841 16,07% Uwagi dotyczace kursowania pojazdéw
Informacyjne 1199 29,64% 8722 24,00% Uwagi dotyczace przystanku
Ni Scir h ie pr h pojazdy
Zazalenie na stan techniczny pojazdu 303 7,49% 2066 5,69% .
Informacyjne 1199
nie dziata/ y/problem z i 285 7,05% 2482 6,83% Zazalenie na stan techniczny pojazdu
Metro - komunikacja metrem 108 2,67% 1061 2,92% nie dziata/ 'y/problem z transakejy
Metro - komunikacja metrem
Uwagi do kontroli biletow 11 0,27% 119 0,33% .
Uwagi do kontroli biletow
Uwagi dotyczace P+R 0 0,00% 42 0,12% Uwagi dotyczace P+R
Pozostate 350 8,65% 3155 8,68% Pozostate
Przekazane zgtoszenia tacznie 4045 100,00% 36341
S$redni czas realizacji zgtoszenia w miesiacu (w dniach; p ie do
Standardowe 8,6 f Przeterminowane 101,4 f Podsumowanie catkowite 63,2 f



Cze$¢ 1. Realizacja przewozéw

15. Zestawienie liczby zdarzern

wyszczeg6lnienie tramwaje autobusy metro SKM WKD KM ™M

powodujace zaktécenia w ruchu

Rt 118 1 4 5 0 14 -

pozostatych pojazdow
awarie pojazdéw

bez wptywu na ruch pozostatych pojazdéw 166 1473 96 12 0 35 -
przypadku dewastacji pojazdow 7 31 4 0 0 0 -

na prowadzacych pojazd 0 2 0 0 [} [} -
zgtoszone napady

na pasazeréw 0 0 0 0 0 0 -
wypadki 1 22 0 1 0 6 -
kolizje 26 283 0 0 0 1 -
zatrzymanie ruchu z innych niz ww. przyczyn 89 284 3 23 1 35 -
rozpoznanie pirotechniczne 5 3 3 0 0 0 -

ranni 1 52 0 1 0 3 -

osoby poszkodowane

ofiary $miertelne 0 1 0 0 0 3 -

wprowadzone tryby sterowania bezposredniego i regularnosci 99 599 - - - - 98

tacznie

Zdarzenia kwalifikowane sa do kategorii zgodnie z dniem, w ktorym wystapity.

infrastruktura przystankowa

16. Akty wandalizmu

wyrwane i uszkodzone stupki wybite szyby uszkodzone tawki uszkodzone wiaty zniszczone rozktady jazdy
koszt koszt koszt

liczba koszt napraw* liczba osz . liczba osz . liczba osz . liczba koszt napraw*

7™M napraw napraw napraw’
332 19071,61 23 3504,68 920 5539,93 2586 44 068,63 1481 37102,79

wezty komunikacyjne, Parkingi P+R, przejscia podziemne, petle zarzadzane przez ZTM
wezet uszkodzenia wewnetrzne i zewnetrzne

liczba koszt napraw

liczba zdarzery koszt napraw [zt]
WKM 2 270,00
Al. Krakowska 2 5550,00
tacznie 4518,00 115 147,64

Ursynéw 1 40,00
Zeran 1 0,00

*podane wartosci stanowia koszty samej robocizny (bez uwzglednienia cen materiatéw); wartos¢ kosztéw napraw podano w zt



Cze$é Realizacja przewozéw

17. Liczba oséb wchodzacych na stacje metra

Srednie wykorzystanie: liczba .
stacja (orzystaiacych m|e5|.eczny
dzief powszedni soboty. “‘:‘:f:':‘ W miesiacu UGHEES

Al Kabaty 14767 8352 6848 379255 2,29%
A2 Natolin 12030 6928 5169 307948 1,86%
A3 Imielin 14289 8193 6190 365788 2,21%
A4 Stoktosy 12780 6978 4502 321266 1,94%
A5 Ursynéw 8771 4995 3959 225005 1,36%
A6 Stuzew 14978 7571 5685 375122 2,27%
A7 Wilanowska 21787 12150 8780 553390 3,34%
A8 Wierzbno 15068 5811 4860 364933 2,21%
A9 Ractawicka 11372 5806 4533 285977 1,73%
A10 Pole Mokotowskie 16 268 6983 5385 398076 2,41%
Al1 Politechnika 33817 16 645 14278 850496 5,14%
A13 Centrum 38752 29841 21232 1047915 6,33%
:ﬁ"yi‘:’z‘;::y';kza%m 46017 28847 23439 1204347 7,28%
A15 Ratusz Arsenat 21192 12305 10996 550549 3,33%
A17 Dworzec Gdariski 21197 12908 10707 552516 3,34%
A18 Plac Wilsona 10378 6589 5700 273675 1,65%
A19 Marymont 8475 4606 3663 215658 1,30%
A20 Stodowiec 7886 5121 3881 206736 1,25%
A21 Stare Bielany 7348 3770 3068 185442 1,12%
A22 Wawrzyszew 9869 5439 5490 256411 1,55%
A23 Mtociny 24526 14720 9591 626 999 3,79%

M1 371566 214558 167 955 9547 498
€04 Bemowo 20742 12641 8825 534085 3,23%
€05 Ulrychéw 6634 6439 1880 179 042 1,08%
€06 Ksigcia Janusza 12589 7058 5640 322222 1,95%
€07 Miynéw 7853 4761 6145 213305 1,29%
€08 Plocka 10064 4928 3626 250495 1,51%
€09 Rondo Daszyriskiego 23995 10 142 6866 582 060 3,52%
C10 Rondo ONZ 23834 12 682 8780 599 047 3,62%
C11 Swigtokrzyska
wtym: 50394 34025 27137 1336934 8,08%
tacznik M1->M2
€12 Nowy $wiat-Uniwersytet 15840 10312 8585 418 543 2,53%
€13 Centrum Nauki Kopernik 11647 12581 10567 349762 2,11%
C14 Stadion Narodowy 12942 10220 5957 346717 2,10%
C15 Dworzec Wileriski 26796 15601 10 940 684488 4,14%
C16 Szwedzka 3249 2143 1590 85296 0,52%
€17 Targéwek Mieszkaniowy 5302 3082 2487 136 708 0,83%
C18 Trocka 10724 5625 4240 270279 1,63%
C19 Zacisze 1476 935 770 38743 0,23%
€20 Kondratowicza 16018 8784 6852 407 706 2,46%
€21 Brédno 9350 5745 4323 242359 1,46%

M2 269 449 167 704 125209 6997 786

metro sumarycznie 641015 382262 293164 16545 284

$rednia dzienna liczba wej$é na stacje metra (M1 i M2)

700 000
600000
500 000 269 449
400 000
300000 167 704
125 209
200 000
371566
100000 214558
167 955
0
dziefi powszedni soboty niedziele  swigta
v mm2
Udziat procentowy wejs¢ na stacje metra w miesi
Al Kabaty
/A2 Natolin
A3 Imielin
Ad Stoktosy
AS Ursynow
A6 Stuzew

A7 Wilanowska
A8 Wierzbno
A9 Ractawicka
A10 Pole Mokotowskie
A11 Politechnika
A13 Centrum

A14 Swigtokrzyska...
A1S Ratusz Arsenat

7,28%

A17 Dworzec Gdariski
A18 Plac Wilsona
A19 Marymont
A20 Stodowiec
A21 Stare Bielany
A22 Wawrzyszew
A23 Miociny
€04 Bemowo
€05 Ulrychow
CO6 Ksigcia Janusza
€07 Miynéw
€08 Plocka
€09 Rondo Daszyriskiego
C10 Rondo ONZ
C11 $wietokrzyska... 8,08%
€12 Nowy Swiat-Uniwersytet
€13 Centrum Nauki Kopernik
€14 Stadion Narodowy
C15 Dworzec Wileriski
C16 Szwedzka
C17 Targowek Mieszkaniowy
C18 Trocka
€19 Zacisze

€20 Kondratowicza

€21 Brédno 1,46%

0,00% 1,00% 2,00% 3,00% 4,00% 5,00% 6,00% 7,00% 8,00% 9,00% 10,00%



18. Wejscia na stacje linii M1 i M2 wg podziatu na rodzaje kasowanych biletéw - udziat procentowy

rodzaj biletu

jednorazowy przesiadkowy
20-minutowy
dobowy
weekendowy
3-dniowy

30-dniowy (wszystkie)
90-dniowy (wszystkie)
karta ucznia

seniora

rodzina 3
pracowniczy

pozostate*

* pozostate bilety oznaczaja: wejéciéwki do metra, bilety honorowych dawcéw krwi, bilety dla opiekunéw itp.

tacznie

wejécia na M2

Il. Realizacja przewozéw

suma udziat% suma udziat %
910115 11,37% 508 093 10,42%
891 142 11,14% 649 929 13,33%
133599 1,67% 80877 1,66%
16 344 0,20% 12041 0,25%
36 140 0,45% 27392 0,56%
2221152 27,76% 1502 229 30,81%
2271972 28,39% 1384821 28,40%
278502 3,48% 163277 3,35%
237 460 2,97% 113457 2,33%
34122 0,43% 15183 0,31%
67038 0,84% 45417 0,93%
904 993 11,31% 372797 7,65%
8002579 100,00% 4875513 100,00%

Wejscie na stacje linii M1 wg podziatu na rodzaje kasowanych biletéw - udziat procentowy

dniowy (wszystkie)
28,39% karta ucznia

3,48%

pozostate*
11,31%

30-dniowy (wszystkie)
27,76%

jednorazowy
przesiadkowy

11,37%
pracowniczy.

20-minutowy 0,84%
3-dniowy. 11,14%
0,45%

rodzina 3
dobowy 0,43%

weekendowy
0,20% 1,67%

at procentowy

90-dniowy (wszystkie)
28,40%

karta ucznia pozostate*
9 7,65%

3,

Inne
30-dniowy (wszystkie) 11,22%
30,81%

20-minutowy

3-dniowy EEEES

0,56%
weekendowy dobowy
0,25% 1,66%

rodzina 3
0,31%




Czes¢ lll. Dziatalnosé

19. Sprzedaz biletéw ogétem - struktura ilosciowa [szt.]

sprzedaz w stosunku do

strefa 1 strefa 1+2 oraz 2 udziat % Udziat % 5 >
fodzajelblletow razem udziat%  biletow Uw biletow Uw A ey
; przewozowej (na 10 000
N U N U 1 strefie 2 strefie wozokm)
20-minutowy - - 2968012 1119456 4087 468 42,83% - 27,39%
czasowe 20-minuto
. e - - 656 627 205732 862359 9,04% - 23,86%
pojazdowy*
razem bilety czasowe - - 3624639 1325188 4949 827 51,86% - 26,77% 243333
jednorazowy 2003 288 609 986 199 041 123424 2935739 30,76% 23,34% 38,28%
jednorazowe
przesi j 718 186 224488 62512 32896 1038082 10,88% 23,81% 34,48%
75- i 90-minutowe
do 10 os6b - 789 - - 789 0,01% - -
razem bilety jednorazowe przesiadkowe 2721474 835263 261553 156 320 3974610 41,64% 23,48% 37,41% 1953,92
dobowy 91403 55188 13759 16 876 177 226 1,86% 37,65% 55,09%
weekendowy - - 7911 5256 13167 0,14% - 39,92%
krotkookresowe EERERHEW
- - 3046 - 3046 0,03% - -
grupowy
3-dniowy 14 636 7571 2165 1146 25518 0,27% 34,09% 34,61%
razem bilety krétkookresowe 106 039 62759 26881 23278 218957 2,29% 37,18% 46,41% 107,64
30-dni
nowe 104676 41890 89483 30682 266731 279%  2858%  2553%
(tacznie)
90»dm_°we 19577 23145 39776 37022 119520 1,25% 54,18% 48,21%
(tacznie)
diugookresowe bilet seniora - - 9340 - 9340 0,10% - -
lzdbeizd - - - 4435 4435 0,05% - 100,00%
Rodzina 3
bilet pracowniczy - - 718 - 718 0,01% - -
razem bilety dtugookresowe 124 253 65035 139317 72139 400 744 4,20% - 34,12% 197,01
tacznie wszystkie bilety 2 951 766 963 057 4052390 1576 925 9544138 100,00% 24,60% 28,01% 4691,90

* sprzedaz w pojazdach komunikacji miejskiej



Czesc lll. Dziatalnos¢ dlowa

20. Sprzedaz biletéw dtugookresowych szczegétowo - struktur: $ciowa [szt.]

strefa 1 strefa 2 (HEI o
rodzaje biletow razem udziat % . u ‘Z'a " g ’1|a
biletéw Uw 1 biletéw U w 2
N U N U
30-dniowy imienny 104 676 41890 8813 6263 161642 1,694% 28,58% 41,54%
30-dniowy imienny 2 strefa - - 379 306 685 0,007% - 44,67%
30-dniowy Bilet Warszawiaka - - 68 194 16 548 84742 0,888% - 19,53%
30-dniowy imienny str.1+2 W-wa+ - - 432 342 774 0,008% - 44,19%
30-dniowy imienny str.2 W-wa+ - - 7 40 47 0,000% - 0,00%
30-dniowy imienny str. 142 W-wa+2 = - 776 504 1280 0,013% - 39,38%
1+2 strefa
30-dniowy imienny str.2 W-wa+2 - ~ 16 16 32 0,000% . 50,00%
30-dniowy imienny str.1+2 W-wa +3 - - 10401 6142 16 543 0,173% - 37,13%
30-dniowy imienny str.2 W-wa+3 - - 374 519 893 0,009% - 58,12%
30-dniowy na okaziciela - - 91 2 93 0,001% - 2,15%
razem bilety g, g7 41890 89483 30682 266 731 2,795% 28,58% 25,53%
30-dniowe
90-dniowy imienny 19577 23145 1008 4018 47748 0,500% 54,18% 79,94%
90-dniowy imienny 2 strefa - - 55 319 374 0,004% - 85,29%
So-dniowy - - 35076 24003 59079 0,619% - 40,63%
Bilet Warszawiaka
90-dniowy imienny str.1+2 W-wa+ - - 161 604 765 0,008% - 78,95%
90-dniowy imienny str.2 W-wa+ N ~ 2 o 2 0,000% ~ 0,00%
90-dniowy imienny str.1+2 W-wa+2 - - 311 570 881 0,009% - 64,70%
90-dniowy imienny str.2 W-wa+2 - - 5 22 27 0,000% - 81,48%
90-dniowy imienny str.1+2 W-wa+3 - - 3066 6986 10 052 0,105% - 69,50%
90-dniowy imienny str.2 W-wa+3 - - 65 499 564 0,006% - 88,48%
90-dniowy na okaziciela - - 27 1 28 0,000% - 3,57%
razembilety 5 577 23145 39776 37022 119520 1,252% 54,18% 48,21%
90-dniowe
tacznie bilety 30- i 90-dniowe 124253 65 035 129 259 67 704 386 251 4,047% 34,36% 34,37%

15
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21. Poréwnanie liczby sprzedanych w miesigcu biletéw w 2023 do - struktura ilosciowa [szt.]
Wrzesien 2022 Wrzesien 2023
rodzaje biletow réznica zmiana %
liczba udziat % liczba udziat %
czasowe 20-minutowy 4841154 53,03% 4949 827 51,86% 108 673 2,24%
jednorazowy 2611441 28,61% 2935739 30,76% 324298 12,42%
jednorazowe .
: pojazdowy* 1103920 12,09% 1038082 10,88% -65 838 -5,96%
przesiadkowe
do 10 oséb 513 0,01% 789 0,01% 276 53,80%
razem bilety jednorazowe 3715874 40,70% 3974610 41,64% 258736 6,96%
dobowy 153 650 1,68% 177 226 1,86% 23576 15,34%
weekendowy 9036 0,10% 13167 0,14% 4131 45,72%
krétkookresowe
weekendowy grupowy 1776 0,02% 3046 0,03% 1270 71,51%
3-dniowy 21247 0,23% 25518 0,27% 4271 20,10%
razem bilety krétkookresowe 185 709 2,03% 218957 2,29% 33248 17,90%
30-dniowe (tgcznie) 271503 2,97% 266 731 2,79% -4772 -1,76%
90-dniowe (tacznie) 100 351 1,10% 119520 1,25% 19169 19,10%
dtugookresowe bilet seniora 9885 0,11% 9340 0,10% -545 -5,51%
bilet dla dzieci Rodzina 3 3904 0,04% 4435 0,05% 531 13,60%
bilet pracowniczy 683 0,01% 718 0,01% 35 5,12%
razem bilety dtugookresowe 386 326 4,23% 400 744 4,20% 14 418 3,73%
tacznie 9129063 100,00% 9544 138 100,00% 415 075 4,55%

*-sprzedaz w pojazdach komunikacji miejskiej
16



Poréwnanie liczby sprzedanych w miesigcu biletéw - 2023 do 2022 Dynamika sprzedazy biletéw - réznica liczby sprzedanych biletow w 09.2023 do 09.2022

25,00%
400 744
razem bilety dtugookresowe
386 326
20,00% -
17,90%
218 957
razem bilety krétkookresowe
185709 15,00% -|
razem bilety jednorazowe
przesiadkowe 10,00% -
6,96%
% -
razem bilety czasowe 5,00% 373%
2,24%
-500 000 500 000 1500 000 2500 000 3500 000 4500 000 5500 000
0,00% T T T
= Wrzesien 2023  Wrzesier 2022 razem bilety czasowe razem bilety jednorazowe razem bilety krétkookresowe razem bilety dtugookresowe

przesiadkowe

17



Czes¢ 11l. Dziatalno$é handlowa

22. Sprzedaz biletéw mobilnych automatach biletowych - struktura ilosciowa [szt.]

operator
rodzaj biletu tacznie
W MZA SKM KMt Michalczewski Arriva PKS G.M. Mobilis

czasowe 20-minutowe 238509 465236 49715 5881 2529 35276 13761 51362 862359
Iediazere 75- oraz 90-minutowe 311966 574072 45328 6187 2122 42129 16307 39971 1038082
przesiadkowe

30-dniowe (facznie) 19024 21624 3557 612 306 4069 1496 3805 | 74493
dtugookresowe  90-dniowe (facznie) 6118 13948 1500 219 73 1390 511 1393 25152

bilet seniora 65 189 20 3 0 21 8 26 332

facznie 575772 1095069 100120 12902 5030 82885 32083 96557 2000418

23. Sprzedaz biletéw w pojazdach w stosunku do wykonanej pracy przewozowej (na 10 tys. wozokm)

operator
rodzaj biletu tacznie
W MZA SKM KMt Michalczewski Arriva PKSG.M.  Mobilis
czasowe 20-minutowe 117,30 228,71 24,44 2,89 1,24 17,34 6,76 25,25 423,94
(XM 75- oraz 90-minutowe 153,36 282,21 22,28 3,04 1,04 20,71 8,02 1965 = 51032
przesiadkowe
30-dniowe (tacznie) 9,35 20,46 1,75 0,30 0,15 2,00 0,74 1,87 36,62
dtugookresowe 90-dniowe (tacznie) 3,01 6,86 0,74 0,11 0,04 0,68 0,25 0,68 12,36
bilet seniora 0,03 0,09 0,01 0,00 0,00 0,01 0,00 0,01 0,16
tacznie 283,05 538,34 49,22 6,34 2,47 40,75 15,77 47,47 983,40

24. Liczbowe zestawienie sprzedazy biletow w
przewoznik

PKP Intercity

POLREGIO

todzka Kolej Aglomeracyjna

Bilet Warszawski

liczba sprzedanych biletéw
158

7

12

tacznie 177

Sprzedaz biletéw w pojazdach w stosunku do wykonywanej pracy przewozowej (na 10 tys. wozokm.)

600,00

500,00

400,00

300,00

200,00

100,00

IL
™w MZA SKM KMt

= 20-minutowe m 75- oraz 90-minutowe = 30-dniowe (facznie) = 90-dniowe (facznie)  bilet seniora

Michalczewski Arriva PKS G.M.. Mobilis



Czes¢ 11l. Dziatalno$é handlowa
25. Sprzedaz biletéw wg kanatu sprzedazy - struktura ilosciowa [szt.] Sprzedaz biletéw wg kanatéw sprzedazy

kanat sprzedazy operator/dystrybutor bilety czasowe bilety jednorazowe bilety krétkookresowe bilety dtugookresowe 2500000 -
Asec 294 193 211458 28584 36434
Mennica 1000356 660 067 69018 117 651
stacjonarne automaty biletowe
Mera 312 849 195 480 15167 32441
razem 1607 398 1067 005 112 769 186 526
MZA 465236 574072 - 55761 2000000 -
™w 238599 311 966 - 25207
SKM 49715 45328 - 5077
Arriva 35276 42129 - 5480
mobilne automaty biletowe
Mobilis 51362 39971 - 5224
PKS G.M. 13761 16307 - 2015 1500000 -
Komunikacja Miejska tomianki 5881 6187 - 834
Michalczewski 2529 2122 - 379
razem 862 359 1038 082 - 99977
sprzedaz biletéw dtugookresowych przez Internet - - - -
1000000 -
mPAY 46 847 41112 2827 -
SKY CASH 189335 141685 7729 -
moBILET 672074 508 998 24316 -
Q
zbiletem.pl 50909 36662 2114 - g H ° °
STyl a a
sprzedaz biletéw przez telefon komérkowy jakdojade.pl 991 633 706 935 2771 ~ § E ° g g o g 03’
4 ° 2 a a
GOPAY 1782 1120 114 - 500000 - g 2 g 8 g e £ § ¢ 2 3
- o ] 2 o I 8 Q 8 g g £ =
mobiWAWA - - - 14131 m N 3 © ) N éé &0 ) ] = >3 ) ] o °
= & T > z & 8 3 s & 5 8 s £ 92 9
razem 1952580 1436512 79871 14131 S 2 X = 5 2 £ 3 g 2 f v 912 x5 3
[ ° = a © ° 0 oy I ° > = I\ ° s 5
X g o 2 8 2 £ o S e &5 0T o ol < o
sprzedaz w POP 17593 17612 3611 67633 < B > = = 3 > = 2 2 > = z 3
Z 2 k= = = S ] = @
U U o o - = L © = 3
, X . . ) = = = =l — = = 3 = = =
pozostata sprzedaz (Punkty Sprz?da%y MP i Asec, inne wybrane i 509 897 415 399 22706 32477 0 a e a a o ey o o) o
oznakowane punkty sprzedazy biletéw) i i i !
- stacjonarne automaty mobilne automaty sprzedaz biletow przez pozostata sprzedaz
I ety JITLEL 2/ W biletowe biletowe telefon komérkowy



Czes¢ 1. Dziatalnosé handlowa

26. Stacjonarne automaty biletowe

na terenie Warszawy z
podziatem na dzielnice

Bemowo
Biatoteka
Bielany
Mokotéw
Ochota
Praga Potudnie
Praga Pétnoc
Rembertéw
$Srodmiescie
Targéwek
Ursus
Ursynéw
Wawer
Wesota
Wilanéw
Wiochy
Wola
Zoliborz

tacznie

liczba automatéw biletowych

liczba osl
na 1 automat

, Eestossieci gminy poza Warszawa z

automatéw

liczba biletomatow wigksza

ASEC  Mennica MERA razem [szt./km2] niz 1

7 14 5 26 4816 1,04 Nowy Dwér Mazowiecki
8 9 3 20 6681 0,27 Legionowo
11 29 2 42 3105 1,30 Marki
22 47 4 73 2968 2,06 Piaseczno
13 20 33 2471 3,40 Piastow
16 35 12 63 23849 2,82 Sulejowek
12 33 11 56 1126 4,90 Radzymin
1 5 6 4106 0,31 tomianki
52 108 11 171 -E Wotomin
6 22 22 50 2487 2,06 todz
1 11 1 13 4831 1,39 Stare Babice
11 35 3 49 3087 1,12 Brwinéw
2 7 9 0,11 Ttuszcz
2 3 5 5219 0,22 Otwock

5 5 0,14 Jaktoréw
7 12 3 22 2030 0,77 Zabki
12 28 21 61 2337 3,17 Mirisk Mazowiecki
8 15 1 24 2201 2,83 facznie

728 2463 1,41

liczba automatéw biletowych

27. Punkty sprzedazy biletéw

ASEC Mennica MERA
4
2 3 2
5
2 2
1 2
2
1 1
2
2 1
1
2
1
2
1 1
1
1 1
2

liczba oséb na  BSSIOSE siect liczba
1automat automatow q -
razem [szt./km2] Punkty Obstugi Pasazeréw ZTM 21*
4 - 0,14 punkty sprzedazy Mennicy Polskiej 716
7 - 0,52 punkty sprzedazy ASEC 575
5 8782 0,19 razem stacjonarne punkty sprzedazy biletéw 1312
4 24022 0,25 automaty biletowe Mennicy Polskiej 465
3 - 0,52 automaty biletowe ASEC 249
2 10 653 0,10 automaty biletowe MERA 107
2 15280 0,02 razem stacjonarne automaty biletowe 821
2 8557 0,24 mobilne automaty w autobusach MZA 1383
3 17 083 0,05 mobilne automaty w autobusach Mobilis 169
1 - 0,00 mobilne automaty w autobusach Arriva 142
2 11208 0,03 mobilne automaty w autobusach PKS Grodzisk Maz. 54
1 26 829 0,01 mobilne automaty w autobusach KM tomianki 20
2 10051 0,02 mobilne w h Michal 29
2 22089 0,04 tramwaje w w mobilne 381
1 12760 0,02 pociagi SKM wyposazone w mobilne automaty 47
2 22360 0,18 razem mobilne automaty biletowe 2225
2 - 0,02 tacznie 4358

stan na 30.09.2023

* w tym 3 punkty znajdujace sie w gminach

Bemowo 2

Biatoteka 20
Bielany 42

Mokotéw r 73
Ochota 33

Praga Potudnie 63

Praga Pétnoc 56
Rembertéw 6

zba automatéw biletowych wg

stan na 30.09.2023 1.

Srédmiescie 171
Targéwek 50

Ursus 13
Ursynéw 9
Wawer 9
Wesofa 5
Wilanéw = 5
Wiochy 2

Wola 61

Zoliborz 24




Czes¢ 11l. Dziatalno$é handlowa

28. Zestawienie liczby wezwar do zaptaty Liczba kontroli biletowych oraz wystawionych wezwar do zaptaty

kontrolerzy ~ kontrolerzy  kontrolerzy

wezwania zarejestrowane otwierdzenie wpfaty (gotéwka opfat r e (wtym i ia wptat]
j p paty (g ) ptaty u (w tym pot ptat) e oo S0 razem
A w tym optaty sgdowe liczba kontroleréw 80 28 127 235
przejazd . . . q
. " A przejazd bez przejazd przejazd bez przejazd
prelazgezbicty e WEHEED bilet bez waznego dokument: bilet: bez waznego dokumentu przejazd be przejazd przewo:
letu 2 waz U u tetu 2 wazl u U preejazd bez zewoz liczba przepracowanych godzin
dokumentu biletu bez wainego dokumentu o przep ych g 7 600 1435 11484 20519
4068 275 7327 1185 18471 1690 9914 450 0 miesieczna odnotowana liczba skontrolowanych pasazeréw 306923 97 950 280201 685 074
umorzone przez Dyrektora ZTM anulowane anulowane bilety okresowe liczba wystawionych wezwari 3169 1124 48 4341
przejazd bez . azd b rzejazd bez wainego iazd b rzejazd bez waznego wygenerowane pozwy liczba odwotari
przewéz oséb waznego przewoz przejazd bez  przej 8 przejazd bez  przej 8 liczba optat dodatkowych uiszczona bezposrednio u kontrolera 6597 1776 142 8515
bagazu biletu dokumentu biletu dokumentu
dokumentu
66 1 0 28 1 304 211 3345 1983 taczna liczba os6b bez waznego dokumentu przewozu 9766 2900 190 12 856
liczba wnioskéw wystanych do komornika liczba wnioskéw do sadéw o klauzule liczba wnioskéw wystanych na Policje  liczba wykroczeri w mys| art. 87a Prawa Przewozowego Dol . -
o o o
wykonalnosci w trybie art. 121 KW* *x procent 0s6b bez waznego dokumentu przewozu 3,18% 2,96% 0,07% 1,88%
1583 6 474 5 $rednia miesigczna liczba kontroli przypadajaca na kontrolera 3837 3498 2206 2915
Y Art. 121 Kodeksu Wykroczen: P " . .
§ 1. Kto, pomimo nieviszczenia dwukrotnie natozonej na niego kary pienigznej okreslone] w taryfie, po raz trzeci w ciagu roku bez zamiaru iszczenia naleznosci wyludza przejazd koleja lub innym érodkiem lokomocji, podiega karze aresztu, ograniczenia HiEdE d‘nenna IfCZba haallbziEacslacaliaionticiEl 183 167 105 139
wolnosci albo grzywny. (wg nominatu dni roboczych)
§2.Tejsamej karze podlega, kto bez zamiaru uszczenia naleznosci wyludza pozywienie lub napd) w zakladzie zywienia zbiorowego, przejazd $rodkiem lokomodjinalezacym do igbi i karami pieni Slonymi w érednia miesieczna liczba 0s6b bez waznego dokumentu przewozu przypadajaca na
taryfie, wstep na impreze artystyczna, rozrywkowa lub sportowa, dziatanie automatu lub inne podobne $wiadczenie, o ktérym wie, ze jest ptatne. 122 104 1 55]
§3. W razie popelnienia wykroczenia okreslonego w § 2 mozna orzec obowiazek zaplaty réwnowartosci wyludzonego mienia. kontrolera
+¥) Art. 87a Prawa Przewozowego: Podriny, kidry w czasie kontroli dokumentéw przewozu osdb lub bagazu, mimo braku odpowiedniego dokumentu przewozu odmwaia zaplaczenia naleznosci  okazania dokumenty, umotliwiajacego stwierdzene jego et i sy e dl sy e e 20 %0 0 18
tozsamosci, podlega karze grzywny.
srednia liczba wystawionych potwierdzen zaptaty przez 1 kontrolera 82 63 1 36
& Srednia dzienna liczba 0séb bez waznego dokumentu przewozu
30. Skutecznos$é windyka 3 & X 2 6 5 0 3
przypadajaca na kontrolera (wg nominatu dni roboczych)
liczba opfat uiszczona w ciggu 7 dni od wystawienia wezwania do dokonania optaty 920

skutecznos¢ ilosciowa wspdtczynnik windykacji wskaznik wyegzekwowanych optat

dodatkowej:

166,43% 169,86% 164,92%
31. Zestawienie wptywow z optaconych wezwan do zaptaty (zt)
skutecznosé ilosciowa - stosunek sumy h optat hiliczby h oraz h wezwan do facznej liczby natozonych optat dodatkowych warto$¢ natozonych optat Gearife nETEE
dodatkowych (w tym warto$¢ natozonych faktyczna warto$é $rednia wartos¢ optat dodatkowych na mandatéw P+R
ji - stosunek sumy h optat hiliczby wezwan do liczby 2 opfat ych iej: j o liczbe h wezwan do zapfaty potwierdzenia wptaty i optaty za mandatéw P+R wszystkich wptat kontrolera i
przejazd) UBREILT
wskaznik wyegzekwowanych optat - stosunek liczby uregulowanych optat dodatkowych do liczby natozonych optat h pomniejszonej o liczbe wezwari do zaptaty 2500 347,00 24.600,00 7136 800,10 10639,77 1447,06

ii komunikacyjnych*

wrzesien 2023**

tramwajowe ‘ 2,97%
metro ‘ 2,08%
linie autobusowe miejskie dzienne ‘ 3,77%

strefowe ‘ 5,45%

nocne " 8,71%
kolejowe SKM & o08%
tacznie (bez SKM): ‘ 3,13%
tacznie: ' 1,87%

* nie dotyczy linii uruchamianych okazjonalnie ** ikony prezentuja tendencje w stosunku do poprzedniego miesiaca




Czes$¢ IV. Tabor komunikacji miejskiej
abor autobusow ba, podziat na klasy wielko$ciow yposazenie [operatorzy miejscy] 34. Tabor szynowy - liczba i podziat na klasy wielkosciowe

o MIDI MAXI MEGA  Inwentarzo sutobusys | PUIObUSY  autobusyz pravcskiotw. L ;‘;‘S‘(’::“e"m : wagony Inwentarzo"2E9NY r;::za:';\]r wagony wagony (sklady) 2 [:l'jas::)vl o
flacznie (5.0?80 (84:.l+.110 (>.1.10 wa .Ilc.xba imatyzacia wyposatone wyswietl.  drzwi praez D liczenia tacznie wagony e T R (sklfadv) z e S (suad.y] . i 5 .. gony (skad) 2 syste"fem
miejsc)  miejsc)  miejsc) miejsc whiletomat  Wewn.  pasazera pasateréw wagonow  poledyncze LT nis| " wyposaione elektronicznymi G e e liczenia
Podtogd  yiimatyzacje * PetOmaty preez pasazeréw
MzA 1414 75 306 1033 177 410 1383 1414 1414 1414 1383 1265 wewn. zewn. pasazera
Autosan Sancity 18LF LNG [61 85 0 0 85 11 900 85 85 85 85 85 85 W E] 753 343 137 145 175 410 381 584 538 505 746 373 218
MAN Lion's City [G1 50 0 50 0 4500 50 50 50 50 50 50 105N * 313 313 0 35995 1 2 160 99 66 307 0 0
MAN Lion's City G 70 0 0 70 9800 70 70 70 70 70 70 123N 30 30 0 3450 0 0 16 30 30 30 0 0
MAN Lion's City G [G] 60 0 0 60 8400 60 60 60 60 60 60 112N *** 1 0 0 170 1 0 1 1 1 1 0 0
Mercedes Conecto 35 0 35 0 3150 35 35 35 35 35 35 116N *,#% Fxk 29 0 0 5800 29 0 29 29 29 29 0 0
Mercedes Conecto G 105 0 0 105 14700 105 105 105 105 105 105 120N , Tramicus” *** 15 0 0 3900 15 15 15 15 15 15 15 0
Solaris Urbino 10 35 35 0 0 2450 35 35 35 35 35 35 120Na ,Swing” *** 180 0 0 46 800 180 180 180 180 180 180 180 40
Solaris Urbino 12 126 0 126 0 11340 126 126 126 126 126 79 120NaDuo , Swing” *** 6 0 6 1560 6 6 6 6 6 6 0 0
Solaris Urbino 12 [E] 20 0 20 0 1800 20 20 20 20 20 20 128N Duo ,Jazz” *** 50 0 50 13 000 50 50 50 50 50 50 50 50
Solaris Urbino 12 [G] 40 0 40 0 3600 40 40 40 40 40 40 134N ** 30 0 0 5100 30 30 30 30 30 30 30 30
Solaris Urbino 18 437 0 0 437 61180 406 437 437 437 406 335 140N , Rotem” *** 81 0 81 24300 81 81 80 81 81 81 81 81
Solaris Urbino 18 [E] 130 0 0 130 18 200 130 130 130 130 130 130 141N ,Rotem” *** 17 0 0 5100 17 17 17 17 17 17 17 17
Solaris Urbino 18 [H] 4 0 0 4 560 4 4 4 4 4 4 142N ,Rotem” ** 1 0 0 2200 1 1 1 1 1 1 1 1
Solaris Urbino 18 [G] 60 0 0 60 8400 60 60 60 60 60 60 MW [E] 552 204 92 125 600 0 0 0 514 84>+ ** 348 552 0
Solbus SM12 (10m) 40 40 0 0 2800 40 40 40 40 40 40 seria 81" * 96 96 16 19 200 0 0 0 58 0 0 96 0
Solbus SM12 (12m) 25 0 25 0 2250 23 23 23 23 23 25 Alstom Metropolis 108 108 18 25200 0 0 0 108 36 0 108 0
Solbus SM18 47 0 0 47 6580 47 47 47 47 47 47 Siemens Inspiro 210 0 35 49 000 0 0 0 210 210 210 210 0
Solbus SM18 LNG 6] 35 0 0 35 4900 B5] B5] B5] B5] B5] 35 Skoda Varsovia 138 0 23 32200 0 0 0 138 138 138 138 0
Ursus City Smile 2 [E] 10 0 10 0 900 10 10 10 10 10 10 SKM [E] 247 0 47 92000  247***** 47 47 47 47 47 47 40
Arriva 142 34 54 54 14 460 142 142 142 142 142 142 Newag 19WE 16 0 4 2600 16 4 4 4 4 4 4
Solaris Urbino 12 49 0 49 0 4410 49 49 49 49 49 49 Newag 35WE ,Impuls” 54 0 9 9900 54 9 9 9 9 9 9 9
Solaris Urbino 12 [H] 5 0 5 0 450 3 3 3 3 5 5 Newag 31WE ,Impuls2” 24 0 6 3900 24 6 6 6 6 6 6 6
Solaris Urbino 18 6] 54 0 0 54 7 560 54 54 54 54 54 54 Newag 45WE ,Impuls2” 75 0 15 60 000 75 15 15 15 15 15 15 15
Otokar Vectio 34 34 0 0 2040 34 34 34 34 34 34 Pesa 27WE ,EIf” 78 0 13 15 600 78 13 13 13 13 13 13 6
KM tomianki 35 0 33 2 3250 20 35 35 35 26 6
Solaris Urbino 12 27 0 27 0 2430 14 27 27 27 22 2 * tacznie wszystkie odmiany
Solaris Urbino 12 [E] 2 0 2 0 180 2 2 2 2 2 2 ** skfad przegubowy 19m odpowiada pojemnoscia jednemu wagonowi pojedynczemu. Sktad przegubowy 22-23m odpowiada pojemnoscia ok. 1,5 wagonu pojedynczego
Solaris Urbino 18 2 0 0 2 280 2 2 2 2 0 0 *** sktad 30-32 m. poré jest poj $cig z dwoma wagonami pojedynczymi, wysokopodiogowymi
Jelcz Mastero 2 0 2 0 180 0 2 2 2 0 0 **** wagony czofowe
Ursus City Smile 2 2 0 2 0 180 2 2 2 2 2 2 ***2% \wysokosé podtogi uzalezniona jest od typu peronu
Michalczewski 29 0 29 0 2610 29 29 29 29 29 29 Ot agony w odbiorze technicznym
Scania CityWide 6] 29 0 29 0 2610 29 29 29 29 29 29
Mobilis 169 54 61 54 16 290 169 169 169 169 169 169
Solaris Urbino 8.9LE 54 54 0 0 3240 54 54 54 54 54 54
Mercedes Conecto 54 0 0 54 7 560 54 54 54 54 54 54
MAN Lion's City [H] 61 0 61 0 5490 61 61 61 61 61 61
PKS Grodzisk Maz. 54 0 54 0 4 860 54 54 54 54 54 54
Solaris Urbino 12 49 0 49 0 4410 49 49 49 49 49 49
MAN Lion's City [B] 5 0 5 0 450 5 5 5 5 5 5
autobusy tacznie 1843 163 537 1143 218 880 1797 1843 1843 1843 1803 1665

udziat kategorii w ogélnej liczbie taboru 8,84% 29,14% 62,02% 90,34%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

®elektryczne W hybrydowe ® gazowe = biopaliwa M olej napedowy

1 6 jacych linie miejskie jest lub sciowa i wi t

Operatorzy obstuguiacy linie na zlecenie ZTM nie posiadajg pojazdow MINI (do 50 miejsc) 22



Wyposazanie pojazd6w: biletomaty klimatyzacja monitoring

Autobusy 98%

100% W wyposazone
= wyposazone bez Hwyposatone = bez

Tramwaje

2 z mwyposaione b ® wyposazone = bez
2 yposazone ez yPe
mwyposazone = be;




Czes$¢ IV. Tabor komunikacji miejskiej

35. Tabor autobusowy wg norm emisji spalin Tabor autobusowy wg norm emisji spalin
norma emisji spalin bezemisyjne
operator
EURO | EURO Il EURO Il EURO IV EUROV ~ EUROEV ~ EUROVI ZEV
Miejskie Zaktady Autobusowe 0 0 0 179 124 377 574 160
984
w tym naped gazowy (LNG) 0 0 0 0 0 0 120 -
w tym naped gazowy (CNG) 0 0 0 0 0 0 210 -
w tym naped hybrydowy 0 0 0 0 0 4 0 -
Arriva 0 0 0 0 0 0 142 0
w tym naped gazowy (CNG) 0 0 0 0 0 0 54 -
w tym naped hybrydowy 0 0 0 0 0 0 5 =
KM tomianki 0 0 0 3 0 14 16 2
Michalczewski 0 0 0 0 0 0 29 0 391
w tym naped gazowy (CNG) 0 0 0 0 0 0 29 -
Mobilis 0 0 0 0 0 0 169 0
182
w tym naped hybrydowy 0 0 0 0 0 0 61 - 162
124
PKS Grodzisk Mazowiecki 0 0 0 0 0 0 54 0
w tym biopaliwa 0 0 0 0 0 0 5 - 0 0 0
tacznie 0 0 0 182 124 391 984 162 EURO | EURO Il EURO III EURO IV EUROV EURO EV EURO VI Elektryczne
(ZEV)
36. Tabor szynowy w latach 2015-2023 37. Tabor autobusowy w latach 2019-2023
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 operator 2019 2021 2022 2022 2023 operator 2019 2020 2021 2022 2023
tramwaje 80 0 0 0 0 0 [ 48 72 MzA 100 140 90 30 55 MzA 56 98 166 44 32
metro 0 0 0 0 0 0 0 36 102 Arriva 54 0 1 0 0 Arriva 0 0 1 0 0
kolej (SKM) 0 0 0 0 0 0 ] 18 3 Europa Express 0 0 0 0 0 Europa Express 29 0 0 0 0
Kasacje (skreslenia ze stanu) KM tomianki 2 2 2 0 0 KM tomianki 0 3 1 0 2
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Michalczewski 0 [ 0 [ 0 Michalczewski 0 0 0 0 0
tramwaje 81 26 4 2 1 0 8 44 19 Mobilis 0 0 0 0 0 Mobilis 54 0 0 0 0
metro 0 0 0 0 0 0 [ 0 36 PKS Grodzisk Maz. 0 [ 0 0 0 PKS Grodzisk Maz. 0 0 0 0 0
Kolej (SKM) 0 6 0 o 0 o ° o ° niekomunalni operatorzy 56 2 3 ° o niekomunalni operatorzy a3 3 5 ° 5
razem razem
tacznie 156 142 93 30 55 tacznie 139 101 168 44 34



Czes$¢ IV. Tabor komunikacji miejskiej

38. Poréwnanie dostaw nowego taboru wzgledem stanu inwentarzowego Tabor w przedziatach wiekowych - udziat procentowy

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 §
0
autobusy
stan inwentarzowy 1735 1838 1785 1813 1831 1851 1879 1812 1810 1843
udziat % dostaw do stanu inwentarzowego 5,0% 9,4% 12,0% 7,5% 8,4% 7,7% 4,9% 1,7% 1,7% 3,0% ®
]
tramwaje*
stan inwentarzowy 761 731 733 729 727 727 726 718 717 753
udziat % dostaw do stanu inwentarzowego 0,0% 10,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 9,6% 9,6%

*zmiana stanu inwentarzowego wynika z kasowania pojedynczych wagonéw (rodzina 105N), przy jednoczesnym zakupie skladéw - nie zachodzi
wymiana 1 do 1

R
= &
39. Tabor w przedziatach wiekowych
§
wiek taboru (w latach) autobusy tramwaje metro* SKM** §
B
liczba % liczba % liczba % liczba % < < B s
o o o o
0-4 619 34% 86 11% 126 23% 21 45% 10-14 15-19 2024 2529 3034 35 i wiecej
59 614 33% 116 15% 209 38% 0 0% Hautobusy Mtramwaje M metro M SKM**
10-14 549 30% 150 20% 42 8% 26 55% 40. Planowane i realizowane w danym roku dostawy taboru
15-19 61 3% 45 6% 46 8% 0 0% operator opis dostawy / status dostawy liczba pojazdéw uwagi
20-24 0 0% 133 18% 78 14% Tramwaje Warszawskie dostawa tramwajow Hyundai Rotem (zamdwienie podst.) 123 w trakcie
25-29 0 0% 109 14% 31 6% Miejskie Zaktady Autobusowe dostawa autobuséw Autosan Sancity 18LF 90 w trakcie
30-34 0 0% 101 13% 6 1% Metro Warszawskie dostawa pociagéw SKODA Varsovia 37 w trakcie
35 i wigcej 0 0% 0 0%
$redni wiek taboru 7.9 17,6 11,4 71
* wagony
** pociagi
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Czesé V. P:

41. Parkingi strategiczne ,Parkuj i Jedz” (P+R) - lokalizacje i liczba miejsc Parkingi "Parkuj i Jedz" (P+R) - ogélIna liczba miejsc

Ip. parking ¢ faczna liezba miejsc dla liczba miejsc liczba miejsc specjalnych* ";’;:;;‘;f:l‘::"fy‘i‘::a’:‘ Jiczba miejsc dla roweréw
1. Metro Marymont 2007-04-11 405 393 12 4 28
1010
2. Potczyriska 2007-05-23 500 439 61 2 20
3. Metro Wilanowska 2008-01-02 283 274 9 4 20
4. Metro Miociny 2008-10-25 1010 983 27 4 208
5. Anin SKM 2009-11-16 81 76 5 2 100
6. Metro Ursynow 2009-12-11 165 156 9 2 100
7. Metro Mtociny Il 2010-10-25 72 72 0 0 0
8. Al.Krakowska 2011-08-28 414 399 15 4 100
9. Wawer SKM 2012-01-30 145 139 6 2 144
10 Ursus Niedzwiadek 2012:05-28 338 179 159 4 2
11. Wawrzyszew 2014-01-07 80 78 2 0 0
12.  Metro Stoktosy 2015-04-01 392 382 10 4 20
13.  Metro Mtociny IIl 2018-02-19 157 148 9 2 24
14. Metro Mtociny IV 2018-07-02 254 249 5 0 0
15. Zeran PKP 2022-02-28 235 223 12 2 140
16. Jeziorki PKP 2022-11-03 138 127 11 2 40
17. Metro Kondratowicza 2023-03-06 107 105 2 0 [}
tacznie 4776 354 38 988
“miejsca specs Jmuja miejsca dia pojazdow  la ODSTUg! parkingu oraz sfuzb Interwencyjnych
42. Wykorzystanie parkingéw strategicznych ,,Parkuj i Jedz” (P+R) - samochody
maksymalne zapetnenie srednie zapefnienie w DP.
Ip.._parking ) : liczba ogodz. 0godz. 10.00 0godz. 13.00 0godz. 20.00 - s 95,59% fia
liczba dni soiandow % neveienis o o 4l %) 89,66%
dni powszednie 85,91%
1. Metro Marymont 2 393 97,04% 7,22% 85,91% 88,56% 13,12% -
2. Polczyriska 1 134 26,80% 1,74% 21,55% 22,43% 2,74% .
3. Metro Wilanowska 1 274 96,82% 11,63% 92,09% 94,51% 25,04% 6052%
4. Metro Miociny 1 875 86,63% 7,81% 7133% 70,79% 8,38%
5. AninSKM 3 14 17,28% 0,24% 9,88% 10,41% 1,53%
6. Metro Ursynow 1 156 94,55% 2,08% 79,16% 83,23% 14,63%
7. Metro Mtociny Il 18 72 100,00% 62,30% 99,40% 99,60% 57,80%
8 Alkrakowska 2 351 84,78% 6,60% 73,87% 74,66% 7,90% tosox
9. Wawer SkM 1 63 43,45% 2,56% 27,95% 30,15% 3,58%
10, Ursus Niedéwiadek 1 57 29,84% 3,39% 23,61% 24,01% 3,96%
11, Wawrzyszew 9 78 97,50% - 7,50% 93,75% -
12. Metro Stokfosy 1 290 73,98% 2,68% 60,52% 62,88% 7,65%
13. Metro Miociny Iil 7 148 94,27% 4,38% 89,66% 90,05% 12,50%
14 Metro Miociny IV 6 249 98,03% 9,58% 95,50% 96,64% 19,74%
15. Zeran PKP 1 43 18,30% 1,84% 13,56% 13,60% 1,66%
16. Jeziorki PKP 1 78 56,52% 5,80% 44,79% 45,45% 4,35%
17. Metro Kondratowicza 7 105 98,13% - 98,13% 98,13% -
43. Wykorzystanie parkingow strategicznych ,Park (P+R) - rowery ednie wykorzystanie parkingow "Parkuj i Jedz" (P+R) w dni powszednie o godz. 10.00 - rowe
maksymalne zapefnenie srednie zapetnienie w DP.
B (EEg iczba dni licsba o ienia 0godz. 6.00 ogodz. 10.00 ogodz. 13.00 ogodz. 20.00 =
roweréw. %] (%] (%] (%]
dni powszednie
1. Metro Marymont 6 4 14,29% 7,14% 9,01% 10,03% 7,65%
2. Potczyriska 15 2 10,00% 5,50% 8,10% 7,86% 5,25%
3. Metro Wilanowska 2 32 80,00% 27,74% 59,76% 64,76% 30,48%
4. Metro Miociny 1 57 27,40% 6,73% 17,19% 18,68% 8,72%
5. Anin SKM 1 24 24,00% 18,43% 18,48% 19,29% 18,76%
6. Metro Ursynow 1 15 15,00% 6,90% 9,52% 9,95% 7,62%
7. AlKrakowska 1 20 20,00% 5,81% 11,90% 13,43% 6,19% 17,19%
8. Wawer SKM 1 14 9,72% 2,08% 5,09% 5,59% 2,15%
9. Ursus NiedZwiadek 1 36 150,00% 123,61% 127,98% 128,37% 125,00%
Metro Potczyriska Metro Metro Miociny ~ Anin SKM  Metro Ursynéw  Al.Krakowska ~Wawer SKM Ursus. Metro Stoklosy Metro Miociny ~ Zerar PKP Jeziorki PKP
10. Metro Stoktosy 1 9 45,00% 22,38% 27,86% 28,57% 23,33% Marymont Wilanowska Niedzwiadek "
11. Metro Mtociny III 1 25 104,17% 27,98% 66,27% 73,61% 28,77%
12. Zeraf PKP 8 4 2,86% 0,75% 1,97% 2,11% 0,88%
13, Jeziorki PKP 1 10 25,00% 5,36% 17,26% 17,74% 7,14%




gi P+R oraz infrastruktura towarzyszaca

44. Infrastruktura przystankowa komunikacji autobusowej i tramwajowej - na terenie Warszawy i w gminach gminy liczba zespotéw ogélna liczha I I
‘wyposazonych w wiaty ‘wyposazonych w fawki
liczba : el liczba przvstanké\_u wyposazonych liczba przystankéw vilyposaionvch Chvacy) B B B 0
G zespotéw ogélna liczba w wiaty w tawki ErEy 37 79 35 1
przystanko- przystankéw
Ip. D autobusowych  tramwajowych aut-tram autobusowe tramwajowe aut-tram autobusowe tramwajowe aut-tram Gora Kalwaria 56 108 50 0
1. Bemowo 66 209 152 57 0 112 41 0 35 16 0 Halinéw 8 14 12 0
2. Biatoteka 181 437 406 31 0 222 25 0 148 1 0 lzabelin 20 41 27 8
3. Bielany 83 279 227 52 0 146 34 0 129 41 0 Jabtonna 32 65 37 4
4. Mokotéw 148 448 381 67 0 269 47 0 111 31 0 Jozefow 24 2 23 1
5. Ochota 53 175 132 43 0 103 19 0 56 32 0 Kampinos 5 8 7 0
6. Praga-Potudnie 99 318 268 50 0 204 35 0 93 22 0 Karczew 6 12 7 3
7. Praga-Pétnoc 49 171 112 52 7 63 36 6 42 24 6 Kobytka 34 60 4 17
8. Rembertow 45 97 97 0 0 52 0 0 44 0 0 Konstancin-Jeziorna 105 213 115 11
9. S$rédmiescie 92 337 264 69 4 186 58 4 101 40 2 Legionowo 39 84 30 31
10. Targéwek 97 264 245 19 0 162 19 0 74 17 0 Leszno 17 32 22 0
11. Ursus 55 132 132 0 0 83 0 0 48 0 0 Lesznowola 67 128 58 11
12. Ursynéw 103 266 266 0 0 203 0 0 64 0 0 tomianki 22 72 48 6
13. Wawer 155 350 350 0 0 182 0 0 152 0 0 Marki 33 70 26 4
14. Wesota 32 77 77 0 o 56 0 0 23 0 0 Michatowice 6 12 9 2
15. Wilanéw 46 113 113 0 0 60 0 0 35 0 0 Nadarzyn 40 56 34 7
16. Wiochy 64 179 165 14 0 100 4 0 55 6 0 Nieporet 57 111 71 9
17. Wola 83 285 212 64 9 148 46 7 61 37 1 Nowy Dwér Mazowiecki 10 18 13 4
18. Zoliborz 33 136 102 34 0 73 22 0 32 14 0 Otwock 42 78 55 1
razem 1484 4273 3701 552 20 2424 386 17 1303 281 9 Ozaréw Mazowiecki 29 % 63 4
Piaseczno 137 276 121 36
Piastow 8 15 10 2
Prazméw 40 66 36 0
Pruszkéw 6 11 4 4
Radzymin 48 91 28 10
Stare Babice 60 118 71 9
liczba zespolow  oglnaliczba m"{:‘;‘:‘iéw m"{:‘;‘:‘iéw liczba o e liczba : Sulejéwek 38 64 16 8
praystankowych  praystankew Ll CL I aiowych w wiaty wfawki
Wiazowna 56 106 63 2
facznie w sieci ZTM 2803 6780 6208 552 4073 1875 Wieliszew 43 78 39 5
Wotomin 59 105 26 26
Zabki 2 45 30 16
Zielonka 34 63 6 18

razem 1319 2507 1246 282
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Czeé¢ V. Parkingi P+R oraz infrastruktura
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Czes$¢ VI. Komunikacja w aglomeracj

45. Porozumienia migdz inne oraz umowy
rodzaj funkcjonujacej komunikacji w:;sszp;::::kl
_ $rednie miesigczne wydatki przypadajace na Publiczny
gmina liczba mieszkaricow* pow. gminy [km?]** Linie BUS Linie BUS jednego mieszkarica wg zawartych
n " A e wypw
7xx-8xX, N-x L-x it porozumieri w zt/os. Linie lokalne "L
1. Chyndéw 10152 135,00 X -
2. Czosnéw 10999 128,45 X 9,06
3. Goéra Kalwaria 28226 144,11 x X 1,68
4. Halin6w 18042 63,08 X 2,66 il /\H/]i;v‘,
5. lzabelin 10824 65,01 X X 22,78 = Sicio
Halinéw
6. Jabtonna 22817 64,81 X X 4,54
7. Jozefow 21084 23,92 X X 173 WiazownsY,
8. Kampinos 4471 84,60 X -
\
9. Karczew 15821 81,50 X 0,29 b
10. Kobyka 27 867 19,64 X X 0,61 Nadarzyn }»-/I { .
arczew
11.  Konstancin-Jeziorna 25123 78,58 X X 18,63 J 7 \
12 Legionowo 52913 13,54 X x x 0,00 \O L k
13. Leszno 10959 125,07 X X 10,49 %j 4
)
14. Lesznowola 35964 69,30 x x x 12,62 o s 1o 204m :
15.  tomianki 31276 38,86 x x 19,50 D oy SN METMSASI U523
W stan na 16.05,2023 1
16. Marki 43909 26,15 966 fibiri
. 3 X X X
17. Michatowice 19216 34,74 x X 5,70
W: ki
18. Nadarzyn 17 444 73,45 X 9,94 Tl:;ssz:::lsl
Publiczny
19. Nieporet 16 946 96,06 x X 20,38
Procent mi Acow gmin NowyOwar
20. Nowy Dwér Maz. 28657 28,20 X - pracujacych naterenie &
m.st. Warszawy w 2016 r.
21. Otwock 44178 47,31 X X X 19,03
22. Ozaréw Maz. 30499 71,25 X X X 19,82
23. Piaseczno 96 087 128,25 X X X 9,47
24. Piastéw 23111 5,77 X X 0,01
Lesino
25 Praiméw 13013 86,49 x - e
26. Pruszkéw 65334 19,19 X X X 7,38
27. Radzymin 30560 129,53 X X 11,51
28. Raszyn 22 853 43,92 X X 14,53 Wizzowns
29. Stare Babice 22415 63,42 X x 15,51
30. Sulejéwek 21305 19,31 M M x 19,33 s
gmina % gmina % D
31. Wigzowna 15555 102,12 X X 14,76 T JLvs) Welomin k] | fonstancin-Jozioma
Piestaw 04 Lestmowoa 768 =
32, Wieliszew 19 964 106,13 M x 20,17 i e T
33. Wotomin 51248 61,67 M M x 0,30 o Yo i il R do 7%
S S £ e =y do 8%
34. 7abki 44720 10,98 Logionawo 503 Wigzowma 5 " % A, § -
abki x x 614 i g o 9%
35 Zielonka 18171 79,48 X x x 0,51 Pt T erens e E D I o 10%
[ Caosnow 831 Bsicd, I powyzej10%
36. Powiat Wotomin 272237 953,67 x 329 T T/ A A R S T
Jozetou Ta Géra Kalwaria )
37. Warszawa 1862345 517,20 Nieporgl 7 Kampinos W
*Przeptywy ludnosci zwigzane z. d rzad Statystyc:
LACZNIE 2889830 3512,31 i i R et

Kolej = Koleje Mazowieckie, Szybka Kolej Miejska lub Warszawska Kolej Dojazdowa
*) zrédto: GUS wg stanu na 30.06.2022 r.
**) srédto: GUS, Powierzchnia wg podziatu terytorialnego na 31.12.2022 r
29



Czes¢ VIL. Internet i media spotecznosciowe

46. Statystyki strony www.ztm.waw.pl oraz www.wtp.waw.pl

‘taczna liczba wyswietleri w 2023 r. w jezyku: Liczba wyswietler stron WTP i ZTM (tacznie) w ostatnich 12 miesigcach
polskim angielskim
WTP ™ WTP ™ styczen 25000 000
styczen 17306 734 836 340 106 707 3379 uty
uty 15906802 779827 102 247 3361 marzec 20000000
kwiecieri
marzec 17 876 691 885480 119735 4373
kwiecier 17000150 823844 123800 4144 o
crerwiec 15000 000
maj 17 204 282 848327 131205 4326
lipiec
czerwiec 18 199 042 869 634 154 679 5155
sierpien*
lipiec bd bd bd bd 10000000
wrzesien
sierpien* 11926 663 580174 8399 2016
patdziernik
wrzesieri 19 085 382 913 142 12315 2747
5000000
listopad
pazdziernik
grudziers
listopad
0 5000000 10000000 ~ 15000000 20000000 ~ 25000000 30000000 35000000 o
G Wpolski WTP W polskiZTM W angielski WTP M angielski ZTM > N & NG & ey zﬁ’ N N NG NG N
& o S ¢ & R ¥ © & & & ©
*Dla miesiaca sierpnia dane od 11.08 qp& B N & & ® & ¢ & e %&&
‘W miesigcu w2023 r.
data liczba data liczba
Najwigksza dzienna liczba wyéwietler 2023-09-04 863217 2023-09-04 863 217
. ’ 2023-09-17 402350 2023-08-11 252304
dzienna liczba
Facebook Instagram Twitter Youtube
. . " - " Najmniejszy dzienny / 5 - " " A B
Liczba osob Zasieg postow Najwiekszy dzienny zasieg postow zasieg postéw zasies . . tacana liczba Liczba os6b Zasieg postéw. Wspamr\lenla ||czba_ liczba nowych (miesigczna) I_|czba
$ledzacych profilu ZTM 2djec zaangazowanie konta r—— sledzacych tys) profilu udostepnier subskrybentow odston materiatéw
profil data e data R profil . (interakcje) postow profilu ZTM na profilu
styczer W 581204 231785 04-01-2023 ¥ 6749 29-01-2023 10527 styczer 6168 1491 6191 styczen A 30599 102tys. A 439 64 styczen 21 24,0 tys.
luty ¥ 59330 % 94786 21-02-2023 4 38290 11-02-2023 7695 luty 5900 1218 6275 luty A 30940 171tys. ¥ 3669 143 luty 23 20,1 tys.
marzec 59637 W 135724 09-03-2023 A+ 26367 20-03-2023 9411 marzec 7198 1608 6385 marzec A 31209 109 tys. W 2563 L 76 marzec 40 24,4 tys.
kwiecien 60192 =+ 172200 23-04-2023 48 888 08-04-2023 10409 kwiecier 8468 1064 6457 kwieciert A 31597 128 tys. ¥ 1819 L 77 kwiecient 25 21,3 tys.
maj < 60604 A" 272855 14-05-2023 ¥ 71687 23-05-2023 13310 maj 9727 1157 6537 maj A 31681 119tys. ¥ 549 ¥ 103 maj 40 23,2tys.
czerwiec L 61058 A 246 885 21-06-2023 49788 15-06-2023 10396 czerwiec 7618 913 6609 czerwiec 4 31882 188 tys. [ 675 ¥ 116 czerwiec 29 23,0tys.
lipiec A 61338 % 117477 15-07-2023 A 35361 08-07-2023 8729 lipiec 7901 1051 6698 lipiec A 32107 502tys. A 607 A 56 lipiec bd bd
sierpiert A 61803 ¥ 85285 01-08-2023 A 33759 16-08-2023 9328 sierpien 7302 848 6751 sierpien* A 32259 218 tys. bd a3 sierpieri* 3 0,02 tys.
wrzesieri L 62196 A 279471 2023-09-23 ¥ 73902 2023-09-10 13103 wrzesieri 13972 2010 6876 wrzesien*® A 33069 141 tys. bd L 64 wrzesiert 15 0,84 tys.
pazdziernik pazdziernik pazdziernik pazdziernik
listopad listopad listopad listopad
grudzien grudzien grudzien grudzien
*Prace nad modutem analitycznym Twittera * Nowy kanat na YT



Czesc IX. Stowniczek

Zastosowane pojecia Numeracja linii komunikacyjnych

zakres numeracji

| strefa biletowa fragment obszaru obstugiwanego transportem zbiorowym organizowanym przez ZTM odpowiadajacy granicom Warszawy, rodzaj linii
1l strefa biletowa fragment obszaru obstugiwanego transportem zbiorowym organi ym przez ZTM odpowiadajacy miejscowo$ciom poza Warszawa, tramwajowe 179
dtugosé linii faczna dtugosc linii komunikacji miejskiej, ktére kursuja po wyznaczonych drogach lub torowiskach, metro M1, M2
s Sy . . - P e AR 100999
dtugosé tras taczna dtugos¢ infrastruktury transportowej (drég lub torowisk), po ktérych kursujg pojazdy komunikacji miejskiej miejskie dzienne (bez 700-399)
ez =
linie lokalne linie komunikacyjne obstugujace obszary gmin okoto warszawskich, organizowane w ramach wspétpracy tych gmin i ZTM strefowe 700+899
autobusowe
linie strefowe linie komunikacyjne obstugujace przystanki znajdujace sig w kilku strefach biletowych lub wytacznie poza pierwsza strefa biletowg lokalne L-1+199
praca liczba w i réw reali wych przez p 6lnych operatorow nocne NO1+N99
zmiany okresowe zmiany w organizacji transportu zbiorowego dotyczace dostosowania oferty przewozowej do czasowo zmienionych potrzeb przewozowych kolejowe SKM $1+59
zmiany state zmiany w organizacji transportu zbiorowego dotyczace usprawnienia uktadu komunikacyjnego
prxellcx’enlowa liczba statystyczna metoda okreslania liczby wagonéw tramwajowych uwzgledniajaca réznice w wielko$ci poszczegélnych pojazdow
wagonéw
Zastosowane skréty
Bus komunikacja autobusowa Warszawski
Tran§port
DP dzien powszedni (od poniedziatku do pigtku) Publiczny
ob bstugi ; Wieliszew
PP Szar obstugi 4
DS. dzien $wigteczny (soboty, niedziele i Swigta) N DmarMaz Radzymin
. Legionowo,  'Vieporet
EEC Europa Express Jabtonna
Czosnéw.
Koleje Mazowieckie
- : tomianki Wotomin
Marki Kobytka
Ms okres migdzy porannym i popotudniowym szczytem komunikacyjnym, tzw. ,mi t” e
zabelin
Zabki
MW Metro Warszawskie Veszio 3 Zielonka
Kampinos
eiskie Zakiad N Stare Babice
MZA Miejskie Zaktady Autobusowe SUleioweR )
Ozaréw W Halinéw
PKB Pomocnicza Kontrola Biletowa et arszawa
Pockm i i r”, jednostka okreslajaca dfugos¢ drogi przebytej przez pociag w okreslonym czasie Pmszk:':"éw Wiazowna
gminy wiejskie
pop Punkt Obstugi Pasazeréw gminy miejsko-wiejskie Michatowice Raszyn ~ Jozefow.
. S Otwack
SA poranny szczyt komunikacyjny gminy miejskie \ kS
Cesznowols Konstancin-Jeziorna
SB popotudniowy szczyt komunikacyjny Nadarzyn
Karczew
SKM Szybka Kolej Miejska Piaseczno \
SO sobota
Géra Kalwaria
Tram komunikacja tramwajowa Prazmoéw
TW Tramwaje Warszawskie
[ s e s e m ey |
WKD Warszawska Kolej Dojazdowa 0 5 10 20 km
Wozokm ,wozokilometr”, jednostka okreslajaca dtugo$é drogi przebytej przez pojazd (wéz) w okreslonym czasie
TTA torowisko tramwajowo-autobusowe




Szczegotowy opis kar

KARY LICZONE W WOZOKM

yb

dot. zaktadki 89

SYMBOL
KARY/UCHYBIENIA

KATEGORIA
KARY/UCHYBIENIA

OPIS KARY/UCHYBIENIA

K_5.2.3. Kara wozokm zdarzenia rozktadowe niewykonanie wozokilometréw w
kursach uznanych za wadliwe
K_KzZL Kara wozokm zdarzenia rozktadowe niewykonanie wozokilometréw w

kursach uznanych za wadliwe

KARY | UCHYBIENIA LICZONE W SZTUKACH

u_2) Uchybienie w szt. zdarzenia rozktadowe niewykonanie w czesci lub w catosci
kursu
u_3) Uchybienie w szt. zdarzenia rozktadowe opdznienie w kursie
u_p Uchybienie zdarzenia rozktadowe opoznienie, przyspieszenie w kursie
U_KNP Uchybienie w szt. zdarzenia rozktadowe niepunktualno$¢ kursowania
U_KTB Uchybienie w szt. zdarzenia rozktadowe niezgodna z rozktadem jazdy obsada
brygad taborem
U_RK Uchybienie w szt. zdarzenia rozktadowe niewtasciwa realizacja rozktadu
jazdy
u_ut Uchybienie w szt. zdarzenia rozktadowe nieprawidtowa obstuga pasazerow
u_wi Uchybienie w szt. zdarzenia rozktadowe niewykonanie w czesci lub w catosci
kursu
U_NW Uchybienie w szt. niepetnienie ob
przez pracownikéw Operatora
U_BS Uchybienie w szt. niepetnienie obowigzkdw |brak mozliwosci zakupu biletu w
pojezdzie
u_w2 Uchybienie w szt. niepetnienie obowigzkéw |brak wtgczenia autobusu
rezerwowego w ciggu 90 min.
K_KUT Kara szt. wykroczenie nieprawidtowa obstuga pasazeréw
prowadzacego pojazd
K_KWY Kara szt. wykroczenie nieprzestrzeganie obowigzkow
prowadzgcego pojazd przez prowadzacego pojazd
K_KZB Kara szt. wykroczenie zachowanie kierowcy skutkujace zagrozeniem
prowadzacego pojazd fistwa pasazerow
U_10) Uchybienie w szt. wykroczenie nieprzestrzeganie obowigzkow
prowadzgcego pojazd przez prowadzacego pojazd
U_Kwy Uchybienie w szt. wykroczenie wykroczenia stuzbowe
prowadzacego pojazd
U_NW_Lki Uchybienie w szt. wykroczenie nieprawidifowa kontrola biletéw
prowadzgcego pojazd
U_wy Uchybienie w szt. wykroczenie wykroczenie stuzbowe
prowadzacego pojazd prowadzacego pojazd Operatora
u_st Uchybienie w szt. stan techniczny i czysto$¢ |niewtasciwy stan techniczny i
taboru czystos¢ taboru
U_ST1 Uchybienie w szt. stan techniczny i czystos¢ [razace uchybienia w stanie
taboru technicznym i estetyce pojazdéw
u_sT2 Uchybienie w szt. stan techniczny i czystoéc |[niewtasciwy stan techniczny
taboru autobuséw
U_STM1-MZA Uchybienie w szt. stan techniczny i czystos¢ [niewtasciwy stan techniczny i
taboru czysto$¢ taboru
U_STM2-MZA Uchybienie w szt. stan techniczny i czysto$c |istotne uchybienia w estetyce
taboru pojazdu
u_oz Uchybienie w szt. informacja pasazerska niewtfasciwe oznakowanie
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