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1. Charakterystyka wprowadzonych zmian Udziat poszczegdlnych zmian w ogdlnej ich liczbie

udziat % zmian

rodzaj zmiany stata okresowa facznie

statych okresowych
zmiany tras przejazdl.J (vs_/ tym 51 461 512 10,0% 90,0%
dodatkowe uruchomienia)
zmiany przystankowe 87 578 665 13% 87%
zmiany organizacji ruchu 14 338 352 4% 96%
zmiany rozktadu jazdy 55 287 342 16% 84%

zmiany tras przejazdu (w tym zmiany przystankowe zmiany organizacji ruchu zmiany rozktadu jazdy
dodatkowe uruchomienia)

H zmiany state M zmiany okresowe



Udziat wsréd

operatorzy linii miejskich symbol umowy planowane wozokm wykonane wozokm % wykonania operatorow operatorzy linii L-x planowane wozokm wykonane wozokm % wykonania udziat
WTP
Tramwaje Warszawskie 51 383 770,000 51 259 339,000 99,76% 22,91% ABUS Sp. z 0.0. G-97 1500 054,340 1494 457,195 99,63% 19,00%
Miejskie Zaktady Autobusowe 82719 071,766 82 430027,180 99,65% 36,85% PKS Grodzisk Mazowiecki Sp. z 0.0. G-11 512 884,278 508 776,116 99,20% 6,47%
Metro Warszawskie 45 070 144,200 44 474 671,800 98,68% 19,88% PKS Polonus Sp. z 0.0. G-10 838 451,070 824 581,632 98,35% 10,48%
Szybka Kolej Miejska 15037 948,688 16 027 928,482 106,58% 7,16% PKS Polonus Sp. z 0.0. G-88 111 081,100 110 502,414 99,48% 1,41%
Koleje Mazowieckie dane w pockm 5725914,217 5695 848,150 99,47% - PKS Polonus Sp. z 0.0. G-95 295 078,759 293 463,049 99,45% 3,73%
Warszawska Kolej Dojazdowa dane w pockm 562 277,760 561 073,530 99,79% - PKS Polonus Sp. z 0.0. G-96 2392 056,976 2363 533,774 98,81% 30,05%
Arriva Al12 3985 608,712 3965 765,552 99,50% 1,77% PKS Polonus Sp. z 0.0. G-99 1488 527,065 1485 249,874 99,78% 18,89%
Arriva A29 1960 313,244 1951519,318 99,55% 0,87% PKS Tarnobrzeg Sp. z 0.0. G-94 83 301,617 83 275,944 99,97% 1,06%
Arriva A38 4027 354,023 3960 068,790 98,33% 1,77% PKS Tarnobrzeg Sp. z 0.0. G-98 645 307,249 645 228,411 99,99% 8,20%
KM tomianki Al7 1910 603,473 1905 935,773 99,76% 0,85% Przewozy autokarowe Krzysztof Grygiel G-89 8421,104 8 386,721 99,59% 0,11%
Mobilis A89 3758 992,084 3725 823,218 99,12% 1,67% STALKO Przybysz i Wspdlnicy Sp. j. G-90 47 288,094 47 040,712 99,48% 0,60%
Mobilis A78 4138 045,156 4102 906,431 99,15% 1,83% razem linie lokalne 7 922 451,652 7 864 495,842 99,27% 100,00%
Mobilis A02 4111 638,569 4093 109,217 99,55% 1,83%
Michalczewski A64 1918 310,304 1779 871,256 92,78% 0,80%
PKS Grodzisk Maz. G12 4041 213,250 4029 830,294 99,72% 1,80%
razem operatorzy WTP (wozokm) 224 063 013,469 223 706 796,311 99,84%
razem oferta "Wspélny Bilet" (wozokm) 36 604 596,342 36 419 383,020 99,49%
razem oferta "Wspdlny Bilet" (pockm) 6288 191,977 6 256 921,680 99,50%

dane wg stanu na 28.02.2023



3. Punktualno$¢ rzeczywista i skorygowan

Punktualno$¢ rzeczywista [%]

operatorzy linii miejskich Syt STYCZEN LUTY MARZEC KWIECIEN MAJ CZERWIEC LIPIEC SIERPIEN WRZESIEN PAZDZIERNIK LISTOPAD GRUDZIEN ROCZNA
umowy

Tramwaje Warszawskie ™w 93,5% 93,6% 88,8% 89,9% 90,6% 89,9% 91,4% 90,4% 90,2% 88,3% 87,8% 92,4% 90,6%
r&f;ﬂ‘;i:;z’adv MZA 87,8% 86,2% 74,6% 74,8% 74,2% 75,3% 80,4% 79,1% 73,2% 69,9% 70,1% 77,4% 76,9%

A29 93,4% 91,5% 83,7% 82,2% 82,7% 84,0% 90,3% 88,6% 83,7% 83,8% 83,1% 89,1%
Arriva A12 92,9% 92,9% 83,3% 82,7% 82,5% 83,0% 87,6% 87,2% 82,0% 80,7% 79,7% 87,6% 85,2%
Arriva A38 88,2% 84,7% 71,1% 72,9% 76,0% 76,9% 82,9% 81,5% 76,5% 70,4% 71,9% 77,9% 77,6%
KM tomianki A17 93,2% 90,8% 85,6% 82,5% 84,8% 87,0% 92,2% 89,1% 84,9% 73,4% 78,5% 83,0% 85,3%
Michalczewski A64 83,1% 81,9% 74,3% 73,9% 73,1% 73,6% 79,2% 79,0% 73,4% 72,4% 74,6% 80,8% 76,8%
Mobilis A89 91,7% 91,7% 83,3% 82,9% 83,5% 84,7% 90,3% 89,7% 82,9% 81,2% 80,7% 87,1% 85,8%
Mobilis A02 91,0% 89,0% 751% 75,0% 75,0% 77,2% 83,4% 82,2% 74,4% 70,2% 72,3% 80,5% 78,9%
Mobilis A78 91,0% 89,4% 72,7% 751% 73,6% 74,8% 82,9% 82,1% 76,6% 70,9% 71,8% 79,0% 78,3%
PKS Grodzisk Maz. G12 95,3% 95,1% 86,5% 86,6% 85,0% 85,3% 89,5% 89,4% 85,5% 82,8% 84,4% 91,1% 88,1%
Autobusy razem 88,8% 87,3% 76,0% 76,2% 75,8% 76,8% 82,0% 80,9% 751% 71,8% 72,2% 79,4% 78,5%
Metro Warszawskie nie dotyczy
Szybka Kolej Miejska R25 - - - - - - - - - - - - -

* ywista bazuje na danych o odjazdach, zbieranych i jej do rozliczer Za punktualny uwata sig odjazd do minuty przed oraz do trzech minut po czasie rozkladowym.
Punktualno$é rozliczeniowa* [%]
operatorzy linii miejskich Syt STYCZEN LuTY MARZEC KWIECIEN MAJ CZERWIEC LIPIEC SIERPIEN WRZESIEN | PAZDZIERNIK |  LISTOPAD GRUDZIEN | ROCZNA
umowy

Tramwaje Warszawskie** W - - - - - - - - - - - -
Miejskie Zaktad
A ; busowe v MZA 98,3% 98,5% 98,2% 94,9% 94,3% 96,3% 98,2% 97,6% 95,4% 96,2% 95,0% 97,7% 96,7%
Metro Warszawskie MW nie dotyczy
Szybka Kolej Miejska SKM 98,1% 96,9% 95,2% 95,9% 95,2% 96,2% 96,4% 96,1% 96,4% 96,4% 96,2% 96,2% 96,3%

A29 98,7% 100,0% 92,9% 95,6% 99,2% 97,8% 98,6% 99,1% 97,6% 97,0% 97,0% 97,0% 97,5%
Arriva A12 99,0% 98,9% 99,7% 98,7% 98,7% 99,3% 99,5% 98,1% 99,7% 98,9% 99,7% 98,0% 99,0%
Arriva A38 99,4% 99,4% 99,4% 99,5% 99,6% 99,7% 99,0% 99,2% 99,1% 99,7% 99,7% 98,7% 99,4%
KM tomianki A17 100,0% 99,9% 99,9% 99,9% 99,7% 99,7% 100,0% 100,0% 99,9% 99,4% 99,9% 99,9% 99,9%
Michalczewski A64 97,9% 96,9% 97,2% 98,2% 97,0% 98,2% 98,7% 98,8% 95,5% 97,4% 95,4% 97,1% 97,4%
Mobilis A89 99,7% 99,8% 99,8% 99,1% 99,3% 99,8% 99,7% 99,8% 99,4% 99,7% 98,6% 98,5% 99,4%
Mobilis A02 99,2% 99,6% 98,9% 93,6% 96,8% 98,3% 98,8% 99,4% 99,8% 99,5% 99,7% 99,6% 98,6%
Mobilis A78 99,7% 99,3% 95,4% 95,6% 93,8% 96,0% 95,0% 96,3% 94,9% 96,6% 97,2% 98,0% 96,5%
PKS Grodzisk Maz. G12 98,0% 99,9% 98,7% 99,2% 84,8% 93,6% 94,7% 94,9% 93,5% 99,0% 97,9% 96,2% 95,9%
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4. Nieprawidtowosci i uchybienia na podstawie raportéw wstepnycl

Kary naliczane w

liczba kar w wozokm

liczba nie i i-kategorie kar i uchybien nali sztukach liczba nieprawidiowosci w przeliczeniu na 10 tys. wozokm w przeliczeniu
symbol e na 10 tys. wozokm
operator linii miejskich umowy
(HATEY Jdarzenia ’gi&aggﬂlewykroczeni e santechniczny o o Hprzenia darzenia  niedopel p"’r"k;ﬁ’:""fzq stan techniczny  informacja sdacacnla od
AT pojazd i czystos So%% 1 ad rozkia obowiazl ProWE i czysto¢ pasaze
Tramwaje Warszawskie 255 17 12 339 1076 0 0,050 0,003 0,002 0,066 0,210 0,000
N M 1 ] 14 12 ] ] 0,000 0,000 0,003 0,003 0,000 0,000
Metro Warszawskie M2

razem 1 0 14 12 ] 0 0,001 0,000 0,003 0,003 0,000 0,000

Szybka Kolej Miejska R-25 2 17 12 9 31 0 0,001 0,011 0,007 0,006 0,019 0,000
Miejskie Zaktady Autobusowe 1151 1454 20 1875 3062 78 140,985 0,140 0,176 0,002 0,228 0,372 9,485
9m 7 4 3 21 3 9 063,202 0,036 0,020 0,015 0,108 0,015 46,440

Pt 12m 44 57 25 104 39 18 589,628 0,111 0,144 0,063 0,262 0,098 46,853

18m 38 27 23 80 18 38715,298 0,096 0,068 0,058 0,202 0,045 97,663

89 88 51 205 60 66 368,128 0,090 0,089 0,052 0,207 0,061 67,151

KM tomianki 12m 10 18 7 16 31 2059,798 0,052 0,094 0,037 0,084 0,163 10,809
Michalczewski 12m 23 45 39 25 15 50 062,661 0,129 0,253 0,219 0,140 0,084 280,981
9m 3 22 46 8 4 618,528 0,086 0,080 0,059 0,123 0,102 92,795

"~ 12m 3: 48 52 7 6 246,635 0,078 0,081 0,117 0,127 0,066 39,676

Mobilis

12m 5. 30 97 5 1847,717 0,073 0,127 0,073 0,236 0,158 77,503

94 115 100 195 130 2 712,880 0,079 0,096 0,084 0,163 0,109 69,305

PKS Grodzisk Maz. G 1 6 40 93 116 7938,381 0,077 0,171 0,099 0,231 0,288 19,699
razem linie miejskie 1656 1823 295 2769 4521 287 282,833 0,074 0,082 0,013 0,124 0,203 12,869

liczba nieprawidtowosci w przeliczeniu na 10 tys. wozokm

wykroczenie prowadzacego pojazd

zdarzenia rozktadowe

niepetnienie obowiazkéw

PKS Grodzisk Maz PKS Grodzisk Maz.

Mobilis Mobilis

Michalczewski Michalczewski 0253

KM tomianki KM tomianki
Artiva Artiva
Miejskie Zaklady Autobusowe Miejskie Zaklady Autobusowe
Saybka Kolej Miejska Szybka Kolej Miejska
Metro Warszawskie Metro Warszawskie

Tramwaje Warszawskie Tramwaje Warszawskie

na 10 tys. wozokm

stan techniczny i czystosé taboru informacja pasaterska

PKS Grodzisk Maz. 0231 PKS Grodzisk Maz.

Mobilis Mobilis

Michalczewski Michalczewski

KM tomianki KM tomianki

Arriva Artiva

Miejskie Zaklady Autobusowe 0,228 Miejskie Zaklady Autobusowe 0372

Szybka Kolej Miejska Szybka Kolej Miejska
Metro Warszawskie Metro Warszawskie

Tramwaje Warszawskie Tramwaje Warszawskie

5. Nieprawidtowosc

PKS Grodzisk Maz.
Mobills
Michalczewski 0,219
KM tomianki

Arriva

Miejskie Zaklady Autobusowe
Szybka Kolej Miejska

Metro Warszawskie

Tramwaje Warszawskie

czba kar w wozokm w przeliczen

zdarzenia rozktadowe

PKS Grodzisk Maz.
Mobilis

Michalczewski 280,981

KM tomianki 10,809

Ariva 67,151
Miejskie Zakiady Autobusowe.
Szybka Kolej Miejska

Metro Warszawskie

Tramwaje Warszawskie

liczba kar w wozokm

liczba ni i-kategorie kar i uchybier sztukach kary naliczane w wozokm liczba nieprawidfowosci w przeliczeniu na 10 tys. wozokm w przeliczeniu
symbol na 10 tys. wozokm
operator linii miejskich umowy
(lublinia) . . N . . . kroczenie ) . )
zdarzeni a 'Dnzlkgpa%lor{"lewykroc.zenle .stantecnnlczny informacja pasazzedasrkzaeni a roz A ni epg!n pwryowadzq .smnhechnlczny N |nforma/.:;‘a zdarzenia ro
Foowi'azK pojazd i czysto rozkla obowiagzl solacd i czysto¢ pasaze
Tramwaje Warszawskie 286 24 12 327 1259 0,000 0,056 0,005 0,002 0,064 0,246 0,000
. M1 3 0 14 12 0 0,000 0,001 0,000 0,003 0,003 0,000 0,000
Metro Warszawskie M2
razem 3 ) 14 12 0 0,000 0,001 0,000 0,003 0,003 0,000 0,000
Szybka Kolej Miejska R-25 2 17 12 10 31 0,000 0,001 0,011 0,007 0,006 0,019 0,000
Miejskie Zaklady Autobusowe 681 936 964 2780 4298 105 805,486 0,083 0,114 0,117 0337 05521 12,836
om A29 13 7 14 26 17 1972,230 0,067 0,036 0,072 0,133 0,087 10,106
P 12m AlL2 52 61 29 76 39 6694,024 0,131 0,154 0,073 0,192 0,098 16,880
18m A38 38 25 37 75 15 23927213 ,096 ,063 ,093 ,189 ,038 60,421
razem 103 93 80 177 71 32593,47 ,104 ,094 ,081 ,179 ,072 32,998
KM tomianki 12m A7 10 18 7 16 31 1522,654 ,052 ,094 ,037 ,084 ,163 7,989
Michalczewski 12m A4 23 22 40 25 11 7394,735 129 ,236 ,225 ,140 ,062 41,546
om A-89 33 28 29 43 31 5480,651 0,089 0,075 0,078 0,115 0,083 14,710
Mobilis 12m A02 23 34 33 49 27 3959,042 0,056 0,083 0,081 0,120 0,066 9,672
12m A8 32 51 29 87 60 8104,432 ,078 124 ,071 212 146 15,753
razem 88 113 o1 179 118 17544,13 ,074 ,095 ,076 ,150 ,099 14,716
PKS Grodzisk Maz. 612 34 76 44 94 116 2868,714 ,084 ,189 ,109 ,233 ,288 7,119
razem linie miejskie 1230 1319 1264 3620 5935 167 729 ,055 ),059 ,057 ,162 ,265 7,498

liczba nieprawidtowosci w przeliczeniu na 10 tys. wozokm

wykroczenie prowadzacego pojazd

zdarzenia rozktadowe

niepetnienie obowiazkow

PKS Grodzisk Maz. 0,084 PKS Grodzisk Maz.

Mot Mobilis

is

Michalezewski 0129 Michalczewski 0,236

KM tomianki KM tomianki
Arriva Arriva
Miejskie Zaklady Autobusowe Miejskie Zaklady Autobusowe
sybka Kolej Mieiska Szybka Kolej Mieiska
WMetro Warszawskie Metro Warszawskie

Tramwaje Warszawskie Tramwaje Warszawskie

o 005 01 0,15 02 025 03 005 010 015 020 025
liczba nieprawidtowosci w przeliczeniu na 10 tys. wozokm
stan techniczny i czystosé taboru L (A
PKS Grodzisk Maz. PKS Grodzisk Maz.
Mobils Mobilis
Michalczewski Michalczewski
KM tomianki KM tomianki
Arriva Arriva
Micjskie Zaktady Autobusows 7
ejskie Zaklady Autobusowe 033 Wiejskie Zaklady Autobusowe 0521
Saybka Kolej Miejska Szybka Kolej Miejska
Metro Warszawskie Metro Warszawskie
Tramwale Warszawskie Tramwaje Warszawskie
035 04 0s0 070

PKS Grodzisk Maz.
Mobills
Michalczewski 0225
KM tomianki

Arriva

Miejskie Zaklady Autobusowe
Szybka Kolej Miejska

Metro Warszawskie

Tramwaje Warszawskie

000 005 010 015 020 025
liczba kar w wozokm w przeliczeniu na 10 tys. wozokm
zdarzenia rozktadowe

PKS Grodzisk Maz.
Mobilis
Michalczewski 41,546
KM tomianki

Arriva

Miejskie Zaklady Autobusowe
Szybka Kolej Miejska

Metro Warszawskie

Tramwaje Warszawskie




6. Zestawienie liczby zdarzen Zestawienie liczby zdarzen

21448
wyszczegdlnienie tram bus metro SKM WKD KM ZT™ tacznie
20001 -
owodujgce zaktécenia w ruchu pozostatych
P s 1 P il 1536 8 21 37 32 166 0 1800
pojazdéw
awarie pojazdéw
bez wptywu na ruch pozostatych pojazdéw 2333 15916 711 129 99 460 0 19648 16001 -
przypadku dewastacji pojazdéw 156 373 27 17 3 9 0 585
na prowadzacych pojazd 0 11 0 0 0 0 0 11
zgtoszone 12001 4
napady
na pasazerow 1 1 0 0 0 0 0 2
wypadki 98 322 11 3 2 28 0 464
8001 -
kolizje 448 2849 0 9 16 25 0 3347 6011
zatrzymanie ruchu z innych niz ww. przyczyn 1402 3471 93 318 59 668 0 6011 4174
4001 + 3347
rozpoznanie pirotechniczne 25 22 51 0 0 0 0 98
ranni 98 387 10 2 3 11 0 511 585 464 541
0soby [ 13 % _—
poszkodowane 1 T T T _— T T T T T
ofiary Smiertelne 3 3 4 1 0 19 0 30 awarie pojazdow przypadki zgtoszone napady wypadki kolizje zatrzymanie ruchuz  rozpoznanie osoby wprowadzony tryb
(powodujace dewastacji (na prowadzacych i innych niz ww. pirotechniczne poszkodowane sterowania
zaktécenia w ruchu i pojazdéw pasazeréw) przyczyn (ranni i ofiary bezposredniego

wprowadzony tryb sterowania bezposredniego 984 3190 0 0 0 0 1413 4174 bez wptywu) $miert.)




7. Akty wandalizmu

infrastruktura przystankowa

jednostka zarzadzajaca wyrwane i uszkodzone stupki wybite szyby uszkodzone fawki uszkodzone wiaty zniszczone rozktady jazdy
JTM liczba koszt napraw* liczba koszt napraw* liczba koszt napraw* liczba koszt napraw* liczba koszt napraw*
3256 186 535,01 233 29 542,06 1585 92 560,95 7 067 296 254,60 17 726 225 426,21

wezty komunikacyjne, Parkingi P+R, przejscia podziemne, petle zarzadzane przez ZTM

wezet uszkodzenia wewnetrzne i zewnetrzne
liczba koszt napraw liczba zdarzen /
. . koszt napraw
Al.Krakowska 49 25 031,00 powierzchnia
Anin 2 580,00
tacznie 30020 879 974,13
Dw.Gdanski 8 1245,00
Dw.Wschodni 5 1 560,00
Esperanto 1 55,00
Marymont 13 2 040,00
Ursus Niedzwiadek 15 5 405,00
Wawer 3 260,00
Wawrzyszew 1 80,00
Wilanowska 5 880,00
WKM 48 8 305,00
Zeran 3 4214,30

* - podane wartosci stanowig koszty samej robocizny (bez uwzglednienia cen materiatow); wartos$¢ kosztow napraw podano w PLN



8. Sprzedat biletéw ogétem - struktura ilosciowa [szt 9. Sprzedat biletéw diugookresowych szczegtowo - struktura ilosciowa [szt.]
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12. Sprzedat biletow wg kanatu sprzedaty - struktura lloiciowa [szt.] Bilety czasowe i jednorazowe wg kanaléw spraedaty - struktura flosciowa

st spracity vt [E— [ — [ —— [ — potostala spraedat (POP-y ZTM,
o sutomstyitowe e s Ta0e1e o om0 Punkty Spraedaiy MP | Asec,
s Opertr T T T e inne wybrane i ozmakowane
‘punkty sprzedaty biletow);
o s T ) S
10,32%
axem EEo) EETD oo T
v G G S stacioname automaty
™ Sonm Sraee oo biletowe; 31,58
s i o B2
v o Sma =
Rr——
vbis T EXd o
psam e i o
Ko Wi tominks o e o
Menskzeus o o =
e e 00 = oo b
vt et gy e et = = = o Komérkowy; 28,65%
oay S S o
seoasn T T o
oA s
moer S S o
vt et tfon Kok
st s Hhon e
el ToaT S99 T
conar o e i
e Towenn oo S o ‘mobilne automaty biletowe;
7606877 6036301 ELE) 1431978 25,45%
Sy )
anie ErEy e T [T

Bilety krétkookresowe wg kanaléw sprzedaty - struktura losciowa Bilety diugookresowe wg kanalow sprzedaty - struktora llofciowa

pozostata sprzedat (POP-y ZTM, porostata spriedat (POP-y 2T,
Punkty Spreedaty MP | Asec, inne. iy Syt P s
rane i oznakowane punkty inne wybrane i ozmakowane
spredaty biletow) T punkty sp;;e:;;v biletow).

1819%

stacjonarne automaty biletowe
a2,20%

stacjonarne automaty biletowe
5338%

sprzeda biletow przez telefo )
komérkowy. sprzeda bilet
28,48% diugookresowych przez Internet

bilne automaty biletowe



13. Liczba 0s6b wchodzacych na stacje metra Liczba wejé¢ na stacje metra (M1 i M2) w danym miesiacu

suma w poszczegélnych miesiacach
tacin suma whodzacychw  roczny udziat %
styczert luty. marzec kwieciert maj czerwiec liplec sierpiett wrzesien patdziernik listopad grudzier e o 20000000
A1 Kabaty 262533 248042 268487 265713 376 887 352190 287392 296 616 362818 395 361 389184 362026 3867245 2,40%
18 000 000
A2 Natolin 226 603 217289 221347 224877 319801 299734 247125 254241 302 386 329029 327 609 308 869 3278906 2,04%
A3 Imielin 252129 240003 286 807 272889 363500 338947 284871 289750 361486 396 467 387675 362655 3837175 2,39%
16000000
A4 Stoktosy 225285 214307 250 546 239493 322367 304 380 268913 259771 306 725 362370 366 995 343388 3464538 2,15%
AS Ursynow 161171 151614 163 768 162852 230862 232520 193125 175639 212341 243721 237931 218667 2384208 1,48% 14.000 000
A6 Stuzew 262419 246775 284 827 273542 366938 346958 292981 292 886 357456 425105 421874 383 166 3954923 2,46%
A7 Wilanowska 389220 371791 428239 417965 572470 528495 462349 461442 538804 616564 598 858 550175 5945369 3,70% 12000000
A8 Wierzbno 246903 232939 282773 252052 333101 323756 285791 285732 371978 403 753 404731 358 887 3782393 2,35%
— 10000000
A9 Ractawicka 190358 177655 195787 188 090 258070 243164 200720 202628 285016 310617 311195 280224 2843522 177%
/A10 Pole Mokotowskie 259658 238635 313685 297353 433035 380600 291665 283915 394593 480679 479 526 415690 4269 032 2,65% 8000000
A11 Politechnika 501943 549238 739091 701109 833853 776919 645 405 673919 847202 984336 955 960 856 610 9155584 5,69%
A13 Centrum 762231 747734 906 894 869 689 1183389 1059268 1004776 1030389 1110563 1224114 1161622 1095844 12156 511 7,56% 6000000
AL4 Swigtokrayska 647449 617916 965102 875049 1051855 1030247 964 002 992312 1079998 1257075 1271306 1225356 11977665 7,45%
wtym: facznik M2->M1 4000000
A15 Ratusz Arsenat 410141 387326 390699 387914 587 564 533333 448 841 450 407 551244 615465 628021 568 984 5959 936 3,71%
AL7 Dworzec Gdariski 350870 330013 451063 398090 525104 489222 397 144 433194 500255 534050 524660 550851 5484513 3,41% 2000000 5 " 8 g g 3 8 S 8 g 8
— ] & i 4 g 5 : 3 5 b s
A18 Plac Wilsona 188 848 177 608 179715 179192 253302 249193 248433 301914 332299 304115 289051 313694 3017362 1,88% N Q = L B - o = = N -
B & g = E a g g 3 5 3
0
/A19 Marymont 161793 152 960 133067 143063 234174 213375 180291 190989 228 646 235490 228794 214127 2316767 1,44% styczer luty ‘marzec kwiecieri maj czerwiec lipiec slerpieri  wrzesieri paidziernik listopad grudzier
A20 Stodowiec 145878 139381 126 006 125827 200678 189 945 168 878 170 860 201994 215985 207 639 197121 2090 190 1,30%
A21 Stare Bielany 140 061 129616 122 700 127993 199117 177418 152 060 148224 191364 205451 201876 187 227 1983103 1,23% Udziat procentowy wejs¢ na stacje metra w 2021 roku
A22 Wawrzyszew 178996 173958 137828 155175 261302 235965 213 806 211562 250 985 262355 255650 233699 2571278 1,60%
Alkabaty [N 2,/0%
A23 Miociny 389767 379353 322700 343772 549 498 513288 466013 468 445 525358 584147 573488 537967 5653795 3,5% )
A2 Natolin NI 2,04%
M1 facznie 6444 250 6124147 7171126 6901694 9456 863 8818913 7704579 7874831 9313505 10386243 10 223 640 9574222 99994 010 62,18% A3 Imielin NG 2,39%
Adstoktosy N 2,15%
04 Bemowo* - - - - - 4238 228229 334771 411859 462957 462317 447756 2352124 1,46%
Asursynow NN 1,45%
€05 Ulrychow* - - - - - 3994 125907 148233 164 125 183348 185683 199134 1010423 0,63% A6 stuzew I 2,36%
A7 Wilanowska 3,70%
CO6 Ksigcia Janusza 337424 312099 473973 423169 361348 449 159 247079 246 850 285433 322779 319209 303318 4081837 2,54%
A8 Wierzbno [N 2,35%
€07 Miynéw 98037 94232 137 008 124393 109 520 134303 144 768 149939 158 900 180 348 177742 168955 1678141 1,04% A9 Ractawicka 177%
A10 Pole Mokotowskie 2,65%
€08 Plocka 148313 140568 220547 199711 166 934 204 216 193933 199 154 236099 269273 271430 259118 2509294 1,56% A11 Politechnika 5,69%
/A13 Centrum |  7,56%
€09 Rondo Daszyriskiego 283236 266 455 404 803 369 187 455904 412118 405 100 416813 458 991 524 646 532171 494184 5023 604 3,12%
A14 Swigtokrzyska.. I  7,45%
€10 Rondo ONZ 207996 287650 426126 393260 413563 419357 420851 429472 474531 558794 567706 549 881 5239185 3,26% A5 Ratusz Arsenzi - [ ,71%
A17 fiski 3,41%
i — 1,
cu 5‘f"e‘°kf’y‘k“ 666571 639205 1122812 994524 1085301 1090299 1056 201 1080127 1141617 1352753 1347597 1325763 12902766 8,02% A8 Plac Wilsona 188%
witym: facznik M1-5M2 A19 Marymont [ 1,40%
A20 Stodowiec 1,30%
€12 Nowy $wiat-Uniwersytet 276771 242943 387703 339166 372146 352510 318263 317417 356 147 469462 478944 468414 4379883 2,72% 221 Stare Biclany 123%
A22 Wawrzyszew [N 1,60%
€13 Centrum Nauki Kopernik 148 540 142436 239614 224341 335122 343373 304339 323847 241388 307793 280090 246 589 3137470 1,95% A23 Miociny I = 52%
€04 Bemowo* N 1,46%
C14 Stadion Narodowy 199135 190803 208343 259023 301857 301103 289205 297950 311063 347851 342279 303483 3442091 2,14% €os Ulrychéw: IR 0,63%
[ €06 Ksigcia Janusza N 2,54%
C15 Dworzec Wileriski 430386 405 996 588913 520856 557936 554566 529055 596 325 600782 676753 667269 651276 6789112 4,22% €07 Miynéw I 1,00%
€08 Plocka 1,56%
C16 Szwedzka 54293 52291 73982 69684 71632 67292 61941 48437 75613 84596 86148 80384 826291 0,51% o ek 12%
C17 Targéwek Mieszkaniowy 91373 85481 127901 112087 119622 115607 104619 81105 122919 139840 137293 129951 1367795 0,85% €10Rondo ONZ N 26
ot 8,02%
C18 Trocka 302044 275 494 21117 373114 401653 396 654 362501 283877 414874 348790 326831 268 695 4175642 2,60% €12 Nowy $wia 2,72%
€13 Centrum Naul 1,95%
€19 Zacisze** - - - - - - - - 7861 54057 45516 40215 147648 0,09% .
€14 Stadion Narodowy N 2,14%
€20 Kondratowicza** - - - - - - - - 32632 329791 339295 381613 1083331 0,67% c1s 422%
€16 Szwedzka [ 0,51%
C21Brédno** - - - - - - - - 24433 235175 223235 195424 678267 0,42% €17 Targéwek.. I 0,85%
M2 tacznie 3334117 3135649 4922 840 4411513 4752534 4848785 4791987 4954312 5519 262 6849 002 6790 752 6514 149 60 824 900 37,82% 18 Trocka 260%
C19zacisze** [ 0,09%
€20 Kondratowicza** [N 0,67%
M1i M2 Razem 9778367 9259796 12 093 966 11313207 14 209 397 13 667 697 12 496 566 12829143 14 832767 17 235245 17 014392 16 088 371 160 818 910 100,00% c218rédno** I 0,42%
*Stacje zaczety funkcjonowac od czerwca 2022 0,00% 1,00% 2,00% 3,00% 4,00% 5,00% 6,00% 7,00% 8,00% 9,00%

**Stacje zaczety funkcjonowac od wrzesnia 2022




14. Liczba kontroli biletowych oraz wystawionych wezwan do zaptaty

kontrolerzy kontrolerzy
k | ZTM
ontrolerzy PKB SKM razem

Srednia miesieczna liczba kontrolerow 82 27 115 223
liczba przepracowanych godzin 99 869 15733 118 644 234 246
odnotowana liczba skontrolowanych pasazerow 3954 646 880 388 3197713 8032 747
liczba wystawionych wezwan 50435 14 673 1087 66 195
liczba optat dodatkowych uiszczona bezposrednio u kontrolera 83514 17 243 1698 102 455
liczba oséb bez waznego dokumentu przewozu 133949 31916 2785 168 650
procent oséb bez waznego dokumentu przewozu 3,39% 3,63% 0,09% 2,10%
$rednia roczna liczba kontroli przypadajgca na kontrolera 48 424 33222 27 887 36 048
srednia dzienna liczba kontroli przypadajaca na kontrolera

. . 193 132 111 144
(wg nominatu dni roboczych)
Srednia roczna liczba oséb bez waznego dokumentu przewozu

. 1640 1204 24 757
przypadajaca na kontrolera
Srednia dzienna liczba oséb bez waznego dokumentu przewozu ; < 0 3

przypadajaca na kontrolera (wg nominatu dni roboczych)




15. Zestawienie liczby wezwan do zaptaty

wezwania zarejestrowane potwierdzenie wpfaty (gotowka) opfaty dodatkowe uregulowane (w tym potwierdzenia wpfat)
rzejazd w tym optaty sgdowe
rzeiazd bez biletu berz) wajine o przejazd bez przejazd przejazd bez przejazd _ ym op - ¥2a -
prze] & biletu  bez waznego dokumentu biletu bez waznego dokumentu  Przejazd przejazd RIEZEWSZ
dokumentu bezbiletu  bez waznego dokumentu  bagazu
61 682 4520 89 863 12 583 183 348 16 755 74 119 2891 88
umorzone przez Dyrektora ZTM anulowane anulowane bilety okresowe .
s s s wygenerowane liczba
rzejazd bez waznego rzewoé rzejazd rzejazd bez waznego rzejazd be rzejazd bez waznego :
przejazd bez biletu — & prz . z prz J_ z przel g prz J. z z  prze g pozwy odwotan
dokumentu bagazu bez biletu dokumentu biletu dokumentu
389 0 0 323 12 3778 2595 25715 19053

liczba wnioskdw do sgdéw o klauzule liczba wnioskdw wystanych na Policje w  liczba wykroczen w mysl art. 87a Prawa Przewozowego

liczba wnioskéw wystanych do komornika ykonalngedi trybie art. 121 KW* .

112 848 138579 532 64

*) Art. 121 Kodeksu Wykroczen:

§ 1. Kto, pomimo nieuiszczenia dwukrotnie natozonej na niego kary pienigznej okreslonej w taryfie, po raz trzeci w ciggu roku bez zamiaru uiszczenia naleznosci wytudza przejazd kolejg lub innym $rodkiem lokomocji, podlega karze aresztu, ograniczenia wolnosci albo grzywny.
§ 2. Tej samej karze podlega, kto bez zamiaru uiszczenia naleznosci wytudza pozywienie lub nap6j w zaktadzie zywienia zbiorowego, przejazd srodkiem lokomocji nalezacym do przedsigbiorstwa niedysponujacego karami pienieznymi okreslonymi w taryfie, wstep na impreze
artystyczng, rozrywkowa lub sportowa, dziatanie automatu lub inne podobne $wiadczenie, o ktérym wie, ze jest ptatne.

§ 3. W razie popetnienia wykroczenia okreslonego w § 2 mozna orzec obowigzek zaptaty réwnowartosci wytudzonego mienia.

**) Art. 87a Prawa Przewozowego: Podrdzny, ktéry w czasie kontroli dokumentéw przewozu oséb lub bagazu, mimo braku odpowiedniego dokumentu przewozu odmwaia zaptaczenia naleznosci i okazania dokumentu, umozliwiajacego stwierdzenie jego tozsamosci, podlega karze
grzywny.

16. Zestawienie wptywow z optaconych wezwan do zaptaty (zt)

warto$¢ natozonych optat dodatkowych (w tym  wartos¢ natozonych faktyczna wartos¢ srednia wartos¢ optat dodatkowych na Srednia wartos¢ mandatéw P+R
potwierdzenia wpfaty i optaty za przejazd) mandatéw P+R wszystkich wptat kontrolera na parking
33822 291,70 zt 184 700,00 zt 57 608 434,62 zt 151 669,47 zt 11 574,75 zt
17. Skutecznos¢ windykacji
skutecznosé ilosciowa wspotczynnik windykacji wskaznik wyegzekwowanych optat

96,85% 96,70% 66,81%




18. Wykorzystanie parkingéw strategicznych ,Parkuj i Jedz” (P+R) - samochody $rednie procentowe zapefnienie w dni powszednie - samochody.

Srednie zapetnienie Liczba zaparkowanych samochodéw

parking liczba miejsc

w dni powszednie o godz. 10.00 tacznie w dni powszednie 100,00%
Metro Marymont 405 79,05% 80359 s000%
Polczyiska 500 29,98% 37631 -
Metro Wilanowska 280 85,11% 59815 70006
Metro Mtociny 1010 59,87% 151781 60,00%
Anin SKM 83 13,33% 2777 5000%
Metro Ursynéw 166 45,46% 18939 w00
Metro Mtociny Il 72 97,56% 17632 30,00%
Alkrakowska 415 56,49% 58842 000%
‘Wawer SKM 149 40,00% 14961 10,00% é:
Ursus Niediwiadek 345 64,99% 56280 oom%
Wawrzyszew 80 94,13% 18900 o \f\\
Warszawa Stadion* 110 91,75% 25332 o 4
Metro Stoklosy 393 34,47% 34006
Metro Mtociny IV 254 91,43% 58 289
P4R Zerar PKP** 235 6,64% 3918 To000
P4R Jeziorki PKP** 138 26,25% 9091

tacznie 4792 677799 80000 80359

* parking funkcjonowat do dnia 2022-11-30
** P4R Zerait Y 2022, P+R Jeziorki ie 2022 60 000 e 8842 56 280 58289
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19. Wykorzystanie parkingéw strategicznych ,Parkuj i Jedz” (P+R) - rowery Srednie procentowe zapetnienie w dni powszednie - rowery

N i w Srednie zapelnienie Liczba zaparkowanych rower6w
parking, liczba miejsc
w dni powszednie o godz. 10.00 facznie w dni powszednie
Metro Marymont 28 10,36% 728 160,00%
Polczyriska 20 5,90% 206 Laa75%
140,00%
Metro Wilanowska 40 48,42% 4862
120,00%
Metro Miociny 208 10,05% 5249
100,00%
Anin SKM 100 12,36% 3103
80,00%
Metro Ursynéw 100 593% 1488
AlKrakowska 100 7,11% 1785 £000% a8a2%
Wawer SKM 144 3,08% 1112 40,00% 3270%
23,00%
Ursus Niedzwiadek 2 143,75% 8660 2000% 12,36%
4 038 o 10,05% sewe Tk L I
Metro Stoklosy 20 23,44% 1177 0,00% - —
& @ N
Metro Miociny Iil 24 32,70% 1970 S
, @
P+R Zeraf PKP** 140 117% 412 ¥
P+R Jeziorki PKP** 4 1,66% 183
tacnie 088 31024
taczna liczba zaparkowanych roweréw
10000
5000 8660
8000
7000
6000 5219
862
5000
4000
3000
2000




20. Szacunkowa liczba przewiezionych pasazeréw

100% 2022 rok F a0
trakcja 2020 2021 2022 udziat 2022 2
autobusy 284 235 068 287313526 403032807 46,68% 90% 1 L 350 =
tramwaje 170291 426 186 922 566 247 221 160 28,63% 80% -
metro 104 121 349 113 863 453 160 818 910 18,63% - 300
SKM 14 933 487 14 581 112 17 760 180 2,06% 70% 1
WKD 2697557 2592532 3657416|  0,42% 60% r 250
KM 25052 300 25613 343 30955 295 3,59%
50% - 200
razem 601 331 187 630 886 532 863 445 768 100%
Dane z KM i WKD obliczone dla odcinka objetego ofertg "Wspdlny Bilet", 40%
~ 150
30%
r 100
20%
Liczba przejazddw za rok 2022 zostata oszacowana w oparciu o dane z automatycznych systemdw zliczania pasazeréw L 5o
(oraz danych z bramek wejsciowych w metrze i wideodetekcji w tgczniku miedzy liniami metra). Metoda ta charakteryzuje 10%
sie duzo wyzsza doktadnoscig niz stosowana w poprzednich latach metoda, ktéra opierata sie na liczbie sprzedanych
biletéw. 0% + 0
W zwigzku ze zmiang metodyki, w celu zapewnienia odpowiedniego odniesienia do lat wczesniejszych przeliczone i autobusy tramwaje metro SKM WKD KM

przedstawione zostaty rowniez wyniki dla lat 2020 i 2021. mliczba @ udziat



21. Dostawy taboru autobusowego w latach 2013 - 2022

22. Kasacje (skreslenia ze stanu) taboru autobusowego w latach 2013 - 2022

marka 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2001 202 marka 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2013 2020 2021 2022
mzA 36 7 144 40 % 10 1 140 % 40 Mz 92 a1 83 49 % 64 5 00 208 a4
Autosan Sancity 18LF LNG [6] o o o o o o o o o 30 Jelez 120M B o o o o o o o o o
MAN Lion's ity [G] o o o o o o 50 o o o Neoplan N4020 B B El o o o o o o o
MAN Lion's City G (6] o o o o o o 50 10 o o Solaris Urbino 10 o o o o o o o 2 ) 1
Solaris Urbino 12 o o 20 o o o o o o o Solaris Urbino 12 o o o o o o o 2 ) 7
Solaris Urbino 12 [£] o o 10 o o 10 o o o o Solaris Urbino 15 o o s a7 ) B 27 3 o 0
Solaris Urbino 12 [G] o 0 o 0 o o o 0 0 0 Solaris Urbino 18 o o o o o o o 2 0 %
Solaris Urbino 18 16 s 50 0 o 0 o 0 o 0 Jelez M121M B 4 16 o 10 s o o o 0
Solaris Urbino 18 [£] o o o o o 0 o 130 o 0 Jelez M12114 39 4 16 1 T o 2 10 7 0
Solaris Urbino 18 [G] o 0 o 0 o 0 o o 50 10 MANNG 313 o o 18 1 o 18 T 0 3 1
Mercedes Conecto o 0 o 0 3 0 o 0 o o MAN Lion's City G o o o o o o o o 2 1
Mercedes Conecto G o 0 o 0 3 0 o 0 o 0 MANNM 223 o o s o 2 o o o o o
20 0 o 0 o 0 o 0 o 0 Ariva, @ 0 ) 0 ) 0 ) 0 1 0
Solbus W18 o a7 o 0 o 0 o 0 o 0 Solaris Urbino 18 [G] 4 o o o o o o o 1 o
Solbus SM18 LNG [G] o 1 Bl 0 o 0 o 0 o 0 Europa Express ) 0 ) 6 ) 0 2 0 ) 0
Ursus City Smile 12 €] o o o o 10 o o o o o Autosan MOSLE o o o 3 o o 2 o o o
Ariva [ 0 0 54 0 3 54 0 3 0 maz o o o 2 o o o o o 0
Solaris Urbino 12 o o o 9 o o o o 2 o VDL Citea o 0 o 1 o o o 0 o o
Solaris Urbino 12 [H] o 0 o B o 0 o 0 o 0 KM tomianki ) 0 ) 0 ) 0 ) 5 1 0
Solaris Urbino 18 [G] o 0 o o o 0 E) 0 1 0 Jelez M121M o o o o o o o 4 o o
o o o o o 3 o o o o Jelez Mastero o o o o o o o 1 T o
[ 0 2 3 0 0 0 0 0 0 9 0 1 108 ) 0 ) 0 ) 0
o o 29 o o o o o o o MANNL223 o o T 54 o o o o o o
o 0 o 2 o 0 o 0 o 0 MAN Lion's City G o o o ) o o o o o o
o o o 1 o o o o o o Mo 50 2 ) 110 ) B 54 0 ) 0
KM tomianki @ 0 6 0 10 0 2 2 0 0 Autosan Solina o o o 2 o o o o o o
Solaris Urbino 12** 4 o 6 o o o o 2 o o Jelez Libero o o E) o o o o o 0
Solaris Urbino 12 [£] o 0 o 0 o 0 2 o o 0 Solaris Urbino 8.6 o o o ) o o o o o 0
Ursus City Smile 12 o o o o 10 o o o o o Solaris Urbino 10 50 2 o 1 o o o o o o
Michalczewski ) 0 ) [ ) 0 29 [ ) [ Solarls Urbino 12 o 0 o B o B o o o 0
Scania Citiwide o o o o o o 2 o o o Solaris Urbino 18 o o o o o o 54 o o 0
Mobilis ) 0 ) [ 108 0 61 [ ) 0 PKS Grodzisk Maz. ) 1 ) ) 54 54 ) ) ) 0
Solarl Urbino 8 9L o o o o B o o o o o Scania CN270UB. o o o o £ E] o o o 0
Mercedes Conecto o o o o E] 0 o 0 o 0 Autosan Sancity o 1 o o o o o o o 0
Man Lion's Gty o o o o o o o1 o o o niekomunalni operatorzy 63 3 1 224 54 85 83 5 2 0
PKS Grodzisk Maz. ) 0 1 [ 1 54 ) [ ) 0 tacznie 155 a4 84 273 80 149 139 105 210 a4
Solaris Urbino 12 o o o o o ) o o o 0
MAN Lion's ity o 0 o 0 o s o 0 o 0
Autosan Sancity* o 0 T 0 o 0 o 0 o 0
Ieco Crossway 108LE o o o o T o o o o 0
niekomunalni operatorzy razem Z [ 36 57 119 88 146 2 3 [
tacznie 0 7 180 97 209 % 246 142 93 40

23. Dostawy taboru tramwajowego w latach 2013 - 2022

e 2013 2014 2015 2018 2017 2018 2019 2020 201 2022
Hyundal Rotem 140 o [ o [ a
Hyundai Rotem 141 o o o o o o o o 1
Hyundal Rotem 142 ¢ [ o o o o o o o o 1
PESA120Na ,Swing” 37 o o o o o o o o o
PESA 128N Duo “Jazz" [ o 50 o o o o o o o
PESA 134N o o 1 29 o o o o o o
tacznie 37 [ 51 29 0 [ 0 [ 0 43

*wagon w odbiorach echnicych

24. Kasacje taboru tramwajowego w latach 2013 - 2022

e 2013 2014 2015 2018 2017 2018 2019 2020 201 2022
13N 17 o o o o o o o o o
105Na 19 2 81 30 2 2 1 o s a1
105N2K o o o 1 o o o o o o
lacznie 36 2 81 31 2 2 1 [ B a4

25. Porownanie dostaw nowego taboru wzgledem stanu inwentarzowego

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 201 2022

autobusy

Stan wentariony ns onie 1ok 1688 1735 1838 1785 1813 1831 1851 1887 1812 1810

[P ——— 24% 4% 5% 5% 115% 5% 133% 75% 5% 22%
Sa9%  978%

tramwaje

Stan wentariouy ns konie 1ok 764 765 761 735 731 72 726 76 718 7

[P ——— 4% 0,0% 67% 39% 0.0% 0,0% 0.0% 0,0% 0.0% 60%

Udziat procentowy dostaw taboru autobusowego wzgledem stanu inwentarzowego
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