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Szanowni Panstwo

Rok 2020 — mimo epidemii koronawirusa, ktdra zmienita
zycie nas wszystkich oraz funkcjonowanie miast i panistw
na catym swiecie — byt czasem intensywnej pracy w war-
szawskiej komunikacji miejskiej. Dziekuje za kolejny
wspolny rok pasazerkom i pasazerom Warszawskiego
Transportu Publicznego oraz wszystkim osobom, ktdrych
praca i zaangazowanie przyczynity sie do rozwoju stotecz-

nej komunikacji miejskiej.

Wiosng ubiegtego roku oddalismy do uzytku
kolejny wolski odcinek drugiej linii metra.
Mieszkancy zachodniej czesci Warszawy

i aglomeracji zyskali trzy stacje: Ptocka, Mty-
now i Ksiecia Janusza, a tym samym wygodny
i szybki dojazd do centrum miasta i na Prage.
Wykonawca intensywnie pracowat takze na
kolejnych odcinkach na Woli, Bemowie i Tar-
goéwku. Jeszcze w grudniu zakoriczyt drazenie
tuneli pomiedzy ostatnig obecnie stacja
wolskiego odcinka - Ksiecia Janusza a nowo
budowang Powstaricéw Slagskich. Jedno-
czesnie wykonawca ostatniego zachodniego
odcinka wraz ze Stacjg Techniczno-Postojowa
Karolin ztozyt wszystkie wnioski o wydanie
pozwoler na budowe.

Po zakoriczeniu budowy linii metra M2 miesz-
karicy Warszawy i aglomeracji, codziennie
przyjezdzajacy do Warszawy do pracy lub
szkoty, beda mieli do dyspozycji ponad
30-kilometrowa linie podziemnej kolei

z 21 stacjami, ktdra potgczy Bemowo i Wole

z Praga i Targéwkiem przez Srédmiescie.
Zaden inny srodek komunikacji nie zapewni
sprawniejszego transportu pomiedzy
wschodnig a zachodnig czescig stolicy.

Ubiegty rok byt takze czasem inwestycji

w nowoczesne i ekologiczne pojazdy
komunikacji miejskiej. Metro Warszawskie
podpisato umowe na dostawe 37 sktaddéw

z mozliwoscia jej rozszerzenia o kolejnych

8 pociggdw. To szczegdlnie wazne zamo-
wienie, biorgc pod uwage powstajgce kolejne
odcinki drugiej linii metra oraz planowang
trzecia. Szybka Kolej Miejska podpisata
umowe na 21 nowych pociggdw.

Wiele dobrego dziato sie takze w Miejskich
Zaktadach Autobusowych. Z koricem 2020
roku zakonczyty sie dostawy 130 autobuséw
elektrycznych. Obecnie Warszawa dysponuje
162 pojazdami z takim napedem, co daje nam
trzecie miejsce po Moskwie i Londynie pod
wzgledem liczby taboru elektrycznego.

W ubiegtym roku miejski operator auto-
busowy podpisat takze umowe na dostawe
kolejnych 160 autobusdéw na gaz. Po tych
dostawach w Warszawie bedzie kursowato
prawie poét tysigca autobusdw zasilanych
gazem. Tym samym niemal potowa auto-
buséw na warszawskich ulicach bedzie
pojazdami nisko- i zeroemisyjnymi.



Ciesze sie, ze w ubiegtym roku udato sie
»przyspieszy¢” komunikacje miejska, czyli
wprowadzi¢ kolejne priorytety dla Warszaw-
skiego Transportu Publicznego. Wytyczylismy
nowe buspasy na Pradze-Pdétnoc — na ulicy
Radzyminskiej i na Mokotowie — na ulicy
Putawskiej. W efekcie w Warszawie jest
dostepnych ponad 66 km paséw dla pojaz-
déw uprzywilejowanych, a w 2021 roku
planujemy kolejne.

Tramwaje Warszawskie z kolei pracowaty nad
rozbudowa ,,zielonej fali”’ dla tramwajéw.
Dzieki temu systemowi, gdy tramwaj zbliza
sie do skrzyzowania, automatycznie wiacza
sie dla niego zielone sSwiatto, nie traci czasu
na Swiattach i pasazerowie jadg szybciej.
Obecnie system obejmuje 140 z 250 warszaw-
skich skrzyzowan.

Informacjami, na ktdre zawsze czekam

z wielka niecierpliwoscia, s wyniki Baro-
metru Warszawskiego - cyklicznego badania,
w ktdrym od lat pytamy warszawianki i war-
szawiakow jak zyje im sie w naszym miescie.
Zgodnie z wynikami wrzesniowego badania
az 93 proc. z Paristwa pozytywnie ocenia
funkcjonowanie komunikacji miejskiej.

Kolejne bardzo wazne pytanie dotyczy zadan,
na ktdrych realizacji zalezy Paristwu najbar-
dziej. Od dtuzszego czasu — wsrdd inwestycji
komunikacyjnych i transportowych — wysoko
w rankingu znajduje sie rozbudowa sieci
metra.

Stucham Paristwa potrzeb z najwyzszg uwaga
i zapewniam, ze — mimo bardzo trudnych lat
przed nami - dotozymy wszelkich staran, aby
w Warszawie podrézowato sie szybko,
wygodnie i ekologicznie. Jednym z naszych
celéw na najblizsze lata jest dokoniczenie
drugiej linii metra i kontynuacja prac nad
trzecia. Bedziemy intensywnie pracowali nad
rozwojem Warszawskiego Transportu
Publicznego ze szczegdlnym naciskiem na
transport przyjazny srodowisku naturalnemu.

Dziekuje, ze s3 Paristwo z nami i do zobacze-
nia w pojazdach Warszawskiego Transportu
Publicznego!

Rafat Trzaskowski
Prezydent m.st. Warszawy

fot. m.st. Warszawa



Szanowni Panstwo

Rok 2020 rozpoczelismy petni optymizmu, z nadziejg na
kolejng rekordowa liczbe pasazerdw oraz z licznymi
planami na rozwo6j Warszawskiego Transportu Publi-
cznego. Jednak pandemia COVID-19 zmienita bieg Zycia
na catym swiecie, odcisneta swoje pietno takze na
Warszawskim Transporcie Publicznym. Musielismy
funkcjonowac dla naszych pasazerek i pasazeréw

w zupetnie innej rzeczywistosci.

Wiosna liczba pasazerdéw zdecydowanie spa-
dta i do dzis nie wrdcita do poziomu sprzed
epidemii. W 2019 roku z ustug Warszaw-
skiego Transportu Publicznego skorzystato
1,2 mld oséb. W ubiegtym roku byto to
niewiele ponad potowe tej liczby. Jednoczes-
nie spadty wptywy ze sprzedazy biletdw

-2 914 min zt w 2019 roku do ok. 600 mIn

w ubiegtym roku.

Od poczatku bardzo powaznie traktowalismy
zagrozenie i — wspdlnie z operatorami realizu-
jacymi przewozy w ramach WTP - dotozylis-
my wszelkich staran, aby zapewniad pasaze-
rom bezpieczng podrdz. Pojazdy byty regular-
nie dezynfekowane. W rezimie sanitarnym
dziataty nasze Punkty Obstugi Pasazerdw,

a dodatkowo wiekszos¢ komunikacyjnych
spraw mozna byto zatatwic, przy zachowaniu
wszelkich zasad bezpieczeristwa, w mobil-
nych POP, ktdre zorganizowalismy w auto-
busach. Takie POP-y dojechaty na najwieksze
warszawskie osiedla, pod centrami handlo-
wymi oraz do szkdt srednich i wyzszych
uczelni.

W odpowiedzi na rzagdowe rozporzadzenia,
ograniczajace liczbe pasazeréw w pojazdach
komunikacji zbiorowej, wysytalismy na sto-

teczne ulice caty dostepny tabor — 1500 auto-
buséw, ponad 400 tramwajdéw oraz 52 pociagi
metra i 20 pociggdw Szybkiej Kolei Miejskiej
- tak, aby kazdy mdgt dotrze¢ do celu. Nasi
pracownicy przez siedem dni w tygodniu,

24 godziny na dobe — zaréwno w centrali
ruchu, jak i w punktach kontrolnych na mie-
scie — sledzili sytuacje i w razie potrzeb na
biezgco podejmowali decyzje o kierowaniu
dodatkowych wozdw na najbardziej obcia-
zone linie. ,,Przepetnione” pojazdy byty
rzadkoscia.

Epidemia zmusita nas do skupienia znacznych
sit na innych niz standardowe dziataniach, ale
zrealizowalismy takze wiele duzych komuni-
kacyjnych przedsiewziec.

Wiosng oddano do uzytku kolejny wolski
odcinek drugiej linii metra z trzema stacjami:
Wolska, Mtyndéw i Ksiecia Janusza. Byto to
jednoznaczne z wdrozeniem nowego uktadu
komunikacyjnego wypracowanego wspdlnie
z mieszkaricami podczas konsultacji spotecz-
nych. Gtéwna role transportowg przejeto
metro ze swoim ogromnym potencjatem
przewozowym, ale utrzymalismy takze
bezposrednie potgczenia autobusowe i tram-
wajowe zachodniej czesci Warszawy ze



Srédmiesciem. Nowoscig w komunikacji
szynowej byto takze wydtuzenie jednej z linii
Szybkiej Kolei Miejskiej - pociagi zaczety
dojezdzac do Nieporetu i Radzymina.

Przez caty rok intensywnie pracowalismy nad
usprawnieniem komunikacji na poziomie
dzielnicowym. Dzieki nowym lub przebudo-
wanym odcinkom ulic, nowym przystankom,
nowym liniom autobusowym czy skorygo-
wanym przebiegom tras wygodniej podrdzuje
sie na Biatotece, Mokotowie, Pradze-Pétnoc,
Targéwku, Ursynowie, Zoliborzu i w Wawrze.

Wspdlnie z Tramwajami Warszawskimi konty-
nuowalismy budowe ostatniego odcinka linii
tramwajowej do Winnicy. W tym roku pierwsi
pasazerowie powinni pokonac tramwajem
trase z Winnicy do stacji pierwszej linii metra
— Mtociny, a podrdz zajmie tylko 20 minut.

Pracowalismy takze nad nowymi parkingami
ParkujiJedz. Na Ursynowie i Biatotece budu-
jemy parkingi przy stacjach kolejowych War-
szawa Jeziorkii Warszawa Zeran, w sumie na
ponad 350 miejsc. Poznalismy koncepcje
architektoniczna parkingu przy ostatniej
budowanej wschodniej stacji drugiej linii
metra - Brddno. | tu takze mam dobre wiado-
mosci — po jego wybudowaniu kierowcy
zyskaja 470 miejsc postojowych, a mieszkaricy
osiedli sagsiadujacych ze stacjg metra - dodat-
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kowa zieleri na dachu obiektu. S3 takze
gotowe koncepcje weztéw przesiadkowych
(wraz z parkingami P+R) przy przygotowywa-
nych do budowy stacjach metra Lazurowa

i Karolin na Bemowie.

Ubiegty rok to rédwniez rozwdj infrastruktury
przystankowej. Wybudowalismy 17 nowych
przystankdw, wyremontowalismy 46, a na
ponad 70 stanety wiaty.

Dziekuje Paristwu, ze byliscie z nami w ubieg-
tym roku.

Plany na 2021 rok? Nie zwalnia¢ tempa, stale
usprawnia¢ Warszawski Transport Publiczny,
realizowad inwestycje komunikacyjne i trans-
portowe, na ktdre mieszkaricy z niecierpli-
woscig czekaja. Mam tez nadzieje i gteboko
w to wierze, ze z miesigca na miesigc bedzie-
my bezpieczniejsi, a tym samym zndéw bedzie-
my spotykad sie na miescie, w pracy,

w kawiarniach, w przestrzeni miejskiej

i w pojazdach Warszawskiego Transportu
Publicznego.

Do zobaczenia w WTP

Katarzyna Strzegowska
Dyrektor

Zarzadu Transportu Miejskiego
w Warszawie

————fot-m.st. Warszawa
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O Zarzadzie Transportu Miejskiego

Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie, cztonek
Europejskiego Stowarzyszenia Metropolitalnych
Zarzadow Transportu (EMTA) oraz Miedzynarodo-
wego Zrzeszenia Transportu Publicznego (UITP), od
1992 roku organizuje i nadzoruje komunikacje miejska
w aglomeracji warszawskiej. Zapewnia przejazdy na
terenie metropolii liczacej ponad dwa miliony
mieszkaricéw we wspdtpracy z samorzagdami 34 pod-
warszawskich gmin oraz jednego powiatu.

W dni powszednie do obstugi linii komunikacyjnych
kierowanych jest ponad 1,5 tysigca autobusdw,

417 sktadéw tramwajowych, 54 pociagi metra oraz
20 jednostek Szybkiej Kolei Miejskiej (SKM). Sie¢
komunikacyjna w Warszawie liczy okoto 3,6 tysigca
kilometréw, a poza stolicg okoto 1,4 tysigca
kilometréw. W 2020 roku komunikacja miejska
przewiozta 726 242 018 pasazerdéw.

Kampinos

ZTM wspdlinie z kilkunastoma gminami, powiatem
wotomiriskim, Kolejami Mazowieckimi (KM) oraz
Warszawska Kolejg Dojazdowa (WKD) organizuje
transport dla podréznych korzystajgcych ze ,,\Wspdl-
nego Biletu”, honorowanego przez przewoznikéw
kolejowych, a takze w 49 liniach autobusowych
—tzw. ,,eLkach”.

Leszno

Obszar obstugiwany przez ZTM Warszawa
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Zakres obowigzywania ,,Wspélnego Biletu ZTM-KM-WKD”

legenda  key to symbols
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Transport publiczny w Warszawie

ZARZAD TRANSPORTU MIEJSKIEGO
W WARSZAWIE

AUTOBUSY TRAMWAJE

Miejskie Zaktady Autobusowe Sp. z o.0. Tramwaje Warszawskie Sp. z o.o.

operator miejski - Swiadczenie ustug operator miejski - Swiadczenie ustug
na podstawie umowy wieloletniej na podstawie umowy wieloletniej

Mobilis Sp. z o.0.

PKS Grodzisk Mazowiecki Sp. z 0.0.
Arriva Sp. z o.0.

Michalczewski Sp. z o.o0. Szybka Kolej Miejska Sp. z 0.0.

operatorzy prywatni - Swiadczenie ustug
na podstawie przetargdw

operator miejski - Swiadczenie ustug
na podstawie umowy wieloletniej

Komunikacja Miejska tomianki Sp. z o.0. Koleje Mazowieckie Sp. z 0.0.

operator gm. tomianki - Swiadczenie umowa handlowa - umowa

ustug na podstawie umowy wieloletniej z regionalnym operatorem kolejowym
operatorzy linii lokalnych Warszawska Kolej Dojazdowa Sp. z o0.0.
Swiadczenie ustug na podstawie umowa handlowa - umowa

przetargdéw ogtaszanych w porozumieniu z regionalnym operatorem kolejowym

z poszczegdlnymi gminami

METRO WARSZAWSKIE LINIE
TURYSTYCZNE
Metro Warszawskie Sp. z o.0. operatorzy wybierani sezonowo
operator miejski - Swiadczenie ustug operatorzy Prywatni - s'yvia.dcze’nie ustug
na podstawie umowy wieloletniej na podstawie przetargdw i umdéw

Raport roczny ZTM Warszawa 9
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Komunikacja miejska w liczbach

Praca przewozowa wedtug operatoréw

podziat ze wzgledu na liczbe wykonanych wozokilometréw

Szybka Warszawska
Kolej Migjska Kolej Dojazdowa
6%
Koleje P ‘
Mazowieckie
13%
Kolej
ogotem
19% &
Ktére pojazdy
Metro WTP wykonaty
Warszawskie @ najwieksza prace
przewozowga?
167%

Tramwaje
Warszawskie

20%

‘e autobusowi (bez linii lokalnych)

Miejskie Zaktady

Autobusowe
32%

autobusy
ogoétem

45%

©

pozostali operatorzy

1%

) operatorzy
linii lokalnych
2%

Dziatalnos¢ przewozowa

n En
If:

Ll
0

Wozokilometry — dane szczegétowe

Miejskie Zaktady Autobusowe
pozostali operatorzy autobusowi (bez linii lokalny:

operatorzy linii lokalnych

Tramwaje Warszawskie

Metro Warszawskie

Koleje Mazowieckie
Szybka Kolej Miejska

Warszawska Kolej Dojazdowa

RAZEM:

ch)

5587 154,57 pockm

545 525,45 pockm

85 656 905,960
30 062 011,211

6509 234,853

52 311 942

42 072 087

w przeliczeniu na wozokm: 33 522 927,43

15 357 512,469

w przeliczeniu na wozokm: 2 182 101,80

267 674 722,73

Raport roczny ZTM Warszawa
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Komunikacja miejska w liczbach

Dziatalnos¢ przewozowa

punktualnos¢ (%)

punktualnosé (%)

Punktualnos¢ operatoréw autobusowych

100 7
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80 ]
60 -
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o
Miejskie Zaktady PKS Grodzisk Mobilis KM tomianki Arriva Michalczewski
Autobusowe Mazowiecki
Punktualnos¢ autobuséw i tramwajéw ogétem
100
: 96,0
80 -
60 |
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I
] |
N 4
0 Vi

Tramwaje Autobusy

Punktualnos¢ autobuséw i tramwajéw ogétem w miesigcach

100

punktualnos¢ (%)

: 94,1 e
80
o
40
o]
,

T

styczen luty

Raport roczny ZTM Warszawa
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Komunikacja miejska w liczbach

liczebnos¢ (szt.)
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Dziatalnos¢ przewozowa

Tabor autobusowy pod wzgledem wielkosci

catkowita
liczba taboru:
1887
e m;xi e
ey 29,20% mega

62,11%

Struktura wiasnosciowa taboru autobusowego wedtug operatoréw

1461

Miejskie
Zaktady
Autobusowe

169

Mobilis

142

Arriva

54

PKS
Grodzisk
Mazowiecki

32

KM tomianki
1,7%°
PKS Grodzisk Maz.
“ 2973 e . Michalczewski
T 5%
Arriva , Lo

7,5%

500
O]
Mobilis . “‘
9%
catkowita

liczba taboru:

1887

Miejskie
Zakfady
‘e Autobusowe

29 77,4%

KM
tomianki

Michalczewski
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Komunikacja miejska w liczbach

Dziatalnos¢ przewozowa

Tabor szynowy i jego typy wedfug operatoréw

TRAMWAJE WARSZAWSKIE METRO WARSZAWSKIE SZYBKA KOLEJ MIEJSKA (SKM)
czesciowo niskopodtogowe Newag 14WE
o dt 2 116N i pochodne oraz 112N . R .
Eefa EENO/Na%%g,We ':_ 30 wag. 1/-\I85tom Metropolis Siemens Inspiro -._4 poc
Pesa 128N Jazz Duo, B pOC... A 35 poc. Newag 19WE
Pesa 134N Jazz fo) .
281 wag. o 4PoCe..
75
wagonéw pociagéw
wysokopodtogowe 5 Newag 35WE -
105Na i pochodne oraz 123N Wagonmasz Seria 81 9 poc. "o Pesa27WE
415 wag. 22 poc. 13 poc.

;i F- umf

Wyposazenie taboru komunikacji miejskiej

@ zapowied? 00 | system liczenia

1\
. . . - 5 .
(‘E\_ niska podtoga %« klimatyzacja vl monitoring “§z§ biletomat \\\\ gosowa 007 pasazeréw

Miejskie Zaktady

Autobusowe 1461 1318 1252 1461 1460 1115
Mobilis 169 169 169 169 169 169
Arriva 142 142 142 142 142 142
PKS Grodzisk Mazowiecki 54 54 54 54 54 54
KM tomianki 35 16 26 32 28 6
Michalczewski 29 29 29 29 29 29
RAZEM AUTOBUSY: 1887 1728 1672 1887 1882 1515
;I'vl\::grml)\,l)aie Warszawskie 311 283 275 524 440 120
:\;loecgg(?)Warszawskie 75 o 75 o 75 o
Szybka Kolej Miejska 30 30 30 30 30 19

(pociagi)

14 Raport roczny ZTM Warszawa



Komunikacja miejska w liczbach

Dziatalnos¢ przewozowa

Rozktadowa liczba jednostek taboru w ruchu

dzieri powszedni

niedziela /
sobota dzien
sSwiateczny
szczyt q szczyt
poranny TR popotudniowy
417 poc. 311poc. 416 poc. 237 poc. 237 poc.
TRAMWALJE * P P P = eli )
798 wag. 590 wag. 796 wag. 438 wag. 438 wag.
AUTOBUSY (bez linii L) 1507 1019 1496 803 800
AUTOBUSY NOCNE ** noce w dni powszednie 99 101 101
AUTOBUSY LOKALNE
(linie L) 84 55 79 37 35
54 poc. ocC. 4 poc. 28 poc. 25 poc.
METRO P 33p 54Pp P 5p
324 wag. 198 wag. 324 wag. 168 wag. 150 wag.
20 poc. 20 poc. 20 poc. 15 poc. 15 poc.
SZYBKA KOLEJ MIEJSKA —_—
116 wag. 116 wag. 118 wag. 90 wag. 90 wag.

* wartosci podana dla tzw. wagondw przeliczeniowych
** wartosci dla linii nocnych podane sg odpowiednio dla: dnia powszedniego / soboty / swieta

Raport roczny ZTM Warszawa
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Komunikacja miejska w liczbach

Dziatalnos¢ przewozowa

Dtugos¢ tras komunikacji miejskiej

@ll ® ® [ J

linie autobusowe dzienne

0 ® L] [ J

linie autobusowe nocne

o o 135

linie tramwajowe

(2]
-, 36

w Warszawie: 86
poza Warszawa: 43

‘.SKM ‘- 129

w Warszawie: 854 poza Warszawa: 984

° ° ° ° ° % 1838

w Warszawie: 484 poza Warszawa: 117

o ’-—601

T . . . i : : : i : i i
700 800 1000 1100 1200 1400 1500 1600 1700 1800 1900 2000

|
1300

500 900

Szacunkowa liczba przewiezionych pasazeréw komunikacji miejskiej

500 min

400 min

300 min

200 min

dane w min
[ ]
w Sl SKM
2,06%
KM
L o WKD__
catkowita 11 0,37%
liczba pasazeréw: METRO 0o
2,34% . i
726 242 018 -
catkowita
liczba pasazeréw:
726 242 018
o '."..AUTOBUSV
168,9 162,2 zT;f"zAxv;V)NE 48,53%

14,9 2,7
[ ] [ X ] [ ] .w *
1 Tmemme 1M Ll
T T
AUTOBUSY TRAMWAJE METRO SKM KOLEJE MAZOWIECKIE* WKD*

* pasazerowie podrézujacy w ramach oferty ,,Wspdlny Bilet ZTM-KM-WKD”

Raport roczny ZTM Warszawa



Komunikacja miejska w liczbach

Dziatalnos¢ handlowa

Pokrycie wydatkéw na zakup ustug komunikacji miejskiej w latach 2016-2020

36,18% 37,17% 36,30% 38,50% 25,32%
34 v v v v v 100
2609 884 515 2566 428 130 2619788 921
2507103 587 - 80
2465407792
74,68%
i~ L
2 63,82% N 63,70%
v 62,83% v 61,50%
Y v
- 60
N
o EN
£ 2
s -
1] It}
c ©
©
©
- 40
P 874 846 639
825 760 -
o 843 124 635
824133 504
20
553 286 353
84130 697 i
56 781454 63928 644 72 097 210 81728 376 s
o 26 167 728 | 26 762 753 32 114 406 31520 413 26 008 096 °
2016 2017 2018 2019 2020
= wydatki na zakup ustug komunikacji miejskie] M procentowe pokrycie wydatkéw na zakup ustug przewozowych
Lo, z budzetu m.st. Warszawy
——a——  wptywy ze sprzedazy biletéw
——=——dofinansowanie z gmin na mocy zawartych porozumien M procentowy udziat wptywdw ze sprzedazy biletéw, optat dodatkowych
wptywy z opfat dodatkowych i dofinansowania gmin do wydatkéw na zakup ustug komunikacji miejskiej

Raport roczny ZTM Warszawa



Komunikacja miejska w liczbach

Dziatalnos¢ handlowa

Siec sprzedazy biletéow

1600
g i i i i i L1461
wszystkich punktow sprzedazy biletéw WTP:
1400 | | | | | | | | 4 868
1200
1000 |
7 877 i
; 3
1 S
800 - ; =
; 3 5}
N 1 o [
i c g .
; o 3 5
= : c ) IS
600 | 2 3 g 3 v 579 3 S
3 v 3 z 5 <) 5
= = g & 5
< 3 & o S = o
. B & o < =3 6 3 5 ()
] g 450 o o o 426 3§ 3 c
N ] = 7] c o < Y] o
4 o ° o | o 5 g 2 < 5 3
400 g £ 5] 3 3 3 @ N o e
8 = =R = 3 o s c 3 <
i = Z @ o 290 2 < o 3 8 <
5 8 3 5 5 z 5 g 2 3
S 5] o E = o & a 2 2
5 by ] 5 o =4 = =H &
500 - 3, N ! =, & o c a 5 o)
2 & o 2 e : 8 7 E 5
b Lo &,
] & g 3 3 7 2 5 o 2 58 3
B o z N o Z m = 2 = W
% @ = = A 3 & 2 8 z
o A Z o A > > z: s =
0l f T T T T

T T
punkty sprzedazy biletéw WTP

S il
shugi Pasazerow Komunikacj! Miejskie]
nort Service Point

Najpopularniejsze bilety WTP

% pasazeréw podrdzujgcych na podstawie danego rodzaju biletu

Liczba sprzedanych biletow

jednorazowe rodzaje biletow razem

.6,6% czasowe 20-minutowy tradycyjny 18 696 822

i 5,7% czasowe pojazdowy 5837937

; krotkookresowe z aplikacji mobilnych 6628 810

0,9% razem bilety czasowe 31163 569

: jednorazowy traadycyjny 12502 305

jednorazowe przesiadkowe pojazdowy 6 630 486

z aplikacji mobilnych 3889937

razem bilety jednorazowe 23022728

krétkookresowe dobowy 1055199

weekendowy 55119

3-dniowy 104 381

razem bilety krétkookresowe 1214 699

razem bilety 30-dniowe 2290233

pozostatg po flréie dtugookresov.\; é’ w tym Bi{et Warsza\fviaka 752 067

* (na podstawie m.in. razem bilety 9o-dniowe 747162
© uprawnieri do przejazdéw 74,5%

* bezptatnych bads bez biletéw) dtugookresowe w tym Bilet Warszawiaka 373793

12,3% Bilet Seniora 89 756

Bilet dla dzieci Rodzina 3 7895

Bilet Pracowniczy 11999

razem bilety dtugookresowe 3147 045

18 Raport roczny ZTM Warszawa RAZEM 58 548 041




Komunikacja miejska w liczbach

Zadania inwestycyjne

Inwestycje

zakres prac

okres realizacji

wartos¢ brutto (w zt) -

wydatkowana w 2020r.

budowa metra

Projekt budowy M2, w tym dokoriczenie odcinka wschodnio-pétnocnego do stacji

2015-202
Brédno 5 3 402 416 612,37
Projekt budowy M2, w tym konstrukcja budowy odcinka zachodniego od stacji 50152022 21117 674.12
Ksiecia Janusza do stacji Powstaricéw Slaskich . el
Projekt budowy M2, w tym odcinek zachodni od stacji Rondo Daszyriskiego do stacji
S 2007-2022 160 899 910,59
Ksigcia Janusza
Projekt budowy M2, w tym odcinek wschodnio- pétnocny od stacji Dworzec 5007-2021 105 258 846.0
Wileriski do stacji Trocka 7 She e
Projekt i budowa M2, w tym dokoriczenie budowy odcinka zachodniego od stacji
Powstaricéw Slaskich do stacji Potczyriska wraz ze stacjg Techniczno-Postojowa 2017-2024 13287 690
Karolin
Rozbudowa sieci metra — prace przygotowawcze | etap 2019-2023 2590503
pozostate inwestycje

Budowa linii tramwajowej na Tarchomin i uktadu drogowego ul. Swiatowida
i Projektowanej - prace przygotowawcze oraz pozyskanie nieruchomosci i budowa 2008-2021 35406 462,25
uktadu drogowego
System pobierania optat na parkingach strategicznych Parkuji Jedz 2015-2021 10 389 054,67
Budowa systemdw informatycznych 2018-2021 1655 665,95
Budowa parkingu strategicznego Parkuj i JedZ Zerari PKP 2018-2021 1653 704,59
Przebudowa i budowa przystankdéw, zatok oraz petli autobusowych wraz

. 2016-2021 1270 502,48
z infrastruktura towarzyszaca
Budowa i wdrozenie hurtowni danych 2016-2020 510 484,99
Budowa i modernizacja Punktéw Obstugi Pasazeréw 2018-2020 418 620
Przeniesienie dyspozytorni Wezta Komunikacji Mtociny do Centrum Zarzadzania
Parki i 2018-2022 369 000

arkingami
Ustawienie wiat na przystankach autobusowych na Pradze-Potudnie 2020 232 973,52
Dostosowanie M1 do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami 2014-2021 211 009,58
Budowa punktdw fadowania pojazddw na parkingach Parkuj i Jedz 2018-2021 208 299,6
Zakupy inwestycyjne 2020 178 473
Zakup i montaz wiat przystankowych 2018-2021 91543,24
Budowa parkingdw podziemnych - | etap 2018-2022 46 832,25
Zakupi mom?az wiaty przystankowej na przystanku Konotopska 01, na trasie linii 2019-2020 25 481,18
autobusowej 194
UtV\{orzenie terendéw zieleni publiczn,ej pr.zyleg’rych do trasy tramwaju na Goctaw na 2019-2026 23985
odcinku al. J. Waszyngtona - al. Stanéw Zjednoczonych
Modernizacja parkingu Parkuj i JedZ Potczyriska 2020-2022 3365,5

tacznie

1058 266 694

Raport roczny ZTM Warszawa
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Komunikacja miejska w liczbach

Inwestycje

wartos¢ brutto (w zt) -

zakres prac kres realizacji
P oresre < wydatkowana w 2020 .

zadania obejmujace Budzet Obywatelski

Murale metra - pociag do sztuki - wykonanie wielkoformatowej grafiki (muralu) na P
2020 16 2
stacji Ursynéw M1 (kontynuacja) >

remonty/prace finansowane ze srodkéw biezacych w roku 2020

Remonty petli i przystankédw autobusowych 2020 4769 301

Remont podstacji trakcyjno-energetycznej na stacji Imielin M1 w zakresie instalacji

2020 2 02
i urzadzen pradu statego 9394
Remont posadzki poziomu plus 2 parkingu Parkuj i JedZz Metro Mtociny 2019-2020 2193 914
Remont systemu dozoru wizyjnego na Wezle Komunikacyjnym Mtociny 2019-2020 1082 056
Remont zadaszenia wyjscia potudniowo-wschodniego na stacji M1 Ratusz Arsenat 2020 799 457
Remont wiat na petli tramwajowej Metro Mtociny 2020 670 350
Remont wiaduktu kolejowego w tacznicy kolejowej Okecie - Kabaty nad ul. Putawska ~ 2019-2020 287280
Remont klatek schodowych, przedsionkdw klatek schodowych i przedsionkéw wind
. .. , o . 2020 271830
na parkingach Parkuj i JedZ Ursus NiedZzwiadek i Al. Krakowska
Remont przepompowni nr P3 na szlaku B1o M1 2020 181671
Remont przepompowni nr 639 na stacji Politechnika M1 2020 119 126
Roboty konserwacyjne w zakresie zabezpieczenia konstrukgcji stalowej oraz
uszczelnienia elementédw odwodnienia dachu na parkingu ParkujiJedz Metro 2020 116 481
Marymont
Naprz.iwa ubytkéw w nawierzchni petli autobusowej na Wezle Komunikacyjnym 5020 57 407
Mtociny
Wymiana zabudowy kabin w toalecie na stacji Politechnika M1 2020 37 836
facznie 13542 347

Raport roczny ZTM Warszawa
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Warszawski Transport Publiczny — wygodnie, ekologicznie i ekonomicznie

Trudny rok Warszawskiego Transportu Publicznego

tyle autobuséw w barwach WTP
wyjezdzato na ulice w godzinach
porannego szczytu komunikacyjnego

tyloma autobusami elektrycznymi,

gazowymi i hybrydowymi dysponowali
operatorzy swiadczacy ustugi dla WTP

,l.l,-,IHEnJI,IGI,IIE,ﬁ

tyle wagonéw tramwajowych kursowato w Warszawie
w godzinach porannego szczytu komunikacyjnego

SR8 B

Raport roczny ZTM Warszawa

W 2020 roku Warszawskim Transportem Publicz-
nym podrdzowato 726 242 018 pasazerdw. To
prawie o0 40 procent mniej niz w rekordowym
2019 roku. Jednoczesnie liczba wypuszczanych
na ulice pojazdéw i przejechanych przez nie kilo-
metréw byta poréwnywalna do tej w zesztym
roku.

Rok wczesniej stotecznymi autobusami, tram-
wajami i pociggami podrézowato ponad 1,2 mid
0s6b. Jest to pierwszy od wielu lat spadek liczby
0s6b korzystajacych z komunikacji zbiorowe;j.
Przyczyng byta epidemia koronawirusa i wynika-
jaca z niej zmiana sposobu pracy i nauki. Codzienne
podréze do szkoty i pracy w znacznym stopniu
zostaty zastapione nauka i pracg wykonywana
zdalnie.

Najwiekszy spadek w WKD, najmniejszy w SKM

W ubiegtym roku autobusami WTP podrdzowato
ponad 352,4 mIn 0sdb. W 2019 roku byto to ponad
599 min pasazerdw. Spadek przekroczyt wiec

40 proc. Pasazerowie mieli do dyspozycji okoto
260 autobusowych linii dziennych, obstugiwanych
w godzinach porannego szczytu komunikacyjnego
przez ok. 1,5 tys. wozdw. tgczna dtugosd linii

w Warszawie liczyta prawie 2,4 tys. km, a poza nig
- prawie 1,4 tys. km. Przez caty rok autobusy
przejechaty 122 228 152,024 km.

Z tramwajow w 2020 roku skorzystato prawie
168,9 min pasazerdw. W 2019 roku podrézowato
nimi ponad 296,4 min 0séb, czyli o ponad 43 proc.
wiecej. Po Warszawie kursowaty tramwaije 26 linii,
a o poranku na torowiska wyjezdzato ponad 400
pojazdéw. Obstugiwaty linie o tacznej dtugosci
przekraczajacej 376 km. Tramwaje w ubiegtym
roku przejechaty 52 311 942 km.

Metro w 2020 roku przewiozto prawie 162,3 min
0s6b. Rok wczesniej z podziemnej kolei skorzy-
stato ponad 241,8 mIn pasazeréw. Oznacza to
prawie 33 proc. spadek. W godzinach porannego
szczytu na tory wyjezdzaty 54 pociagi. W ciggu
roku przejechaty tacznie 42 072 087 km. W ubie-
gtym roku metro wydtuzyto sie o ponad 3 km, do
35,6 km. To dzieki rozbudowie drugiej linii metra
i oddaniu wiosng 2020 roku do uzytku kolejnego
odcinka na Woli ze stacjami Ptocka, Mtynéw

i Ksiecia Janusza.



Warszawski Transport Publiczny — wygodnie, ekologicznie i ekonomicznie

Trudny rok Warszawskiego Transportu Publicznego

Najmniej pasazeréw w ubiegtym roku stracita Szybka Kolej Miejska.
Pociggami podrézowato ponad 14,9 min oséb. W 2019 roku z ustug
kolei aglomeracyjnej skorzystato ponad 22 min pasazeréw, czyli spadek
zamknat sie w 32 proc. Pociggi SKM obstugiwaty w aglomeracji war-
szawskiej cztery linie o facznej dtugosci 139,6 km w Warszawie

i 44,8 km poza ni3. Na szlaki wyjezdzato 20 pociggdédw. W ubiegtym
roku przejechaty 15 357 512,469 km.

Koleje Mazowieckie i Warszawska Kolej Dojazdowa swiadczyty ustugi
dla Warszawskiego Transportu Publicznego w ramach oferty ,,Wspdiny
bilet ZTM-KM-WKD”. W przypadku operatoréw kolejowych obstugu-
jacych woj. mazowieckie réwniez zaobserwowano spadek liczby pasa-
zerdéw. Kolejami Mazowieckimi — w ramach ,,Wspdlnego biletu ZTM-
KM-WKD” - w 2020 roku podrézowato ponad 25 min oséb, a Warszaw-
ska Kolejg Dojazdowa — prawie 2,7 mIn. Rok wczesniej byto to odpo-
wiednio - ponad 37,2 mIn i 5,1 mIn. Oznacza to ponad 32 proc. spadek
pasazerdw w pociggach Kolei Mazowieckich i najwiekszy wsréd
wszystkich operatoréw — ponad 47-proc. w pociggach WKD.

to dtugosc wszystkich warszawskich
linii autobusowych

3061 km

iy
RN T ]

tyle kilometréw przejezdzajg podczas jednego kursu
autobusy najdtuzszej linii strefowej 702

tyle linii autobusowych
jest w Warszawie

W 2020 roku pociggi KM i WKD przejechaty - na

obszarze objetym ,,Wspdlnym biletem” — tgcznie
35705 029,23 km.

Jak szacujemy liczbe pasazeréow?

Podczas szacowania liczby przejazddw srodkami
transportu zbiorowego w stolicy, warszawski
Zarzad Transportu Miejskiego wykorzystuje dane
dotyczace m.in. sprzedazy biletéw, przyjetych tzw.
wspdtczynnikdw przesiadkowosci lub liczby podroé-
2y podczas doby wraz z liczbg przejazddw, a takze
wykonanej pracy przewozowej.

To skomplikowane i dtugotrwate obliczenia. Aby
ich dokonag, statystycy pracujgcy w ZTM zaktadaja
przyktadowo, ze na jednym bilecie 20-minutowym
wykonywany jest jeden przejazd, na bilecie dobo-
wym - srednio dwie podrdze, a na bilecie 30-dnio-
wym - srednio niecate dwie podréze podczas doby
od poniedziatku do pigtku. W obliczeniach uwzgle-
dniane s3 takze dane dotyczace udziatu w prze-
wozach osdb uprawnionych do bezptatnych prze-
jazddw (seniordw, dzieci korzystajgcych z Karty
Ucznia) i 0séb podrdzujacych bez biletdw.

Analogiczna metoda szacowania liczby pasazerdw
wykorzystywana jest przez Gtéwny Urzad Staty-
styczny.

Raport roczny ZTM Warszawa
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Rzadsze podrdze z biletami czasowymi

Najpopularniejszy 20-minutowy

Warszawa zakoriczyta 2020 rok sprzedazg biletéw ZTM w wysokosci
ponad 601 mlIn zt. To mniej o prawie 40 proc., niz rok wczesniej.
Pasazerowie chetniej kupowali bilety czasowe i jednorazowe niz
dtugookresowe.

W 2020 roku pasazerowie Warszawskiego Transportu Publicznego
kupili bilety za 601 027 773 zt. Rok wczesniej wartos¢ sprzedazy
wyniosta 994 588 850 zt. Oznacza to spadek siegajgcy prawie 40 proc.
w poréwnaniu z rekordowym 2019 rokiem. To skutek epidemii
koronawirusa i znacznego ograniczenia zycia spotecznego, a tym
samym mniejszego zainteresowania podrézami komunikacja miejska.

Ulubiony bilet

W ubiegtym roku pasazerowie kupili tgcznie 58 548 041 sztuk biletéw
wszystkich rodzajéw. Rok wczesniej byto to ponad 85 min biletdw, czyli
0 31 proc. wiecej.

Najwiecej sprzedano biletdw: 20-minutowych — prawie 31,2 min sztuk,
jednorazowych — ponad 23 mlIn, a z tego tylko samych pojazdowych
(czyli tych kupowanych w biletomatach w pojazdach WTP) - ponad
6,6 min.

Z katalogu wszystkich dostepnych biletéw najwiekszy, ponad 50 proc.
spadek odnotowano w przypadku biletédw krdtkookresowych
(dobowe, weekendowe, 3-dniowe) z ponad 2,4 min sztuk w 2019 roku
do 1,2 mIn w 2020 roku. Wsréd samych tylko biletéw 3-dniowych
spadek wynidst ponad 60 proc. (z 270 tys. sztuk w roku 2019 do
poziomu 104 tys. w roku 2020). Zdecydowanie spadto takze zainte-

resowanie biletami dtugookresowymi (30- i 9o-dniowymi). W 2019 roku

exsoi epey
B)SMEZSIEM

Warszawski
Transport
Publiczny

g 7 Oser

.;x
#‘.,w"“

sprzedano ich prawie 5,2 miIn sztuk, a rok pézniej
- nieco ponad 3 mIn. To o okoto 41 proc. mniej.
Najlepiej obronity sie bilety jednorazowe (w tym
pojazdowe) i czasowe 20-minutowe, gdzie spadek
liczby sprzedanych biletéw siegnat odpowiednio
29 30,5 proc. Porownywalnie czesto, jak przed
pandemia korzystano z biletdw jednorazowych
pojazdowych. Odnotowano okoto 5 proc. spadek
z ponad 7 min sztuk w 2019 roku do ponad 6,6 min
w roku ubiegtym.

Duzy spadek liczby sprzedanych biletéw dtugo-
okresowych, przy jednoczesnym mniejszym spad-
ku zainteresowania biletami czasowymi i jedno-
razowymi, moze swiadczy¢ o zmianie potrzeb
komunikacyjnych pasazerdw. Praca i nauka zdalna
oraz czasowe zamkniecia sklepow i instytucji
kultury ograniczyty koniecznos¢ i potrzebe regu-
larnych podrézy, a tym samym zakupu biletéw
dtugookresowych.

Mniej pieniedzy ze sprzedazy biletow

Nizsze wptywy ze sprzedazy biletdw oznaczaty
takze wieksza niz w poprzednich latach doptate do
komunikacji miejskiej z budzetu m.st. Warszawy.
W ostatnich latach pokrywaty one ponad 30 proc.
kosztéw uruchamiania komunikacji, a w 2020 roku
byto to niewiele ponad 22 proc.

W 2020 roku na zakup ustug komunikacyjnych
przeznaczono ponad 2,6 mld zt. Najwiekszg czes¢
tej kwoty - prawie 75 proc. stanowito dofinan-
sowanie z budzetu m.st. Warszawy. Wspomniane
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Rzadsze podrdze z biletami czasowymi

Najpopularniejszy 20-minutowy

wptywy ze sprzedazy biletéw (razem z optatami dodatkowymi) wraz
z dofinansowaniem z gmin, na podstawie zawartych porozumien, to
pozostate 25 proc.

POP Wileniski najpopularniejszy

Punkty Obstugi Pasazeréw w 2020 roku — mimo pandemii koronawi-
rusa — byty otwarte i mozna byto zatatwi¢ w nich wiekszos¢ komunika-
cyjnych spraw.

Sprzedano w nich bilety za prawie 59,5 mIn zt. Trzy punkty o naj-
wyzszej sprzedazy to: Dworzec Wileriski przy drugiej linii metra

- sprzedaz za kwote prawie 9,9 min zt, Centrum | przy pierwszej linii
metra — 7,5 mIn zt oraz Ratusza Arsenat, takze przy pierwszej linii metra
- ponad 4 min zt.

Warszawa plus 26 gmin

Rok 2020 byt kolejnym, podczas ktérego obowigzywata oferta ,,War-
szawa+”. Dzieki wspdtpracy Warszawy z podwarszawskimi gminami,
ich mieszkaricy ptacg mniej za bilety Warszawskiego Transportu
Publicznego. Réznice w cenie biletu pokrywaja lokalne samorzady.

W ubiegtym roku z biletéw metropolitalnych korzystali mieszkaricy

26 gmin. £3cznie sprzedano 173 581 biletédw za kwote 26 014 298,50 zt,
a doptata gmin w tej sumie wyniosta ponad 10,7 min zt. Tutaj tez
widoczne sg pandemiczne ograniczenia w zyciu spotecznym - rok
wczesniej byto to ponad 275 tys. biletdw za ponad 43 min zt, z doptata

gmin ponad 17,2 min zt.

Procent osob bez biletu bez zmian

Kontrolerzy biletéw w ubiegtym roku przeprowa-
dzili tacznie 5 041 358 kontroli. Kontrolerzy
wystawili tgcznie 133 408 optat dodatkowych,

z czego 74 360 byty to wezwania do zaptaty,

a 59 048 optaty uiszczone na miejscu kontroli.
Udziat 0séb podrdzujacych bez waznego biletu
wynidst 2,65 proc. i byt poréwnywalny do tego

w 2019 roku.

Optaty wnoszone podczas kontroli na miejscu

- zaréwno gotéwkowe, jak i bezgotéwkowe

— stanowity w 2020 roku 44,2 proc. wszystkich
optat dodatkowych. Wskaznik ten utrzymuje sie
na podobnym poziomie od kilku lat.

Kolejne firmy zachecajg do WTP

W ubiegtym roku swoje dziatania kontynuowat
agent mobilnosci. Zachecat warszawskie firmy do
dofinansowywania biletéw swoim pracownikom.

Podpisano umowy o wspétpracy z siedmioma
firmami. W koricu roku wspdétpracowalismy

z 30 podmiotami. Sprzedano 2 810 biletéw
dtugookresowych za kwote ponad 703,6 tys. zt.
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Rzadsze podrdze z biletami czasowymi

Coraz chetniej kupujemy bilety przez aplikacje mobilne

W 2020 roku o prawie 1,6 proc. - w poréwnaniu z rokiem 2019 — wzrést
udziat aplikacji na urzadzenia mobilne w sprzedazy biletéw Zarzadu
Transportu Miejskiego.

W 2020 roku pasazerowie Warszawskiego Transportu Publicznego
kupili bilety za ponad 601 mIn zt, w tym za pomoca aplikacji mobilnych
za ponad 36,7 min zt. Udziat w sprzedazy tego sposobu dystrybucji
biletéw wynidst 6,11 proc. Rok wczesniej byto to 4,52 proc., oznacza to
wzrost ,,popularnosci” tego kanatu dystrybucji o 1,59 proc.

W ubiegtym roku uzytkownicy Warszawskiego Transportu Publicznego
mieli do dyspozycji siedem aplikacji na urzgdzenia mobilne. Mogli

w nich kupowac bilety jednorazowe, czasowe i krétkookresowe. Kupili
w nich ponad 10,7 min sztuk. Najwieksza popularnoscia cieszyty sie:
bilety 20-minutowe - ponad 6,6 min sprzedanych i jednorazowe
przesiadkowe — ponad 3,8 mIn. Najrzadziej w aplikacjach mobilnych
siegano po bilety: jednorazowe przesiadkowe grupowe — 52 sztuki

i weekendowe grupowe -1 822.

Lubimy tez biletomaty

W 2020 roku wzrost sprzedazy biletéw — oprécz aplikacji na urzadzenia
mobilne — odnotowano takze w przypadku mobilnych automatéw

i w biletomatach

biletowych. Pasazerowie kupili w pojazdach
WTP bilety za ponad 116,9 min zt, a udziat

w sprzedazy za pomoca tego kanatu dystry-
bucji wynidst 19,45 proc. W 2019 roku byto to
odpowiednio - prawie 153 miIn zti 15,38 proc.
Wazrost popularnosci mobilnych automatdéw
biletowych przekroczyt wiec 4 proc.

W ubiegtym roku pasazerowie mogli korzy-
stac z 817 stacjonarnych automatdéw bileto-
wych i 2 544 mobilnych, w tym: 1 887 zainsta-
lowanych w autobusach, 579 w tramwajach

i 78 w pociggach SKM. Kupiono w nich prawie
33,98 min szt. biletdw za prawie 351,7 min zt.

W biletomatach obu typéw sprzedano
najwiecej biletéw 20-minutowych — prawie
17,6 min szt. i jednorazowych — prawie

13,9 min sztuk. Najrzadziej w automatach
biletowych wybierano: Bilety Seniora

- prawie 13,9 tys. sprzedanych sztuk, week-
endowe — prawie 35,7 tys. sztuk i 3-dniowe
— 72 tys. sztuk.
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Warszawski Transport
Publiczny - coraz blizej

Wydtuzenie drugiej linii metra, nowe trasy autobusdéw i nowe linie,
Szybka Kolej Miejska na dtuzszych trasach to zmiany w sieci
Warszawskiego Transportu Publicznego. Mieszkaricom aglomeraciji
warszawskiej podrdzuje sie dzieki nim tatwiej.




Warszawski Transport Publiczny — coraz blizej

tylu pasazeréw skorzystato
z ustug WTP w 2020 roku

726 min

tyle wozokilometrow
przejechaty pojazdy WTP
w 2020 roku

268 min

tyle zgromadzen publicznych
zabezpieczali w Warszawie
pracownicy nadzoru ruchu ZTM,
a w razie koniecznosci kierowali
pojazdy na trasy objazdowe

160

Na poczatku 2020 roku dobrg wiadomos¢ otrzymali mieszkaricy
pdtnocno-wschodniej czesci aglomeracji. Pociggi Szybkiej Kolei Miejskiej
linii S3 zaczety dojezdzac do Radzymina przez Nieporet i Dgbkowizne.

Wydarzeniem komunikacyjnym, na ktére z ogromna niecierpliwoscia
czekali mieszkaricy Woli i zachodniej czesci aglomeracji byto oddanie do

uzytku nowego odcinka drugiej linii metra. W kwietniu uruchomiono trzy

wolskie stacje podziemnej kolei: Ptocka — znajdujaca sie po potudniowej
stronie skrzyzowania ulicy Ptockiej z Wolska, Mtynéw — pod ulica

Gdrczewska, miedzy ulica Syreny a wiaduktem linii kolejowej oraz Ksiecia

Janusza - pod ulicg Gérczewska, miedzy ulicg Ksiecia Janusza a ulicg
E. Ciotka. Podréz pomiedzy ostatnig zachodnig stacjg M2 — Ksiecia
Janusza a $rédmiejska stacjg przesiadkowa — Swietokrzyska zajmuje
9 minut. Przejechanie zas catego, ponad 13-kilometrowego czynnego
odcinka linii M2 czyli od stacji Ksiecia Janusza do Trockiej — 23 minuty.

Oddanie do uzytku wolskiego odcinka drugiej linii metra oznaczato
zmiany w komunikacji naziemnej, tak aby jak najlepiej wykorzystac
potencjat wydtuzonej linii metra. Zarzad Transportu Miejskiego
przeprowadzit konsultacje spoteczne — odbyto sie siedem spotkan

z mieszkaricami w kilku dzielnicach (na Bemowie, Woli, Bielanach

i w Srédmiesciu), opinie byty zbierane w formie ankiet i za posred-
nictwem poczty elektronicznej (przyszto niemal 4 tys. e-maili),
przeanalizowano réwniez komentarze na profilach WTP w mediach
spotecznosciowych. Od wakacji stacja M2 Ksiecia Janusza stata sie
weztem przesiadkowym, z ktérego mozna dojechac w kierunku Kota
i Fortu Bema, Jelonek i Nowego Bemowa oraz Ulrychowa i Odolan

a takze m.in. Leszna, Mariewa, Koczargdw, Babic. Utrzymano takze
bezposrednie potgczenia tramwajowe i autobusowe zachodniej czesci

taczymy aglomeracje

Warszawy ze Srédmiesciem. Przed rozpoczeciem
budowy metra w autobusach kursujacych wzdtuz
1l. Gérczewskiej byto w ciggu godziny ok. 5,4 tys.
miejsc, metro w tym samym czasie oferuje ok.

24 tys. miejsc.

Rok 2020 przynidst takze kolejne usprawnienia

w komunikacji naziemnej na Pradze-Pétnoc

i Targéwku. Wraz z poczatkiem roku autobusy linii
obstugujgcych Marki i Radzymin - 140, 340 i 738
skierowano do najblizszej im stacji metra — Trocka.
Jednoczesnie zwiekszono czestotliwos¢ ich
kursowania. Pod koniec wakacji na Targéwku
uruchomiono nowa linie 262, zapewniajacay
pofaczenie potudniowej i wschodniej czesci Zacisza
ze stacjg metra Trocka. Podwarszawska linie

345, t3czaca Zabki z drugg linig metra, ktdrej
autobusy kursowaty w dni powszednie, przeksztat-
cono w catotygodniowa linie 245.

Wprowadzone zostaty takze zmiany w sieci War-
szawskiego Transportu Publicznego na Biatotece,
Mokotowie, Ursynowie, Zoliborzu i w Wawrze.
Dzieki nim objat on swoim zasiegiem nowe rejony
miasta. Biatotecka ulica Cieslewskich zostata
przebudowana, a Zarzad Transportu Miejskiego
wybudowat na niej przystanki i skierowat tam
autobusy linii 152. W efekcie uczniowie zyskali
wygodny dojazdy do szkoty przy ulicy M. Hemara,
a mieszkaricy okolicznych osiedli (w tym osiedla
Derby) linie dowozaca do przystanku kolejowego
Warszawa Ptudy. Wiosng 2020 roku zakoriczyta sie
przebudowa ulicy J. P. Woronicza na odcinku od
Etiudy Rewolucyjnej do Zwirki i Wigury. Skierowano
tam autobusy linii 136, ktére zaczety zatrzymywac
sie na nowo wybudowanych przystankach przy
skrzyzowaniach z ulicami: Wygledowska, Wyjazd

i Etiudy Rewolucyjnej.

Na Ursynowie zmiany komunikacyjne byty wynikiem
przede wszystkim nowych inwestycji infrastruktu-
ralnych oraz rozbudowujacych sie osiedli mieszka-
niowych. Wraz z koricem wakacji, w sgsiedztwie
przystanku kolejowego Warszawa Jeziorki, urucho-
miono now3 petle autobusowg, a tym samym
wprowadzono zmiany dla linii autobusowych
obstugujacych Jeziorki Potudniowe, Leszno-wole

i Raszyn. Uruchomiono m.in. nowa linie autobusowg
809 na trasie Ursyndw Ptd. — PKP Jeziorki. Wybrane
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Warszawski Transport Publiczny — coraz blizej

taczymy aglomeracje

kursy sa realizowane na trasie wydtuzonej z Ursynowa Ptd. do
podwarszawskiego Wiadystawowa przez Dawidy, Zamienie i Lesznowole.
Na poczatku wrzesnia usprawniono komunikacje nocna na ulicy
Ktobuckiej. Do jej obstugi skierowano autobusy linii N86, ktdre tacza
Dworzec Centralny z Os. Kabaty. W grudniu wprowadzono zmiany
wynikajace z zakoriczenia kolejnych etapdw prac przy Potudniowej
Obwodnicy Warszawy. Na komunikacyjnej mapie pojawity sie cztery
nowe przystanki na potudniowo-zachodnim odcinku ulicy I. Gandhi

— przy skrzyzowaniu z rtm. W. Pileckiego i I.Gandhi i przy Instytucie
Hematologii i przy F. Pfaskowickiej. Skierowano tam autobusy linii 179.

W czerwcu, po otwarciu przebudowanego odcinka Traktu Lubelskiego,
mozliwe byto przywrdcenie podstawowej organizacji komunikacji
miejskiej w tej czesci Wawra. Jednoczesnie zmodyfikowano komunikacje
na Trakcie Lubelskim pomiedzy petla Wiatraczna a ulicg Skalnicowa

- w godzinach szczytéw komunikacyjnych jezdza tam dodatkowe
autobusy linii 142. Jesienia, po oddaniu do uzytku nowych fragmentéw
ulicy L. Rydygiera, usprawniono komunikacje autobusowa na Zoliborzu.
Pomiedzy ulicg Przasnyska a Matysiakdwny oraz pomiedzy Przasnyska

a Powazkowska kursujg autobusy linii 2211 321.

Rok 2020 byt szczegdlny takze z innego powodu - w okresie Wszystkich
Swietych na ulice nie wyjechaty autobusy i tramwaje linii cmentarnych.
Dzieri przed swietem rzad — w zwigzku z epidemia koronawirusa — podjat
decyzje o zamknieciu cmentarzy. Jak co roku Zarzad Transportu
Miejskiego przygotowat specjalng komunikacje, aby warszawiacy i goscie
mogli sprawnie dojecha¢ na warszawskie nekropolie. Pierwsze autobusy
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linii C wyjechaty na trasy jeszcze w pazdzierniku.
Na sobote, 31 pazdziernika i niedziele, 1 listopada
planowano uruchomienie 27 specjalnych cmentar-
nych linii autobusowych i trzech tramwajowych.
Miato je obstugiwac okoto 560 autobuséw

i 50 sktadéw tramwajowych. tacznie na ulice
miato wyjechac prawie 1,5 tys. autobuséw

i 300 tramwajdw.

Ostatecznie autobusy linii cmentarnych — w ogra-
niczonym zakresie — kursowaty po otwarciu
cmentarzy. Od wtorku, 3 listopada do 8 listopada na
ulice wyjezdzaty autobusy zapewniajace wygodny
dojazd do najwiekszych stotecznych nekropolii

- Cmentarza Pétnocnego, Brédnowskiego i Powgz-
kowskiego. Dodatkowo, w weekend 7-8 listopada,
uruchomiono specjalng cmentarng linie tramwajowg
obstugujgca Cmentarz Bréddnowski, Powazkowski

i Wolski.

Epidemia miata jeszcze jeden nieoczekiwany skutek
dla WTP. W zesztym roku niemal nie byto koncer-
téw, biegdw, uroczystosci, wizyt paristwowych,
ktére wymagatyby wprowadzania czasowych zmian
w komunikacji. Nasz Nadzdr Ruchu natomiast
zabezpieczat i kierowat na zastepcze trasy autobusy
i tramwaje podczas ponad 160 zgromadzen
publicznych.
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Nowoczesny i przyjazny srodowisku

To byt rok metra

W kwietniu 2020 roku oddano na Woli kolejny

. . . . dcinek drugiej linii metraz t tacjami
13 tyle stacji od 2020 roku liczy linia metra M2 odcine rUg'el, m',' m_e r,a Z trzema stacjami
- Ptocka, Mtyndw i Ksiecia Janusza.

Wiosna ubiegtego roku mieszkaricy Woli i zachod-

Linia metra M2

niej czesci aglomeracji zyskali kolejny odcinek dru-
giej linii metra. Oddano do uzytku 3,5 kilometrowy

odcinek z trzema stacjami: Ptocka, Mtyndéw i Ksie-
cia Janusza. Podréz pomiedzy obecnie ostatniag
wolska stacjg — Ksiecia Janusza a srddmiejska

Szwedzka

stacja przesiadkowa Swietokrzyska zajmuje

Ksiecia Janusza
Rondo ONZ
Swietokrzyska

9 minut, a przejazd catej linii M2 na czynnym

odcinku Ksiecia Janusza — Trocka 23 minuty.

Stadion Narodowy
Dworzec Wileniski
Targowek Mieszk.

\

4+
[
+—
>
2
(]
2
c
o
-
R
2
wn
>
2
o
Z

Rondo Daszynskiego

Architektura wolskich stacji nawiazuje do historii

Centrum Nauki Kopernik

miejsc, gdzie sg stacje. Stacja Ptocka jest utrzyma-
na w kolorach miedzi i brazu, korespondujacych

z fabryczna historig Woli. Kolor niebieski na stacji
Mtyndéw to nawigzanie do basenu na Moczydle.
Stacja Ksiecia Janusza z dominujgca zieleniag bazuje

Llnla metra M2 na zieleni pobliskich parkéw Moczydto i Szyman-

of & Yol

Odcinek zachodni zostat wybudowany przez turec-
ka firme Giilermak Agir Sanayi insaat ve Taahhiit

tyle minut trwa podréz M2 miedzy stacjami Trocka A.$., na podstawie umowy podpisanej we wrzesniu
i Ksiecia Janusza 2016 roku. Prace w terenie rozpoczeto w kolejnym

Ksiecia Janusza Trocka

miesigcu. Tarcze drazace tunele ,,wyjechaty w tra-
sy” w lutym i marcu 2018 roku i zakoriczyty prace
po trzech miesigcach. W ostatnim kwartale

2019 roku na nowo wybudowanych stacjach

162 mln tylu pasazeréw skorzystato

2 metra w 2020 roku i w tunelach trwaty prace wykoriczeniowe, a pro-

ces odbioréw rozpoczeto w grudniu 2019 roku.
Koszt budowy odcinka zachodniego to prawie
1,2 mld zt.

[eCia sz
-
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Nowoczesny i przyjazny srodowisku

Na budowach

Intensywne prace budowlane prowadzono na kolejnym odcinku
zachodnim ze stacjami Ulrychéw i Powstaricéw Slaskich oraz
koricowym wschodnim ze stacjami Zacisze, Kondratowicza i Brédno.

W grudniu 2020 roku zakoriczono drazenie tuneli pomiedzy obecnie
ostatnig stacjg wolskiego odcinka - Ksiecia Janusza a nowo budowang
Powstaricéw Slaskich. Odcinek M2 faczacy Wole z Bemowem bedzie
mierzyt 2,5 km. Jego budowa bedzie kosztowata 959 min zt. Po waka-
cjach tarcze drazace rozpoczety prace na stacji Powstaricéw Slaskich,
a w grudniu dotarty do stacji Ksiecia Janusza zostawiajgc za soba dwa
wydrazone tunele — jeden o dtugosci 1367 m, a drugi— 1369 m.

Umowe na zaprojektowanie i wybudowanie ostatniego zachodniego
odcinka metra podpisano w 2018 roku, a wartos¢ kontraktu przekroczy
1,6 mld zt. Na 4-kilometrowy odcinek ztoz3 sie trzy stacje — Lazurowa,
Chrzandw i Karolin wraz z zapleczem technicznym. Stacja Lazurowa
znajdzie sie po potudniowej stronie ulicy Gérczewskiej w rejonie
Lazurowej, Chrzandéw — w sasiedztwie skrzyzowania ulicy Szeligowskiej
z gen. L. Rayskiego, a Karolin — u zbiegu ulic Sochaczewskiej i Potczyn-
skiej. Za ostatnia stacja powstanie Stacja Techniczno-Postojowa Karolin,
gdzie beda zjezdzaty pociagi obstugujace M2 oraz beda prowadzone
przeglady i naprawy. Trwa przygotowywanie dokumentacji i uzyski-
wanie koniecznych zezwolen.

W ubiegtym roku pracowano takze na ostatnim wschodnim odcinku
metra. Umowe na zaprojektowanie i wybudowanie ostatniego
wschodniego odcinka M2 podpisano w 2018 roku, a wykonawca za jej
realizacje otrzyma prawie 1,4 mld zt. Odcinek na Targdwku bedzie
mierzyt cztery km, a mieszkaricy Zacisza i Brddna beda mieli do
dyspozycji trzy stacje: Zacisze - pod ulicg Figara w poblizu skrzyzowania
z Codzienng, Kondratowicza - przy skrzyzowaniu ulic Malborskiej

i L. Kondratowicza oraz Brédno - przy skrzyzowaniu ulic L. Kondra-

towicza i Rembieliriskiej.

W maju na budowanej stacji Brédno prace rozpoczeta pierwsza tarcza
drazaca tunel pomiedzy budowang ostatnig stacjg a juz funkcjonujaca
Trocka. Do grudnia pokonata 2 419 z planowanych 2 908 m. Tarcza
drazaca drugi tunel ma za sobg odcinek pomiedzy stacjami Brédno

i Zacisze i wydrazyta 222322 878 m.

Przy ostatniej stacji wschodniego odcinka drugiej linii metra planowany
jest takze parking Parkuj i Jedz. Pod koniec ubiegtego roku zostata
zaprezentowana koncepcja architektoniczno-budowlana parkingu. Jej
wykonawca zaproponowat dwa budynki, potgczone podziemnym
tacznikiem, w ktdrych znajdzie sie m.in. 475 miejsc postojowych dla
samochoddw oraz 116 dla rowerdw. Na dachach budynkdw planowane
jest zasadzenie roslin, utworzenie strefy odpoczynku dla mieszkaricéw
i montaz paneli fotowoltaicznych.
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Remonty i windy na M1

Raport roczny ZTM Warszawa

Na pierwszej linii metra w 2020 roku prowadzilismy
prace modernizacyjne. Wyremontowano
najpopularniejsze wejscie na stacje Ratusz Arsenat.
Przy wejsciu w sasiedztwie ,,btekitnego wiezowca”
wymieniono konstrukcje zadaszenia i wyremonto-
wano podtrzymujacy je murek oraz wykonano
nowa instalacje oswietleniowa.

W ramach dostosowywania stacji pierwszej linii do
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami oraz
podrézujgcych z dzie¢mi w wdzkach ogtoszono
przetargi — na budowe windy na stacji Ractawicka
oraz na wykonanie dokumentacji projektowo-
kosztorysowej nowych wind na stacji Pole
Mokotowskie. Na stacji Ractawicka standardowa
winda zastapi podnosnik. Windy na stacji Pole
Mokotowskie planowane s3 na gtowicy pdtnocne;j.
Dwie po obu stronach al. Niepodlegtosci przy
istniejgcych juz zejsciach do metra. Trzecia znajdzie
sie przy chodniku prowadzacym na przystanek
tramwajowy. Czwarta zostanie umiejscowiona na
poziomie antresoli, przy bramkach i bedzie nig
mozna zjechac¢ na peron. W 2021 roku ogtoszony
zostanie przetarg na budowe tych wind.

Prace modernizacyjne prowadzone na linii M1 to
takze utatwienia dla pasazerdw korzystajacych ze
stacji odcinka ursynowskiego. Pod koniec roku
zakoriczyt sie montaz dodatkowych ekrandéw
Systemu Informacji Pasazerskiej. Zamontowane s3
na poziomie antresoli, nad bramkami biletowymi.
Dzieki temu juz przed wejsciem na peron
pasazerowie wiedzg za ile minut przyjedzie pociag.
Jest to szczegdlnie wazne dla 0séb korzystajgcych
z biletdw czasowych. W tej chwili juz wszystkie
stacje posiadajg monitory na poziomie antresoli.

Przy wszystkich wejsciach do metra na pierwszej
linii s3 juz bramki wyposazone w czytniki kodéw
QR. Dzieki temu mozliwe stato sie otwieranie
bramek przy uzyciu biletéw kupionych w mobil-
nych automatach pojazdowych oraz w aplikacjach
na smartfony. Wystarczy zblizy¢ do czytnika kod
QR z biletu lub na ekranie smartfona. Rozpocze-
lismy takze montaz czytnikéw w bramkach
centralnego odcinka Il linii metra, bo na szesciu
stacjach oddanych do ruchu kilka lat temu bramki
ich nie maja.



Nowoczesny i przyjazny srodowisku

Ostatni odcinek linii M2 - dzialania i plany

Wykonawca budowy ostatniego odcinka
linii M2 ztozyt juz wszystkie wnioski o wy-
danie pozwolenia na budowe. Dotycza
one 3 stacji, 2 wentylatorni oraz Stacji
Techniczno-Postojowej Karolin.

Réwnolegle do procesu administra-
cyjnego, zmierzajgcego do wydania
pozwoleri na budowe, toczg sie prace
projektowe. Powstajg projekty
wykonawecze dla wszystkich obiektdw
odcinka, na ich podstawie zostang
przygotowane wizualizacje wnetrz stacji
pasazerskich. Prezentujemy pierwsze

wizualizacje, pokazujace lokalizacje stacji L ‘
wezel Gorczewska [ Lazurowa

pasazerskich oraz STP Karolin.

Kontrakt obejmuje budowe trzech stacji metra, niemal czterech kilo- Budowany odcinek podziemnej kolei, stacjg oraz

metréw podwdjnego tunelu i Stacji Techniczno-Postojowej. STP potacza w sumie ponad 4 kilometry tuneli -

powstang po dwa, dla kazdego z kierunkdw
Jako ostatnie stacje Il linii metra zaplanowane zostaty: osobno. Wartos¢ projektu to 1622 951790 zt.

e stacja Co3 Lazurowa — po potudniowej stronie ulicy Gérczew- Planujemy nowoczesne wezty przesiadkowe

skiej, w rejonie Lazurowej,

e stacja Co2 Chrzandw — w rejonie skrzyzowania ulicy Szeligow- Na zachodnim kraricu linii metra M2 zaplanowa-

skiej z planowanym przedtuzeniem Cztuchowskiej, lismy dwa wezty komunikacyjne, utatwiajace

¢ stacja Co1 Karolin — w rejonie ulic Sochaczewskiej i Potczyriskiej. przesiadki do Warszawskiego Transportu Publicz-

nego. Beda tez miejsca parkingowe dla pasazeréw
Za ulicg Potczyniska, w sasiedztwie Instytutu Energetyki, zagospodaro- dojezdzajacych z podwarszawskich miejscowosci.

wany bedzie z kolei teren o powierzchni 26 hektaréw. Powstanie tam

Stacja Techniczno-Postojowa Karolin z halami postojowymi i serwiso- Dwa wezty przesiadkowe zostaty zaplanowane

wymi, magazynami i zapleczem technicznym Il linii metra. To wtasnie przy stacjach metra Lazurowa oraz Karolin. W przy-

tam beda zjezdzaty pociagi obstugujace Il linie metra. Tam réwniez sztosci bedq to dogodne miejsca do przesiadki do

beda odbywaty sie ich przeglady i wszystkie naprawy. komunikacji miejskiej dla pasazeréw z terenu
aglomeracji, dlatego koncepcje
przewidujg tam potgczenie wielu srodkéw
transportu. Tam, gdzie bedzie stacja
Lazurowa, jest dzis petla tramwajowa
(nieczynna z powodu budowy metra na
ulicy Gérczewskiej) i autobusowa, dlatego
wezet komunikacyjny potgczy metro,
tramwaje, autobusy podmiejskie

i miejskie.

Transport dla wszystkich

W ramach wezta przy skrzyzowaniu ulic
Lazurowej i Gérczewskiej petle tech-

g g ‘ ; niczne beda mie¢ autobusy i tramwaje.
oy ; ; Powstanie trzypoziomowy parking P+R

stacja Co3 Lazurow.
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Ostatni odcinek linii M2 - dzialania i plany

z okoto 860 miejscami
postojowymi dla samochoddéw
osobowych (w tym: miejsca dla
pojazdéw 0séb o ograniczonej
mobilnosci, miejsca tadowania
samochoddw elektrycznych
oraz miejsca typu,,2+”) i okoto
350 miejscami dla rowerdw

w obrebie catego wezta.
Koncepcja umozliwia, w razie
potrzeby, dobudowanie kolej-
nych pieter powiekszajacych
parking o ok. 980 dodatkowych
miejsc parkingowych (potencjal-
nie w sumie ok. 1 840 miejsc
parkingowych).

Przy stacji Karolin, koricowej dla
zachodniego odcinka Il linii
metra, potaczg sie metro,
autobusy dalekobiezne, auto-
busy podmiejskie i miejskie.
Koncepcja przewiduje tam
réwniez petle techniczne dla
autobusdéw i naziemny, cztero-

. et
poziomowy parking P+R na i A 255
stacja Co2 Chrzanéw

okoto 950 miejsc postojowych
dla samochoddw osobowych, ot iekszai . ¢ parki Kok

ietra, powiekszajgc pojemnos¢ parkingu o okoto
zlokalizowany przy ulicy Potczyriskiej. Na parkingu beda miejsca dla PIETra, powis iR 'p' : P & .
. ; , g . . . 580 dodatkowych miejsc (do nawet 1530 miejsc
pojazdéw 0s6b o ograniczonej mobilnosci, miejsca tadowania i h)

arkingowych).
samochoddw elektrycznych oraz miejsca typu ,,2+” i okoto 270 miejsc P gowy

dla rowerdw. W razie potrzeby bedzie mozna dobudowac kolejne Przy sporzadzaniu projektéw budowlanych

zostang uwzglednione opracowane przez
Zarzad Transportu Miejskiego Standardy
Weztéw Przesiadkowych i bedg to obiekty
maksymalnie przyjazne srodowisku

i otoczeniu.

Koncepcje architektoniczno-budowlane
dla obu weztéw s3 gotowe. Do czasu
pozyskania niezbednych funduszy,
przesiadki do metra beda mozliwe

z przystankdw tramwajowych i autobu-
sowych zlokalizowanych w poblizu wejs¢
do stacji metra.

stacja Co2 Chrzanéw
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STP Karolin

Ostatni odcinek linii M2 - dzialania i plany
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Nowoczesny i przyjazny srodowisku

Tramwajowy 2020

W 2020 roku Zarzad Transportu Miejskiego i Tramwaje Warszawskie
kontynuowaty budowe ostatniego odcinka linii tramwajowej na
Tarchominie. Trwaty prace nad tramwajem do Wilanowa - podpisano
umowe na przygotowanie dokumentacji niezbednej do wybudowania
odcinka z Dworca Zachodniego do ulicy Gréjeckiej oraz umowe na
projekt i budowe odnogi na ulicy J. Gagarina. Ogtoszony zostat takze
przetarg na wybudowanie nowej trasy na tramwajowej na ulicy

M. Kasprzaka.

Rozwdj ekologicznego transportu szynowego jest jednym
z priorytetdw Warszawy. Budowana jest druga linia metra
i jednoczesnie trwajg prace nad rozbudowa sieci tramwajowe;.

Tramwajem do Winnicy

W ubiegtym roku trwaty intensywne prace przy budowie ostatniego
odcinka linii tramwajowej do Winnicy - od ulicy Strumykowej do petli
przy Modliriskiej. Odcinek mierzy 800 m. Po oddaniu go do uzytku
podrdz z Winnicy do pierwszej linii metra zajmie ok. 20 min. Torowisko
zostanie obsiane trawa, a na peronach beda tablice z elektronicznym
systemem informacji pasazerskiej. Wraz z linig tramwajowa budowane
jest przedtuzenie ulicy Swiatowida do Modlifiskiej. Planowany termin
zakoriczenia inwestycji to drugi kwartat 2021 roku. W sgsiedztwie
koricowego przystanku tramwajowego na Winnicy planowany jest
wezet przesiadkowy z petlg tramwajowa, autobusowa i parkingiem
Parkuj i Jedz.

Obecnie mieszkaricy jednego z najwiekszych biatoteckich osiedli

— Tarchomina korzystaja juz z linii tramwajowej na odcinku Metro
Mtociny — Nowodwory. Trase obstugujg tramwaje dwdch linii. Czas
przejazdu z wezta przesiadkowego Mtociny na Tarchomin wynosi okoto

to dtugos¢ wszystkich warszawskich
linii tramwajowych

tyle kilometrow przejezdzaja
podczas jednego kursu tramwaje
najdtuzszej stotecznej linii 10 .=

tyle minut potrwa podréz z Winnicy do
linii metra M1 po zakonczeniu budowy
trasy tramwajowej na Tarchomin

10 minut, a na Nowodwory okoto 13 minut. Jest to
jedna z najpopularniejszych tras tramwajowych

w stolicy. W ciggu roku z przystanku koricowego
na Nowodworach tramwaje odjezdzaja az

70 tysiecy razy, a przez most im. Marii Sktodow-
skiej-Curie w godzinach szczytu przejezdzajg co
dwie minuty.
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Najwieksza inwestycja tramwajowa

Rok 2020 przynidst postepy w obecnie najwiekszym inwestycyjnym
przedsiewzieciu Tramwajéw Warszawskich — nowej linii tramwajowej
do Wilanowa. Docelowo bedzie miata ok. 20 km dtugosci, potaczy

M. Kasprzaka z A. Branickiego i bedzie biegta przez cztery dzielnice

- Wole, Ochote, Mokotéw i Wilandéw.

Na poczatku 2020 roku Tramwaje Warszawskie podpisaty umowe na
przygotowanie dokumentacji niezbednej do wybudowania odcinka

z Dworca Zachodniego do ulicy Grdjeckiej. Ten docinek trasy bedzie
rozpoczynat sie przy Dworcu Zachodnim, nastepnie przejdzie w tunel
pod dworcem i Parkiem Zachodnim, a nastepnie wzdtuz ulicy Bitwy
Warszawskiej 1920 roku do Gréjeckiej. Tutaj zostanie zbudowany wezet
rozjazdowy tzw. petna gwiazda, pozwalajaca tramwajom skrecac

w kazdym kierunku tj. do centrum, do P+R Al. Krakowska lub pojechac
na wprost do petli Banacha.

Odcinek bedzie mierzyt ok. 1,6 km i, co wazne pod Dworcem
Zachodnim zaplanowano przystanki tramwajowe, co zdecydowanie
usprawni przesiadki pomiedzy pociggami a Warszawskim Transportem
Publicznym. Firma odpowiedzialna za przygotowanie dokumentaciji

oraz uzyskanie niezbednych zgéd administra-
cyjnych ma na to czas do potowy biezgcego roku.

W maju Tramwaje Warszawskie podpisaty umowe
na zaprojektowanie i budowe kolejnego odcinka
tramwaju do Wilanowa - odnogi wzdtuz

ulicy J. Gagarina.

Zadaniem wykonawcy bedzie zaprojektowanie

i wybudowanie zielonego torowiska o dtugosci
ok. 1 km pomiedzy ulicg Sutkowicka a Czernia-
kowska. Zostana takze wykonane przystanki

i terminal tramwajowy przy ulicy Czerniakowskiej.
Planowany termin zakoriczenia tej czesci

inwestycji to 2023 rok.
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Tramwaj na Woli

Latem Tramwaje Warszawskie ogtosity przetarg na wybudowanie o mieszkaricach nowych rozbudowujacych sie
nowej trasy tramwajowej na ulicy M. Kasprzaka pomiedzy Wolska osiedli na Odolanach oraz w celu skrécenia czasu
a Skierniewicka oraz modernizacje istniejgcego torowiska na ulicy przejazdu pomiedzy Bemowem i Wol3 a Sréd-
Wolskiej na odcinku Redutowa — Elekcyjna. miesciem. Zwyciezca przetargu bedzie miat czas

na realizacje inwestycji do 2023 roku.
Nowe trasa bedzie miata 2,3 km dtugosci i szes¢ przystankdw: przy

ulicy Ptockiej, przy przystanku kolejowym Warszawa Wola oraz przy

ulicy J.K.Ordona. Inwestycja jest realizowana przede wszystkim z mysla
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Nowa zajezdnia

Plany rozbudowy sieci tramwajowej w Warszawie s3 jednoznaczne magazynowana woda, ktéra bedzie uzywana do
z koniecznoscig rozbudowy zaplecza technicznego Tramwajéw celéw gospodarczych.
Warszawskich. Koniec grudnia przynidst ogtoszenie przetargu na

budowe nowej zajezdni na Annopolu. Planowany termin zakoriczenia inwestycji to

2023 rok.

Teren przeznaczony na zajezdnie zajmuje 12 ha. Dtugos¢ toréw, po
ktdrych bedg mogty poruszac sie tramwaje przekroczy 14 km. Na
terenie zajezdni zmiesci sie 150 tramwajéw. Na zajezdni zostana
utworzone: stanowiska obstugi technicznej, lakiernia, myjnie i tokarka
podtorowa - urzadzenie stuzgce do szlifowania két w tramwajach.

Zajezdnia na Annopolu zostanie wyposazona w system informatyczny,
ktdry zautomatyzuje wiele czynnosci wykonywanych dotychczas przez
pracownikdw. System zidentyfikuje kazdy tramwaj wjezdzajacy

i wyjezdzajacy z zajezdni i sprawdzi, na ktérym torze sie
on znajduje. Sterowanie zwrotnicami i semaforami
bedzie odbywato sie automatycznie bez udziatu
motorniczych. Do systemu podtgczona bedzie takze
myjnia i stanowiska diagnostyczne. Catos¢ bedzie
obstugiwana przy pomocy tabletéw i smartfondw, za
pomoca ktérych pracownicy beda przekazywali dane
do centralnego systemu.

Duzy nacisk podczas budowy tramwajarze potozg na
wdrozenie rozwigzan proekologicznych. Zostang
zainstalowane pompy ciepta i ogniwa stoneczne oraz
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Nowy tabor dla Warszawskiego Transportu Publicznego

WARSZAWA

Na poczatku 2020 roku Metro Warszawskie podpisato umowe

z konsorcjum firm Skoda Transportation i Skoda Vagonka na dostawe
nowych pociggdw metra. Zamdwienie podstawowe dotyczy 37 sktaddw,
z mozliwoscig rozszerzenia go o kolejnych 8 pociggdw. Beda to
jednoprzestrzenne 6-wagonowe pociagi wyposazone w wygodne
siedzenia, rozbudowany system informacji pasazerskiej i monitoring.
Podczas projektowania pociggdw duza wage przytozono do rozwigzan
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami oraz podrézujgcych z dzieckiem

w wozku lub rowerem. W skrajnych wagonach zaplanowano przestrzen
dla 0sdb z niepetnosprawnosciami. Zostang takze zamontowane
wysuwane rampy, ktdre zabezpieczg przestrzert pomiedzy pociggiem

a krawedzig peronu. W kazdym wagonie bedzie takze miejsce na wézek

POJAZDY PRZEZNACZONE DO OBStUGI
O RUCHU AGLOMERACYJNEGO

= N

Raport roczny ZTM Warszawa

‘

dzieciecy i rower. Jeden pociag zabierze nawet

1,5 tys. pasazerdw. W zakresie rozwigzan przyjaznych
srodowisku naturalnemu zdecydowano sie m.in. na
system rekuperacji, czyli odzysku energii — pociagi
podczas hamowania beda ,,oddawaty” energie do
sieci. Nazwe dla nowych sktaddw, Varsovia, wybrali
mieszkaricy Warszawy w konkursie.

Na druga potowe 2021 roku planowane jest
dostarczenie pierwszych nowych pociggéw. Za
dostawe 45 pociggdéw konsorcjum firm Skoda
Transportation i Skoda Vagonka otrzyma

1,308 mld zt. Zakup pociggdw jest dofinansowywany
ze srodkdéw unijnych.

Wiosng 2020 roku Szybka Kolej Miejska podpisata
umowe z Newagiem S.A. na dostawe nowego
taboru - 15 pojazddw o dtugosci od 85 do

95 metréw oraz 6 — o dtugosci od 70 do 77 metréw.
Beda to pociagi Impuls 2 w petni dostosowane do
potrzeb 0séb o ograniczonej mozliwosci poruszania
sie, wyposazone w monitoring, nowoczesny system
informacji pasazerskiej, kasowniki, automaty
biletowe, hotspoty Wi-Fi, tadowarki USB

i defibrylatory AED. Dostawy nowych pociagéw
beda realizowane w 2022 roku, a ostatnie przyjada
do Warszawy do korica listopada 2022 roku. Zostang
one skierowane do obstugi istniejacych linii oraz
planowanych nowych pofaczen.

DOSTEP DO INTERNETU
BEZPRZEWODOWEGO WIFI @

i

tADOWARKI USB

OR1 KOMFORT PODROZOWANIA
DZIEKI NOWOCZESNEMU UKEADOWI
BIEGOWEMU
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Nowy tabor dla Warszawskiego Transportu Publicznego

Wraz z koricem 2020 roku zakoriczyty sie dostawy 130 autobuséw
elektrycznych dla Miejskich Zaktadéw Autobusowych. Miejski operator
dysponuje obecnie, z wczesniej zakupionymi pojazdami, 160 autobusami
z napedem elektrycznym, co — pod wzgledem liczby taboru elektrycznego
— zapewnia Warszawie trzecie miejsce, po Moskwie i Londynie.

Umowe na dostarczenie 130 autobusdw elektrycznych podpisano

w 2019 roku z Solaris Bus & Coach S.A. S3 to przegubowe wozy
wyposazone w klimatyzacje, rozbudowany system informacji pasazerskiej
oraz gniazda USB, z ktérych mozna dotadowac urzgdzenia mobilne. Ich
najwiekszg zaletg jest jednak to, ze s3 ciche i nie emitujg spalin. Dlatego
zdecydowano, ze - w ramach sieci Warszawskiego Transportu
Publicznego — bedg wykorzystywane przede wszystkim do obstugi Traktu
Krélewskiego otoczonego historyczna i zabytkowa zabudowa.

Wraz z rozszerzaniem parku taborowego o autobusy elektryczne
rozbudowywana jest infrastruktura niezbedna do ich eksploatacji.
tadowarki montowane sg w zajezdniach, gdzie pojazdy dotadowujg
baterie podczas nocnych przerw oraz na petlach, z ktérych autobusy
korzystajg podczas postojéw miedzy kursami. Wartos¢ kontraktu to
prawie 400 min zt, przy czym dofinansowanie ze srodkéw unijnych na
zakup taboru i rozbudowe sieci tadowarek ulicznych wyniosto 180 min zt.

W ubiegtym roku Miejskie Zaktady Autobusowe podpisaty umowy na
dostarczenie 160 autobuséw gazowych. Kontrakt ze spétka Solaris Bus

& Coach dotyczy 70 autobusdw zasilanych gazem CNG - 40 o dtugosci

12 metréw i 30 przegubowych. Z firmg Autosan podpisano zas umowe na
90 autobusdéw o dtugosci 18 metrdéw, zasilanych skroplonym gazem
ziemnym.

15 MR

9913 Acne

Nowe autobusy gazowe beda wyposazone zgodnie
ze standardami obowigzujgcymi w Warszawskim
Transporcie publicznym. Znajda sie w nich systemy
klimatyzacji, monitoringu, elektronicznej informacji
wewnetrznej i zewnetrznej, a takze udogodnienia
dla oséb o ograniczonej sprawnosci w postaci miejsc
dla wézkdw, zéttych poreczy i barierek, oznaczen
w alfabecie Braille'a i gtosowych zapowiedzi
przystankéw. Zostang takze zamontowane
tadowarki USB do urzadzer mobilnych. Kontrakt

z Solarisem opiewa na 116,4 min zt, a z Autosanem
na 165 min zt. Dostawy nowych autobuséw
napedzanych gazem rozpoczna sie w 2021 roku

i zakoriczg w kolejnym.

Raport roczny ZTM Warszawa

43



Nowoczesny i przyjazny srodowisku

Priorytety dla Warszawskiego Transportu Publicznego

tyle kilometréw buspaséw byto dostepnych
w Warszawie w 2020 roku

66

tyle kilometréw pasow
autobusowo-tramwajowych,
czyli pasow, po ktérych
jednoczesnie jezdza
autobusy i tramwaje,

a pasazerowie korzystajg ze
wspolnych przystankéw,
byto dostepnych

w Warszawie w 2020 roku

tyle kilometréw mierzy
najdtuzszy buspas

w Warszawie i znajduje sie on
na ulicy Radzyminskiej oraz
w al. ,Solidarnosci”

Rok 2020 — w zakresie uprzywilejowania pojazdéw
WTP - przynidst nowe odcinki buspaséw oraz
wiekszg liczbe skrzyzowar z zielona fala dla tram-
wajow.

Nowe buspasy wytyczono na Pradze-Pétnoc na ulicy
Radzymiriskiej oraz na Mokotowie na ulicy Putaw-
skiej. Praski pas dla pojazdéw komunikacji miejskiej
biegnie jednokierunkowo od ulicy Z. Jérskiego do
skrzyzowania z ulicg todygowa i Mtodziericza.
Mierzy okoto 1,7 km. Buspas w potudniowej czesci
Warszawy wytyczono na obu jedniach pomiedzy
weztem ,,Wyscigi” i petlg Metro Wilanowska.

Z paséw tych moga takze korzystac karetki, pojazdy
miejskiego transportu oséb niepetnosprawnych,
motocykle i takséwki. Warszawa ma najwiecej
buspaséw w Polsce - wydzielonych paséw ruchu
(w tym tramwajowo-autobusowych) jest ok. 67 km.

W przypadku tramwajéw, na 140 z ponad 250 skrzy-
zowan, przez ktdre przejezdzaja sktady, dziata
,,zielona fala”. System wykrywa nadjezdzajace
wagony i przetacza sygnalizacje na skrzyzowaniu tak,
by tramwaj - podjezdzajac do niego — nie czekat na
zmiane swiatet. W efekcie pasazerowie spedzaja
mniej czasu w podrdzy. Tramwaje Warszawskie
odchodzg od drozszego systemu bazujgcego na
instalacjach montowanych na torach i pod nimi na
rzecz systemu tgczacego dane z czujnikéw przyto-
rowych oraz z nadajnikéw satelitarnych GPS, zamon-
towanych we wszystkich tramwajach. System zielo-
nej fali oparty o nadajniki GPS i oprogramowanie
Tramwajow Warszawskich dziatat w 2021 roku na

11 skrzyzowaniach.
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Zielone parkingi

Parkuj i Jedz - budujemy na Biatotece i Ursynowie

16 tyle parkingéw P+R byto dostepnych
w Warszawie w 2020 roku

’%_.

4.5 tys.

to liczba dostepnych na parkingach miejsc postojowych
dla samochodéw

wbn 555 b

o tyle wzrosnie w 2021 roku liczba miejsc postojowych
na parkingach P+R

46 Raport roczny ZTM Warszawa

Zarzad Transportu Miejskiego w 2020 roku
podpisat umowy na projekty i budowe parkingéw
Parkuj i JedZ na Biatotece i Ursynowie na ponad
350 miejsc postojowych. Gotowa jest koncepcja
parkingu przy ostatniej wschodniej stacji M2

- Brdédno oraz koncepcja architektoniczna
przebudowy parkingu Parkuj i Jedz Potczyriska.

W 2019 i 2020 roku Zarzad Transportu Miejskiego
podpisat umowy na zaprojektowanie i wybudowa-
nie parkingéw w s3asiedztwie warszawskich stacji
kolejowych Zeran i Jeziorki.

Parking na Biatotece budowany jest w sasiedztwie
stacji kolejowej PKP Warszawa Zeran. Bedzie
obiektem jednopoziomowym z co najmniej

220 miejscami postojowymi dla samochoddéw
osobowych, w tym czterema proc. przystosowa-
nymi do potrzeb osdb z niepetno-sprawnosciami
oraz nie mniej niz 110 zadaszonymi stanowiskami
dla rowerdw. W 2020 roku przygotowywana byta
dokumentacja i rozpoczety sie pierwsze prace

w terenie.

Parking przesiadkowy na Ursynowie powstaje przy
stacji kolejowej Warszawa Jeziorki na linii
radomskiej, w sasiedztwie ulicy Karczunkowskiej.
Bedzie to parking jednopoziomowy na nie mniej
niz 138 miejsc postojowych, w tym szes¢ dla oséb

z niepetnosprawnosciami oraz nie mniej niz

40 zadaszonych miejsc postojowych dla rowerdw.

Na parkingach powstang stacje tadowania
pojazdéw o napedzie elektrycznym. Zostanie
zaprojektowany takze uktad paneli fotowolta-
icznych oraz innych ekologicznych rozwigzan,
takich jak ogrzewanie wody poprzez panele
stoneczne, pompy ciepta i gruntowe wymienniki
ciepta.

Zgodnie z umowami, prace nad oboma parkingami
powinny zakoriczy¢ sie w 2021 roku.

Obydwie inwestycje s3 realizowane przy wsparciu
funduszy z Unii Europejskiej.



Zielone parkingi

W 2020 roku Zarzad Transportu Miejskiego ogtosit konkurs na konce-
pcje architektoniczng przebudowy Parkuj i JedZ Potczyriska. Ideg
konkursu byto opracowanie rozwiazan, ktdre przemienig parking

w miejsce ,,zielone”, przyjazne srodowisku, wykorzystujace zasoby
odnawialne i przyjazne lokalnej spotecznosci.

Zgodnie z opracowang koncepcja, parking zazieleni sie. Kostka
betonowa zostanie zastapiona materiatem azurowym, co umozliwi

Z dobrja energia

wzrost trawy i zbieranie wody deszczowej. Grupy
miejsc postojowych beda oddzielone nowymi
nasadzeniami roslinnymi, a trawniki wzdtuz
chodnikéw stang sie ogrodami deszczowymi. Na
terenie parkingu zostana takze zainstalowane
panele fotowoltaiczne, a zmagazynowana dzieki
nim energia wykorzystana m.in. do oswietlenia
parkingu oraz tadowania pojazddw elektrycznych.

W parkingowym budynku zostanie zainstalowany
centralny inteligentny system zarzgdzania. Potaczy
wewnetrzne instalacje i na podstawie zebranych
informacji, m.in. o liczbie oséb, temperaturze,
cisnieniu, wilgotnosci i nastonecznieniu wewnatrz
i na zewnatrz, porze dnia i dniu tygodnia bedzie
koordynowat dziatanie instalacji tak, aby przy
mozliwie najnizszym wydatku energetycznym
osiggnac¢ optymalne warunki w budynku. Do
ogrzewania i chtodzenia planowane jest uzycie
pomp ciepta z gruntowymi wymiennikami ciepta.

Nowatorskim pomystem jest oddanie w weekendy
czesci parkingu mieszkaricom okolicznych osiedli.

Raport roczny ZTM Warszawa
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Zielone parkingi

Z dobrj energia

CCT ® ol

Beda oni mieli do dyspozycji park z tgkami kwietnymi i alejami spacero-
wymi. Planowana jest takze aleja edukacyjna z poidtami dla ptakdw,
tablicami informacyjnymi, hotelami dla owaddw i nieckami bioretencyj-
nymi. Znaczng czes¢ parku zajmie strefa rekreacyjna z trawnikiem
pozwalajacym organizowad warsztaty, koncerty, ¢wiczenia grupowe

i pikniki.

Raport roczny ZTM Warszawa

Ubiegty rok przynidst kolejne stacje tadowania
samochoddw elektrycznych na parkingach Parkuj
i JedZ. Po dwa punkty zainstalowano w obiektach:
Potczyriska oraz Anin SKM i Wawer SKM. Cztery
zamontowano na parkingu przy stacji metra
Marymont.

Pod koniec roku kierowcy mogli korzystac juz

z 26 punktdw, znajdujgcych sie — oprécz nowych
lokalizacji — na parkingach: Mtociny 1 lll,
Al.Krakowska, Ursus-Niedzwiadek i Metro
Stoktosy.

tadowanie pojazddw jest bezptatne. Uzytkownicy
pojazddw elektrycznych moga réwniez ztozy¢
whniosek o wydanie Karty Eko, pozwalajgcej na
pozostawianie aut o takim napedzie na parkingach
P+R réwniez na noc, np. na czas tadowania baterii.
Karty Eko sg wydawane na dany samochdd
elektryczny, wytacznie dla jednego parkingu P+R.
Okres ich waznosci to rok kalendarzowy.



Zielone parkingi

Na Brdédnie powstajg nowe stacje linii metra M2. Jednoczes$nie Zarzad
Transportu Miejskiego planuje budowe parkingu Parkuj i Jedz przy
ostatniej stacji wschodniego odcinka M2 — Brédno.

Architekci przygotowali dla Zarzadu Transportu Miejskiego koncepcje,
do ktdrej uwagi mogli zgtaszad takze mieszkaricy. Gotowa koncepcja
zaktada powstanie dwdch budynkdéw, potgczonych podziemnym
tacznikiem, na okoto 475 miejsc postojowych dla samochoddéw

i 116 miejsc do parkowania dla rowerdéw.

Parking P+R Brédno bedzie przyjazny srodowisku naturalnemu. Na

czesci zadaszenia obu budynkdw, wchodzacych w sktad parkingu

Przy ostatniej stacji

planowane jest zasadzenie roslin. Na dachu
budynku A zamontowane bedg panele fotowolta-
iczne, a na budynku B powstanie strefa odpo-
czynku dla mieszkaricéw. W poblizu parkingu
pozostanie tez bazarek.

Przygotowana dokumentacja to: koncepcja, karta
informacyjna przedsiewziecia, kosztorysy
inwestorskie i studium wykonalnosci. S3 one
czescig dokumentacji niezbednej dla starania sie
o dofinansowanie inwestycji z funduszy unijnych.

PPP - czyli parking w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego

W 2020 roku Zarzadowi Transportu Miejskiego, oprdcz prac przy
parkingach przesiadkowych, przypadta takze rola prowadzenia budo-
wy parkingu podziemnego w scistym centrum miasta — pod placem
Powstanicéw Warszawy.

Wiosng Warszawa podpisata umowe na projekt i budowe parkingu
podziemnego, ktdry powstanie w formule partnerstwa publiczno-
prywatnego. Umowa miedzy m.st. Warszawa i firmg Immo Park
Warszawa Sp. z 0.0., spotka zalezng Mota-Engil wigze strony koncesja
udzielong na 4o lat. Miasto bedzie wtascicielem obiektu, ale koszty

budowy oraz zarzadzania i utrzymywania przez ten
okres czasu bedzie ponosit koncesjonariusz.

Bedzie to czterokondygnacyjny obiekt na

420 miejsc. Znajdg sie na nim takze stanowiska

do tadowania samochoddw elektrycznych i stojaki
rowerowe. Planowany termin uruchomienia
parkingu to 2024 rok.

Raport roczny ZTM Warszawa
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Zielone parkingi

Przystanki — budowalismy, remontowalismy i przestawialiSmy wiaty

6,5 tys.

z tylu przystankoéw korzystali
w Warszawie pasazerowie
WTP w 2020 roku

tyle nowych przystankéw
wybudowat w 2020 roku
Zarzad Transportu Miejskiego

4 tys.

1Y [<]
stotecznych przystankéw
jest wyposazonych w wiaty

Zarzad Transportu Miejskiego w 2020 roku wybudowat 17 nowych
przystankdw i wyremontowat 46. Jednoczesnie ustawiono ponad
70 nowych wiat przystankowych, w tym pie¢ w ramach projektéw
budzetu obywatelskiego.

W 2020 roku — w ramach rozszerzania sieci infrastruktury przystan-
kowej oraz ,,przyblizania” Warszawskiego Transportu Publicznego do
mieszkaricéw Warszawy — Zarzad Transportu Miejskiego wybudowat
17 nowych przystankéw. Najwiecej — dziewie¢ powstato na Biatotece,
trzy w Srédmiesciu, dwa na Pradze-Potudnie oraz po jednym na
Mokotowie, Targéwku i w Wawrze.

Najwieksza inwestycja zostata zrealizowana na Biatotece. Na ulicy Cies-
lewskich, wraz z przebudowa ulicy i dostosowaniem jej parametrdéw do

obstugi przez komunikacje miejska, wybudowano siedem przystankdw:

Biatoteka Dworska oraz pary przystankdw — Areszt Sledczy Biatoteka,
Ogrody Przyjacidt i Warmiriska. Nowym odcinkiem ulicy Cieslewskich
pojechaty autobusy linii 152.

Ubiegty rok zakoriczono remontem 46 przystankdw. Najwiecej — osiem
przystankéw wyremontowano na Ursynowie, po siedem na Bielanach

i Ochocie, pie¢ na Mokotowie, cztery we Wtochach, trzy na Pradze-
Potudnie, a po dwa na Bemowie i Woli oraz w Srédmiesciu. Remonty
przeprowadzilismy takze na Pradze-Pétnoc i Targédwku oraz w Ursusie,
Wawrze i Wilanowie.

Raport roczny ZTM Warszawa

Zakres prac remontowych byt uzalezniony od
stanu technicznego przystankéw — przede
wszystkim byty to naprawy lub wymiany
kraweznikéw oraz nawierzchni zatoki lub pasa
postojowo-przejazdowego.

W 2020 roku to na ponad 70 przystankach ustawio-
no wiaty. Blisko 30 ustawiliSmy sami, pozostate to
efekt nowych inwestycji drogowych - inwestorzy
byli zobowigzani do postawienia wiat w uzgo-
dnionych z ZTM miejscach.

Nowe wiaty zamontowano m.in. na Bielanach,
Pradze-Potudnie, Targédwku i Ursynowie oraz

w Ursusie i Wawrze. Pie¢ z nich — na przystankach
Konotopska, tukowska, Perkuna, Roztucka

i Szpital Grochowski byta odpowiedzig na
zwycieskie projekty budzetu obywatelskiego
2020. Trzy ostatnie wyposazono w system oswiet-
lenia z zastosowaniem paneli fotowoltaicznych.
To przyjazne sSrodowisku rozwigzanie zapewnia
oswietlenie gablot z informacjag pasazerska. Po
zmroku gabloty sg oswietlane na poziomie wydaj-
nosci 50 proc., a po pojawieniu sie pod wiata
pasazerdw zrédto swiatta rozjasnia sie do 100 proc.
wydajnosci.

W ubiegtym roku przeniesiono takze 19 uzywa-
nych, ale w dobrym stanie technicznym wiat

z niewykorzystywanych przystankdw na te
cieszace sie popularnoscia. Cztery wiaty trafity na
Targéwek, z po dwie na Bielany, Bemowo i Prage-
Potudnie. Pojedyncze egzemplarze zamontowano
na: Biatotece, Mokotowie, Pradze-Pétnoc i Woli
oraz w Srédmiesciu, Rembertowie, Wawrze,
Wilanowie i we Wtochach.

W przypadku czterech przystankéw: Conrada-
Szkota, Lercha, Ostrédzka-Szkota i Zerarh Wsch.
ustawienie na nich wiat przystankowych byto
odpowiedzig na projekty zgtoszone w ramach
budzetu obywatelskiego 2021. Projekty te zostaty
poddane gtosowaniu, ale nie uzyskaty liczby
gtoséw niezbednej do ich realizacji. Zdecydowa-
lismy jednak o ich realizacji w cho¢by czesciowym
zakresie. W miejsca wskazane przez mieszkaricow
przestawiono wiaty z nieuzywanych obecnie
przystankdéw.
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Razem tworzylismy Warszawski Transport Publiczny

Rada WTP i Forum Pasazerow

W 2020 roku kontynuowaty prace inicjatywy Zarzadu Transportu
Miejskiego powotane w 2018 roku — Rada Warszawskiego Transportu
Publicznego i Forum Pasazerdw.

Rada WTP odbyta siedem posiedzeri oraz przygotowata i przekazata
dyrektorowi ZTM rekomendacje dotyczgce: przejrzystosci
rozpatrywania przez ZTM wnioskéw pasazerédw dotyczacych zmian tras
linii komunikacyjnych; ekologicznych, edukacyjnych i promocyjnych
dziatart ZTM; dziatari zwigzanych z pandemig; zapewnienia
réwnoprawnego korzystania wszystkim osobom z transportu
publicznego oraz bezpiecznego korzystania z WTP. Posiedzenia,

z powodu epidemii organizowane byty w sposéb zdalny.

Rada Warszawskiego Transportu Publicznego jest miejscem wymiany
opinii, zbierania sugestii i informacji od przedstawicieli réznych
srodowisk na temat funkcjonowania Warszawskiego Transportu
Publicznego. W jej sktad wchodza przedstawiciele grup: spotecznej,
ekologicznej, biznesowej, samorzadowej i naukowe;j.

Podczas zesztorocznego spotkania cztonkéw
Forum Pasazerdéw zaprezentowano wyniki badania
satysfakcji pasazeréw z potowy 2019 roku.
Rozmawiano takze o nowej stronie wtp.waw.pl
oraz aplikacjach mobilnych utatwiajgcych
korzystanie z transport zbiorowego.

Forum Pasazerdw jest grupg oséb otwartych,
kreatywnych oraz pragnacych aktywnie

i bezinteresownie uczestniczy¢ w tworzeniu
najlepszych rozwigzan dla komunikacji miejskiej

w aglomeracji warszawskiej. W ramach forum
pracujg przedstawiciele: rodzicdw z matymi
dzie¢mi, 0sdb z niepetnosprawnosciami, senioréw
oraz 0s6b mieszkajacych w réznych czesci miasta
i aglomeracji.

Konsultacje spoteczne

Wiosng 2020 roku oddano do uzytku kolejne wolskie stacje drugiej linii
metra - Ptocka, Mtyndéw i Ksiecia Janusza. Wraz z rozbudowa
przyjaznego srodowisku i szybkiego srodka transportu, jakim jest metro
standardowo wprowadzane s3g zmiany w funkcjonowaniu komunikacji
naziemnej, tak by ostateczny uktad utatwiat dojazd do podziemnej
kolei. Warszawskim standardem sa spotkania i rozmowy z mieszkan-
cami i wypracowanie wspdlnych komunikacyjnych rozwigzan, ktére
beda atrakcyjne dla jak najwiekszej liczby pasazerédw WTP.

680
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tyle oséb wzieto udziat w spotkaniach zorganizowanych
w ramach konsultacji spotecznych poswieconych
organizacji komunikacji miejskiej po uruchomieniu
nowych stacji M2 na Woli

Raport roczny ZTM Warszawa

Konsultacje spoteczne dotyczace uktadu
komunikacyjnego po uruchomieniu kolejnego
zachodniego odcinka M2 rozpoczety sie w grudniu
2019 roku i trwaty do lutego 2020 roku. Z propo-
zycja zmian pasazerowie mogli zapoznac sie m.in.
na stronie internetowej WTP oraz w mediach.
Zorganizowano czat z dyrektorem Zarzadu
Transportu Miejskiego oraz punkty konsultacyjne
na Woli, Bemowie i Bielanach oraz w Srédmiesciu

i siedzibie ZTM, w ktdrych dyzurowali pracownicy
ZTM. Podsumowujgc - konsultacje trwaty 68 dni,
w spotkaniach wzieto udziat tacznie 680 osdb,
ktdre rozmawiaty z pracownikami ZTM 33 godziny
i wypetnity 483 ankiety. Dodatkowo do ZTM
wptyneto prawie 3,7 tys. e-maili dotyczacych
proponowanych zmian.

Ostatecznie wspdlnie wypracowano docelowy
uktad komunikacyjny bazujgcy na linii metra

w dojeZdzie z Woli i Bemowa do centrum miasta.
Jednoczesnie utrzymano wybrane bezposrednie
potaczenia pomiedzy Wolg i Bemowem i centrum
oraz potaczenia miedzydzielnicowe.



Razem tworzylismy Warszawski Transport Publiczny

O ostatecznym ksztatcie zesztorocznych Warszawskich
Linii Turystycznych zadecydowata — podobnie jak

w przypadku wielu innych miejskich aktywnosci

- epidemia koronawirusa. Uruchomiono je z opdz-
nieniem, czyli nie tradycyjnie w maju, ale dopiero

w lipcu i sierpniu.

Brzegi Wisty potgczyty trzy promy, na stoteczne ulice
wyjechaty autobusy jednej i tramwaje dwdch
specjalnych linii. Pod Warszawg mozna sie byto wybrac
na przejazdzke Piaseczyrisko-Grdjecka Koleja
Waskotorowa.

Przez Wiste mozna byto przeprawic sie w trzech
miejscach: miedzy Cyplem Czerniakowskim a Saska
Kepa, wzdtuz mostu J6zefa Poniatowskiego do
Stadionu PGE Narodowego i miedzy Podzamczem
Fontannamia ZOO.

Autobusy linii 100 kursowaty po najatrakcyjniejszych historycznie

i architektonicznie czesciach Warszawy — wyruszaty z centrum,
przejezdzaty w sasiedztwie Starego Miasta, mostem Slasko-Dabrow-
skim na Prage, nastepnie wracaty do Srédmiescia mostem Jozefa
Poniatowskiego i po ,,odwiedzeniu” fragmentu Traktu Krélewskiego
docieraty do punktu startowego. Tramwaje linii T poczatkowo

-z powodu prace remontowych na Ochocie - zaczynaty kursy przy

Warszawa turystycznie

Metrze Marymont i po ,,zrobieniu kéteczka” po
Zoliborzu, Pradze i Woli wracaty do Metra Mary-
mont. Po zakoriczeniu remontu skierowano je

na stata trase z placu G. Narutowicza przez most
Jézefa Poniatowskiego na Prage i z powrotem do
Srédmiescia i na Ochote przez most Slagsko-Dabro-
wski. Jednoczesnie uruchomiono druga tramwa-
jowa linie turystyczng - 36, ktérg mozna byto
wybrad sie na przejazdzke z placu G. Narutowicza
na Zoliborz wzdtuz ulic: Filtrowej, Marszatkowskiej,
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Razem tworzylismy Warszawski Transport Publiczny

Warszawa turystycznie

A. Mickiewicza i J. Stowackiego. Do obstugi linii
100 i N skierowane zabytkowe wozy.

Pociagi Piaseczyrisko-Grdjeckiej Kolejki Waskotorowej
zabieraty chetnych na wycieczke z Piaseczna przez
Zalesie Dolne, Gotkéw, Gtoskéw, Rundw i Ztotoktos do
Tarczyna i z powrotem. W drodze powrotnej pociagi
zatrzymywaty sie w Runowie, gdzie przygotowano
miejsce do biesiadowania i zabawy, wiaty ze stotami

i miejsce na ognisko.

Rok 2020 byt kolejnym rokiem, podczas ktdrego
Zarzad Transportu Miejskiego zachecat warszawiakdw
i turystéw do zwiedzania Warszawy z serwisem
www.zielonamapa.pl.

Jest to to mapa aglomeracji warszawskiej

z zaznaczonymi 50 ,,zielonymi” miejscami, w tym
lasami, rezerwatami, parkami i jeziorami. Na mapie
zamieszczono takze wskazdéwki, jak dojechad do
wybranych miejsc Warszawskim Transportem

Publicznym. Wazng czes¢ ,,Zielonej mapy” stanowia
,»,Rosliny dla miasta”. To lista gatunkdw, wybranych
przez ekspertdw z Ogrodu Botanicznego PAN w Powsinie, ktdre warto sadzi¢, by oddychac czystszym powietrzem, ale tez
takich ktdre dobrze sobie radzg w przestrzeni miejskiej.

54 Raport roczny ZTM Warszawa
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@ 182 min
I

tyle odwiedzin odnotowalismy w 2020 roku na naszych

stronach internetowych

uzytkownikéw $ledzito nasze profile
w mediach spotecznosciowych

77 tys

Nie mniej wazne od organizowania sprawnej, punktualnejijak
najpetniej odpowiadajacej potrzebom mieszkaricéw aglomeracji
komunikacji miejskiej jest biezgce informowanie o niej.

Zarzad Transportu Miejskiego prowadzi dwie strony internetowe -
wtp.waw.pl i ztm.waw.pl oraz profile WTP w mediach
spotecznosciowych. Strona wtp.waw.pl jest zbiorem wszystkich
niezbednych dla pasazeréw informacji o funkcjonowaniu komunikacji
miejskiej w aglomeracji warszawskiej. Pasazerowie najczesciej
korzystajg z rozktaddw jazdy i informacji taryfowych. Na stronie
ztm.waw.pl mozna znalez¢ informacje o dziataniach ZTM, m.in. na
temat miejskich inwestycji z zakresu transportu zbiorowego,

£ v

Twitter

WTP.waw.pl Facebook

ZTM.waw.pl

Ponad 180 min odwiedzin

postepowan przetargowych oraz ofert pracy.
W 2020 roku na stronie WTP opublikowano

313 komunikatéw i odnotowano prawie 170 min
odwiedzin. Na stronie ZTM pojawito sie

158 nowych komunikatdéw, a odwiedzito j3
ponad 12,3 min osdb.

Z roku na rok coraz wieksza popularnoscia cieszg
sie profile WTP w mediach spotecznosciowych, na
ktdrych osoby korzystajace z komunikacji miejskiej
majg staty dostep do na biezgco aktualizowanych
informacji o funkcjonowaniu Warszawskiego
Transportu Spotecznego. W 2020 roku WTP byt
obecny na Facebooku, Twitterze, Instagramie

i YouTube'ie. Informacje byty sledzone przez
prawie 77 tys. uzytkownikéw medidw spoteczno-
sciowych - prawie 45,5 tys. na Facebooku, prawie
25,4 na Twitterze, ponad 4 tys. na Instagramie

i ponad 1,8 tys. na YouTube'ie.

W 2020 roku z powodu epidemii zawiesilismy
lekcje wychowania komunikacyjnego w szkotach,
nie byto piknikéw, nie odbyty sie Dni Transportu
Publicznego. Przygotowywane zostaty materiaty
informacyjne o bezpiecznym korzystaniu

z komunikacji zbiorowej w czasie epidemii
koronawirusa - o limitach pasazeréw w pojazdach
oraz koniecznosci zastaniania nosa i ust
maseczkami i zachowywania dystansu. Spoty

i plansze byty wyswietlane na monitorach

w pojazdach transportu publicznego oraz na
stronach internetowych i profilach WTP w mediach
spotecznosciowych.

Instagram YouTube
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Rozktady jazdy na wyciagniecie... smartfona

W ubiegtym roku przystanki Warszawskiego Transportu Publicznego
wyposazono w rozwigzania, ktére umozliwiaja szybkie i wygodne
sprawdzenie rozktaddw jazdy - dla tramwajéw w czasie rzeczywistym
- w smartfonach.

W pierwszej kolejnosci na przystankach zaczety pojawiac sie naklejki

z kodem QR. Kod ten - po zblizeniu do niego telefonu komdrkowego
— przenosi na strone internetowa WTP z rozktadem jazdy dla danego
przystanku. Pasazer moze fatwo zorientowac sie, ktéry autobus
przyjedzie najszybciej, czy tez o ktdrej bedzie ten, na ktdry czeka, bez
koniecznosci przegladania wielu rozktadéw w gablocie przystankowej.

ljuz wiesz
kiedy przyjedzie!

Raport roczny ZTM Warszawa

Jesienig na przystankach tramwajowych Tramwaje
Warszawskie umiescity dodatkowe ,,rozktadowe”
naklejki bazujgce na technologii NFC. Wystarczy
zblizy¢ do nich telefon, a na ekranie wyswietla sie
informacja, za ile minut przyjada kolejne tramwaje.

Udogodnienie to jest mozliwe dzieki systemowi
wykorzystywanemu przez Tramwaje Warszawskie,
bazujgcemu na informacjach z satelitarnych
nadajnikéw GPS umieszczonych w tramwajach.
System zbiera dane o potozeniu tramwajdéw,
przetwarza je, a nastepnie udostepnia pasazerom,
ktdrzy moga sprawdzic, za ile w czasie
rzeczywistym przyjedzie pojazd, na ktdry czekaja.

B KUJOWSKA[03] 1

linia kierunek odjazd (min})

route destination departure
25 BANACHA S
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Karwowski i Maliniak wrdcili na Ursynéw

W 2020 roku Zarzad Transportu Miejskiego juz po
raz kolejny koordynowat realizacje komunika-
‘ cyjnych projektédw z budzetu obywatelskiego.

Latem na stacji metra Ursynéw wykonano mural
z wizerunkiem bohaterdw serialu ,,Czterdzies-

ROMAN MALINIAK (ROMAN KLOSOWSsKi,

192"20“] tolatek” —inz. Stefana Karwowskiego i technika

lINZ.

INZ. STEFAN KARWOWSK] (ANDRZEJ KoPICZYis)
1934'2016), BUDOWNICZOWIE WARS!AWVISERIILU inwestydiji lat 70. XX wieku — Dworca Centralnego,
“40-L ATEK” W REi. JERZEGO GRUZY (1932-20201. Trasy tazienkowskiej i osiedla Ursyndw. W filmie

w role inz. Stefana Karwowskiego wcielit sie

Romana Maliniaka. Byli oni fikcyjnymi budowni-
czymi sztandarowych PRL-owskich warszawskich

Andrzej Kopiczyriski, a Romana Maliniaka - Roman
Ktosowski.

A

\‘( =

ROMAN MALINIAK (ROMAN KLOSOWSHI, 1923-2018)

112 STEFAN KARWOWSKI (ANDRZES KOPICZYHSKL,
1834-2016), BUDOWNICZOWIE WARSZAWY Z SERIALY
“40-LATEX" W REL. JERZEGO GRUZY (1932-2020.
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Epidemia koronawirusa zmienita zycie spoteczne w Polsce. Warszawski
b Transport Publiczny takze musiat dostosowac sie do nowej rzeczywistosci.
Przez caty czas epidemii dziataliSmy na petnych obrotach - prowadzacy

pojazdy, nadzdr ruchu, pracownicy Punktéw Obstugi Pasazerdw pracowali

aby podrdze WTP byty bezpieczne i sprawne.
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- 40 % lé

2019 2020

o tyle procent mniej pasazeréw, w poréwnaniu
z rokiem 2019, skorzystato z WTP w 2020 roku

T e e (e - RTEEET ST ;

tyle dostepnego taboru - mimo zdecydowanie
mniejszego zainteresowania ze strony pasazeréw -
wysytaliSmy na miasto, aby zapewnic bezpieczng
podroz

6251

tylu pasazeréw odwiedzito mobilne Punkty Obstugi
Pasazeréw

Od marca, kiedy wprowadzono w Polsce stan
epidemii, Zarzad Transportu Miejskiego wspdlnie
z operatorami wypetniat zalecenia rzagdowych
rozporzadzen ograniczajacych liczbe pasazerdw,
mogacych jednoczesnie podrézowacd pojazdami
komunikacji zbiorowej. Na zewnatrz i w srodku
pojazddw oraz na elementach infrastruktury
komunikacyjnej umieszczono informacje o dopu-
szczalnej liczbie pasazerdw oraz o koniecznosci
zastaniania nosa i ust i zachowywaniu bezpie-
cznego dystansu od innych.

Pracownicy komunikacji z wielkg powagg podeszli
do zapewnienia pasazerom podrdzowania

w mozliwie jak najbezpieczniejszych warunkach.
Wszystkie pojazdy WTP byty regularnie myte

i dezynfekowane. Na stoteczne ulice — mimo
zdecydowanie mniejszej niz zwykle liczby
pasazerdw — wysytano maksymalng liczbe
autobusdw, tramwajéw oraz pociggdw metra

i Szybkiej Kolei Miejskiej. Zrezygnowano

z koniecznosci uzywania przyciskdw do otwierania
drzwi, a osoby prowadzace pojazdy zostaty
zobowigzane do zatrzymywania sie standardowo
na przystankach na zadanie oraz otwierania drzwi
na wszystkich przystankach, aby zapewniac statg
wymiang powietrza.

Analizowalismy dane z systemdw zliczania
pasazerdw, aby w razie koniecznosci do obstugi
najpopularniejszych linii kierowac¢ dodatkowe
wozy. Pracownicy Zarzadu Transportu Miejskiego
byli stale obecni na miescie, w najpopularniejszych

'
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»ykomunikacyjnie” miejscach. Reagowano na biezgco - na trasy
wyjezdzaty dodatkowe autobusy, korygowane byty rozktady jazdy.

W rezimie sanitarnym czynne byty POP-y i dodatkowo uruchomilismy
punkty mobilne, czyli autobusy, w ktdérych od czerwca do wrzesnia
mozna byto zatatwic¢ wiekszos¢ ,,pasazerskich” spraw. Autobusy
dyzurowaty w sgsiedztwie duzych osiedli mieszkaniowych, centréw
handlowych, a pod koniec wakacji przy szkotach i uczelniach wyzszych.
A dla tych pasazerdw, ktdrzy przestali korzystac z transportu
publicznego wprowadzilismy mozliwos¢ zawieszania waznosci biletdw
dtugookresowych. Mozna to zrobi¢ maksymalnie trzy razy w roku za
posrednictwem strony internetowej WTP. Odzyskanie niewykorzy-
stanych dni jest mozliwe w kazdej chwili, wystarczy tylko odwiedzi¢
jeden z Punktdw Obstugi Pasazeréw. Mimo epidemii udato sie takze
otworzy¢ nowy Punkt Obstugi Pasazerdw na stacji drugiej linii metra
Ksiecia Janusza oraz kolejnych szes¢ punktéw Kodowania Biletow
Metropolitalnych w miejscowosciach podwarszawskich - Ozarowie
Mazowieckim, Kobytce, Piastowie, Wotominie, Sulejdwku i Radzyminie.

Jedyne ograniczenia w funkcjonowaniu Warszawskiego Transportu
Publicznego, na jakie zdecydowano sie podczas epidemii, dotyczyty
nocnych kurséw metra oraz linii i kurséw szkolnych. W ostatni weekend
listopada 2020 roku zawieszono nocne kursy metra z pigtkdw na
soboty i z sobdt na niedziele. Byto to spowodowane zdecydowanym
spadkiem liczby pasazeréw podrdzujacych w weekendowe noce
podziemna koleja. Zainteresowanie nocnym metrem - po wprowa-

KORONAWIRUS

maksymalna
liczba pasazerow:
mEXimum CpaCity:
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dzeniu w pazdzierniku 2020 roku restrykcyjnych
obostrzer w funkcjonowaniu miasta — utrzymy-
wato sie na poziomie 24 proc. liczby pasazerdw

w poréwnaniu do analogicznego okresu

w 2019 roku. Do dyspozycji pasazeréw pozostata
rozbudowana nocna komunikacja autobusowa.
Na czas przeniesienia edukacji szkolnej do domdéw
zawieszono takze kursowanie autobusdw linii
szkolnych, kurséw szkolnych oraz podjazdéw pod
szkoty. W koricu roku zmieniona zostata czesto-
tliwos¢ kursowania tramwajow w catej sieci

- w godzinach szczytu z 4 na 5 minut lub z 8 na

10 minut.

Pod koniec ubiegtego roku Warszawa podjeta
takze dziatania wspomagajgce obcigzong epidemia
stuzbe zdrowia. Dwa miejskie autobusy przysto-
sowano do przewozu 0s6b chorych na korona-
wirusa do tymczasowego szpitala na stadionie PGE
Narodowym. Autobusy odpowiednio przebudo-
wano i wyposazono - zainstalowano stanowiska

z tlenem oraz scianke odgradzajaca kabine
kierowcy od przedziatu pasazerskiego. Specjalne
autobusy wyruszaty w kursy z chorymi dwukrotnie.
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