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Szanowni Panstwo

Pozwole sobie na subiektywny wybor trzech najwazniejszych komunikacyjnych wydarzen 2019 roku.
Dla mnie — pasazera to oddanie trzech stacji metra w prawobrzeznej Warszawie. Wyjazd na ulice
nowych niskoemisyjnych autobuséw i podpisanie uméw na ponad 300 nowych ekologicznych pojaz-
dow, to doskonata wiadomos¢ dla wszystkich mieszkancéw. Z kolei dla mnie — dyrektora Zarzadu
Transportu Miejskiego, najistotniejsze wydarzenie to wzrost liczby pasazeréw Warszawskiego

Transportu Publicznego.

Trzy nowe stacje metra na Pradze-Pétnoc i Targdwku zostaty
oddane do uzytkowania 15 wrze$nia 2019 roku. Mieszkarcy
Pragi, Targéwka i Biatoteki, a takze miejscowosci podwar-
szawskich zyskali $rodek transportu, ktéry zapewnia szybkie
pofaczenie z centrum Warszawy.

Sukcesywne wydfuzanie drugiej linii metra to takze zmiany
w komunikacji naziemnej. Chcieliémy, aby mieszkarcy du-
zych warszawskich osiedli mogli sprawnie dojechac autobu-
sami do stacji metra, wygodnie sie przesigsc i szybko do-
trzec¢ do celu. Podczas konsultacji spotecznych, wspdlnie

z pasazerami Warszawskiego Transportu Publicznego, wypra-

cowalismy ostateczny ksztatt uktadu komunikacyjnego

i etapowo wprowadzalismy go w zycie. Dziekuje wszystkim
osobom, ktdre znalazly czas i przyszty na spotkania konsul-
tacyjne lub podzielity sie z nami swoimi uwagami drogq
mailowa.

Budowa drugiej linii metra to niezaprzeczalnie jedna z naj-
wazniejszych miejskich inwestycji, ale prosze pamietac, ze
naszym zadaniem jest zapewnienie kompleksowej komuni-
kacji miejskiej kazdego dnia i nocy, siedem dni w tygodniu,
365 dni w roku. W ubiegtym roku pojazdy Warszawskiego
Transportu Publicznego przejechaty prawie 268,5 min wozo-
kilometréw, o prawie sze$¢ mln wiecej niz rok wczesnie;.
Kazdego dnia na ulice wyjezdzato ponad 1,5 tys. autobusow,
423 tramwaje oraz 51 pociggéw metra i 18 Szybkiej Kolei
Miejskiej.

Uruchamianie i nadzér tak poteznie rozbudowanej komuni-
kacji to jedno, a odpowiednio szybka reakcja i dostosowy-
wanie jej do setek zaplanowanych i tysiecy mniejszych

i wiekszych niezaplanowanych zdarzen to drugie. Tylko ofi-
cjalnie zgtoszone imprezy, inwestycje i remonty wymagaty
wdrozenia ponad 600 zmian w funkcjonowaniu Warszaw-
skiego Transportu Publicznego.

Juz od kilku lat w Warszawie coraz wiecej uwagi poswieca-
my ekologicznym $rodkom transportu zbiorowego. W 2019

roku miejski operator — Miejskie Zaktady Autobusowe wpro-
wadzit 100 takich wozéw, a operator prywatny, spétka Arriva
—54. W ciggu roku liczba autobuséw zasilanych gazem
wzrosta ponad trzykrotnie —z 64 do 218.

W 2019 roku podpisano takze dwie umowy na dostawe no-
woczesnych pojazdow. Miejskie Zaktady Autobusowe zamo-
wity 130 dtugich autobuséw elektrycznych, a Tramwaje War-
szawskie 213 tramwajow.

Zesztoroczna liczba, ktdra jest dla mnie szczegélnie wazna,
to 1mld 202 mIn. Prawie tyle 0sdb skorzystato w ubiegtym
roku z Warszawskiego Transportu Publicznego. Byto to o pra-
wie 18 min pasazeréw wiecej, niz w 2018 roku. To najwiek-
sza nagroda dla pracownikéw Zarzadu Transportu Miejskie-
go, ktérzy kazdego dnia doktadaja wszelkich staran, by war-
szawska komunikacja byta nowoczesna wygodna i sprawna.
To takze nagroda dla catego naszego miasta, poniewaz im
wiecej 0s6b wybiera Warszawski Transport Publiczny, tym
mniej samochodéw wyjezdza na stoteczne ulice i oddychamy
czystszym powietrzem.

Ubiegty rok to takze wzrost liczby sprzedanych biletéw

i wieksze wptywy z tego tytutu. Sprzedalismy ponad 85 min
biletéw, czyli 0 1,2 mIn wiecej niz rok wczesniej za prawie
994,6 min zt, czyli o prawie 34 mln wiecej niz w 2018 roku.

Dziekuje Panstwu za korzystanie z Warszawskiego Transpor-
tu Publicznego w 2019 roku i wierze, ze bedziemy sie regu-
larnie w nim spotykac.

Wiestaw Witek

Dyrektor
Zarzadu Transportu Miejskiego
w Warszawie
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O Zarzadzie Transportu Miejskiego

Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie, czlonek
Europejskiego Stowarzyszenia Metropolitalnych Za-
rzadéw Transportu (EMTA) oraz Miedzynarodowego
Zrzeszenia Transportu Publicznego (UITP), od 1992 ro-
ku organizuje i nadzoruje komunikacje miejska

w aglomeracji warszawskiej. Zapewnia przejazdy

na terenie metropolii liczacej ponad dwa miliony
mieszkancoéw we wspdtpracy z samorzadami 34 pod-
warszawskich gmin oraz jednego powiatu.

W dni powszednie do obstugi linii komunikacyjnych
kierowanych jest ponad 1,5 tysigca autobusoéw, 423
sktady tramwajowe, 51 pociggéw metra oraz 18 jed-
nostek Szybkiej Kolei Miejskiej (SKM). Sie¢ komunika-
cyjna w Warszawie liczy okoto 3,6 tysigca kilometrow,
a poza stolicg okoto 1,4 tysiaca kilometréw. W 2019
roku komunikacja miejska przewiozta 1 201 651 189
pasazerdéw — prawie 17,8 mIn wiecej niz w 2018 roku.

ZTM wspdlnie z kilkunastoma gminami, powiatem
wofominiskim, Kolejami Mazowieckimi (KM) oraz Wa-
rszawska Koleja Dojazdowa (WKD) organizuje trans-
port dla podréznych korzystajacych ze , Wspélnego Bi-
letu”, honorowanego przez przewoznikéw kolejo-
wych, a takze w 49 liniach autobusowych — tzw.
.elLkach”.

Obszar obstugiwany przez ZTM Warszawa
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Zakres obowiagzywania ,Wspdlnego Biletu ZTM-KM-WKD"
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W-wa Rakow

W-wa Salomea

Opacz W-wa
Lotnisko
Chopina

Raport roczny ZTM Warszawa

®

X

STREFA 2

Legionowo

' W-wa Choszczéwka

W-wa Pludy

Zacisze-Wilno
W-wa Toruriska

I W-wa Zerarh

W-wa
Gdariska W-wa Praga

W-wa ’1;,0 2
Reduta Ordona @y, G,
W-wa Aleje Jerozolimskie

W-wa Rakowiec

W-wa Zwirki i Wigury

W-wa Stuzewiec
W-wa Okecie

W-wa Dawidy

W-wa Jeziorki
Nowa Iwiczna

STREFA 2

Piaseczno



Transport publiczny w Warszawie

ORGANIZATOR TRANSPORTU

ZARZAD TRANSPORTU MIEJSKIEGO
W WARSZAWIE

AUTOBUSY TRAMWAIJE

Miejskie Zaktady Autobusowe Sp. z o.0. Tramwaje Warszawskie Sp. z o.0.

operator miejski - Swiadczenie ustug operator miejski - Swiadczenie ustug
na podstawie umowy wieloletniej na podstawie umowy wieloletniej

Mobilis Sp. z o0.0.

PKS Grodzisk Mazowiecki Sp. z o.o0.
Arriva Sp. z 0.0.

Michalczewski Sp. z o.0.

Szybka Kolej Miejska Sp. z o.0.

operatorzy prywatni - Swiadczenie ustug
na podstawie przetargéw operator miejski - Swiadczenie ustug
na podstawie umowy wieloletniej

Komunikacja Miejska tomianki Sp. z o.0. Koleje Mazowieckie Sp. z o.0.

operator gm. tomianki - Swiadczenie umowa handlowa - umowa

ustug na podstawie umowy wieloletniej z regionalnym operatorem kolejowym

operatorzy linii lokalnych Warszawska Kolej Dojazdowa Sp. z 0.0.
Swiadczenie ustug na podstawie umowa handlowa - umowa

przetargéw ogtaszanych w porozumieniu z regionalnym operatorem kolejowym

z poszczegdlnymi gminami

METRO m WARSZAWSKIE LINIE

TURYSTYCZNE

Metro Warszawskie Sp. z 0.0. operatorzy wybierani sezonowo
operator miejski - Swiadczenie ustug operatorzy prywatni - Swiadczenie ustug na podstawie
na podstawie umowy wieloletniej przetargow i umow

Raport roczny ZTM Warszawa
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Dziatalnos¢ przewozowa

Praca przewozowa wedtug operatoréw

podziat ze wzgledu na liczbe wykonanych wozokilometréw

Warszawska

Kolej I\%I?gjks)llzg Kolej Dojazdowa
6% 1%
Koleje ‘
Mazowieckie
13%
Kolej Miejskie Zakiady
ogofem m . Autobusowe
o) 7 33%
19% & " 33%
Ktore pojazdy
Metro WTP wykonaty
Warszawskie @ najwieksza prace
0 przewozowa? autobusy
14% ogotem
47%
Tramwaje
Warszawskie i
0, g
20 A) .. pozostali operatorzy
: ‘e autobusowi (bez linii lokalnych)
1%
* operatorz
|iI’F1)ii Iokaln};/ch
3%

Wozokilometry — dane szczego6towe
Miejskie Zaktady Autobusowe 88 931 149,684
pozostali operatorzy autobusowi (bez linii lokalnych) 29 853 966,756
operatorzy linii lokalnych 6 644 187,149

Tramwaje Warszawskie 54 072 341,000

Metro Warszawskie 37 153 726,200

Koleje Mazowieckie 5777 261,48 pockm w przeliczeniu na wozokm: 34 663 568,87
Szybka Kolej Miejska 14 967 417,062

Warszawska Kolej Dojazdowa 550 927,14 pockm w przeliczeniu na wozokm: 2 203 708,56

RAZEM: 268 490 065,28

Raport roczny ZTM Warszawa
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Dziatalnos¢ przewozowa

= Punktualnos$c¢ operatoréw autobusowych
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Tramwaje Autobusy

Punktualnos¢ autobuséw i tramwajoéw ogotem w miesigcach
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styczen marzec kwiecien czerwiec lipiec sierpien wrzesien pade|ern|k listopad grudzien

srednia dla roku: 92,0 %
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liczebnos¢ (szt.)

Dziatalnos¢ przewozowa

Tabor autobusowy pod wzgledem wielkosci

1114

573

mega

o TlETT

(powyzej 110 miejsc)

maxi

Tl

(80-110 miejsc)

164

midi

9%

catkowita
liczba taboru:
1 851
maxi mega
31% 60%

liczebnos¢ (szt.)

Struktura wtasnosciowa taboru autobusowego wedtug operatoréw
1422

KM tomianki
2%
HSETEEES M%Z'-, '_ Michalczewski
L%

Arriva

8% -

500

o “

o ‘
catkowita

liczba taboru:

1851

I\/Iobilis.
9%

o I\/Iieﬂ'skie
.. Zakfady
142 54 '« Autobusowe
35 29 77%
Miejskie Mobilis Arriva PKS KM Michalczewski
Zakfady Grodzisk tomianki
Autobusowe Mazowiecki

Raport roczny ZTM Warszawa
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Dziatalnos¢ przewozowa

Tabor szynowy i jego typy wedtug operatoréw

TRAMWAJE WARSZAWSKIE

czesciowo niskopodtogowe

L]
niskopodfogowe
Pesa 120N/Na/Duo,

Pesa 128N Jazz Duo,
Pesa 134N Jazz

281 wag.

116N i pochodne oraz 112N

30 wag.

wysokopodtogowe

105Na i pochodne oraz 123N

415 wag.

METRO WARSZAWSKIE

Alstom Metropolis
18 poc.,

75

pociagow

\Wagonmasz Seria 81

22 poc.

Siemens Inspiro

35 poc.

SZYBKA KOLEJ MIEJSKA (SKM)

Newag 14WE
.2 poc.
Newag 19WE
4 poC... o

o’ @)
Newag 35WE
9 poc. ", Pesa 27WE

13 poc.

Wyposazenie taboru komunikacji miejskiej

N — an system
(‘E\- niska podtoga %« klimatyzacja +#  monitoring “% biletomat \\\\' z;;');v‘\)/‘l:gz EE ;  liczenia
pasazerow
Miejskie Zaktady 1422 1197 1114 1421 1409 977
Mobilis 169 169 169 169 169 169
Arriva 142 142 142 142 142 142
PKS Grodzisk Mazowiecki 54 54 54 54 54 54
KM tomianki 35 14 21 35 24 4
Michalczewski 29 29 29 29 29 29
RAZEM AUTOBUSY: 1851 1605 1529 1850 1827 1375
Tramwaje Warszawskie 311 283 275 522 440 120
Metro Warszawskie 75 0 75 0 75 0
(pociagi)

(pociagi)
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Dziatalnos¢ przewozowa

Rozktadowa liczba jednostek taboru w ruchu

dzien powszedni

niedziela /
sobota dzien
swigteczny
szczyt q szczyt
poranny migdzyszezyt popotudniowy

423 poc. 314 poc. 422 poc. 235 poc. 235 poc.
TRAMWAIJE T
810 wag. 598 wag. 808 wag. 434 wag. 434 wag.

AUTOBUSY (bez linii L) 1542 1040 1524 831 828
AUTOBUSY NOCNE * noce w dni powszednie 97 100 100
AUTOBUSY LOKALNE
(linie L) 91 66 90 39 36
51 poc. 30 poc. 51 poc. 25 poc. 22 poc.
METRO P i P P Rl
306 wag. 180 wag. 306 wag. 150 wag. 132 wag.
18 poc. 18 poc. 18 poc. 14 poc. 14 poc.

SZYBKA KOLEJ MIEJSKA
104 wag. 104 wag. 104 wag. 84 wag. 84 wag.

* wartosci dla linii nocnych podane sa odpowiednio dla: dnia powszedniego / soboty / $wieta

AR
=By -'l_*;_—.-&_ |

..,;-n

Raport roczny ZTM Warszawa



Dziatalnos¢ przewozowa

Dtugosc tras komunikacji miejskiej

w Warszawie: 827 poza Warszawa: 82

@o“ e o ° ] ] ] ° ° 909

w Warszawie: 480 poza Warszawa: 117
° ° ° ° ° F— 597
linie autobusowe nocne

w Warszawie: 86
m poza Warszawg: 43
B @ L
SKM 1 2 9
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000 1100 1200 1300 1400

Szacunkowa liczba przewiezionych pasazerow komunikacji miejskiej

600 ml 598,9 ' 1.5%
@@@@@@@@?? Iiczbc: i[!i(«';)sva\:z::'(fow:

o REERR 12017 min
111991111

oo 1EEEHAED
L

oo OPERIAE e s
HIMIN it oo

e PHEEIRED RREIOTIE RiEERIM
H110000 1111990000 F111999000

o TRIEEEHE THEEEEEHD BEETERIIED
MATTRTTT THRTTRTTRT TROTRRTERT 2O L
tieiririee ariritiiee piedeeinee didde #

© 0

* pasazerowie podrézujacy w ramach oferty , Wspalny Bilet ZTM-KM-WKD"
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Dziatalnos¢ handlowa

Pokrycie wydatkow na zakup ustug komunikacji miejskiej w latach 2015-2019

36,50% 35,16% 36,00% 35,07% 37,27%
3 v v v v v 100
2609884 515 I
2507 103 587
/ 2566428 130
2 465 407 792 80
2385400519
64,93% i
2 63,50% 64,84% 63,91% v 62,73%
v v v v
- 60
~
=]
1S
= i
2
3
- 40
i
824 618 554 843124 635 . :
874 846 639
818 074 806 825 761 004
20
81728376
S S 63 928 644 72 097 210 72t
0 0
2015 2016 2017 2018 2019

——=a—— wydatki na zakup ustug komunikacji miejskiej

——=——  wplywy ze sprzedazy biletéw

dofinansowanie z gmin na mocy zawartych porozumien

procentowe pokrycie wydatkow na zakup ustug przewozowych
z budzetu m.st. Warszawy

procentowy udziat wptywow ze sprzedazy biletow i dofinansowania
gmin do wydatkéw na zakup ustug komunikacji miejskiej

dane w %

II';I 1{: "."\ A
AN
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Dziatalnos¢ handlowa

Siec sprzedazy biletow

wszystkich punktow sprzedazy biletow WTP:
1400 | e | 5067
1200
1147
1000
800
) <
i S
- ) = |
| 3 z
i 2 g
600 3 > g = =
o i g 3 @ S
S i 8 3 & = =A
. 2 625 | g S ' g g 2
P s Z = | 5 g 3 g
400 - S | =3 > £ ! g < @ 5]
2 = 2 z g g £ | = S 3
g =2 | g g 8 3| S m9 = § Z
i & = IS 2 =l o = = 3
=< Q. © e < o g B! =
= v - = < o | c ! < < =
] < o ] 290 o = 3 < = S
200 = N g, 3, oy g g a 576 = &
& 5 | @ 2 s] s mo = o Q
- =3 = o | a o 3 [
- &P | ES o I | > =3 = S
7 o8 > o8 > = | = 3 D 8 O
e [ =) o %) 37 3¢ = 3 ) A
0 2 a 2 = 2 A s > 2 = E
T T T T T

Najpopularniejsze bilety WTP

% pasazerow podrézujacych na podstawie danego rodzaju biletu

punkty sprzedazy biletéw WTP

Liczba sprzedanych biletow

jednorazowe
5.6 % czasowe
4,9%
krotkookresowe

11%

: pozostate podréoze diugookres oW e
- (na podstawie m.in. o
uprawnien do przejazdow 76,8%

8 bezptatnych badz bez biletow)

11,5%

rodzaje biletow razem
czasowe 20-minutowy 44 830 114
. . jednorazowy 25442 852
jednorazowe przesiadkowe -
pojazdowy 7008 103
razem bilety jednorazowe 32 450 955
dobowy 2036 936
krétkookresowe
weekendowy 138 804
3-dniowy 269 989
razem bilety krétkookresowe 2445 729
razem bilety 30-dniowe 3771478
w tym Bilet Warszawiaka 1198051
razem bilety 90-dniowe 1394078
dtugookresowe w tym Bilet Warszawiaka 657836
Bilet Seniora 108 259
Bilet dla dzieci Rodzina 3 9079
Bilet Pracowniczy 12547
razem bilety dlugookresowe 5295 441
RAZEM 85 022 239
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Inwestycje

Zadania inwestycyjne

wartos¢ brutto (tys. zi) -

zakres prac okres realizacji wydatkowana w 2019 r.

budowa metra

Projekt i budowa M2, w tym: odcinek zachodni od szlaku za stacja Rondo Daszyrskiego do stacji Ksiecia 2007-2020 381 091 46
Janusza !
Projekt i budowa M2, w tym dokoriczenie budowy odcinka péthocno-wschodniego do stacji Brodno 2015-2022 323 801,27

Projekt i budowa M2, w tym: odcinek pétnocno-wschodni od szlaku za stacja Dworzec Wilerski

do stacji Targowek 2 2007-2020 179 756,75
Projekt i budowa M2, w tym kontynuacja budowy odcinka zachodniego od szlaku za stacja Ksiecia Janusza 145 219,08
. s Gl s 2015-2022
do stacji Powstancéw Slaskich
Dokonczemg budowy odcinka zgchodmego od szlaku za stacja Powstaricow Slaskich do stacji Potczyriska 2017-2023 30 340,41
wraz ze Stacja Techniczno-Postojowa Mory
pozostate inwestycje
Dostosowanie M1 do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami: budowa bramek automatycznych oraz
bramek ewakuacyjnych wraz z infrastruktura na gtowicach stacji: Stuzew, Wilanowska, Wierzbno, 2014-2020 391422
Ractawicka, Pole Mokotowskie, Politechnika, Centrum, Swietokrzyska, Ratusz Arsenat, Dworzec Gdanski, ’
Plac Wilsona i Mtociny
Budowa systemow informatycznych dla Zarzadu Transportu Miejskiego 2018-2020 2 641,73
Przebudowa i budowa przystankoéw, zatok oraz petli autobusowych wraz z infrastruktura 2016-2020 221685
towarzyszaca (15 szt.)
Zakup i montaz wiat przystankowych (21 szt.) 2018-2020 666,75
Budowa i modernizacja Punktow Obstugi Pasazeréw: montaz nowych logotypéw w wybranych punktach
o " ‘. - 2019-2020 644,17
oraz modernizacja POP-u na stacji metra Swietokrzyska na linii M1
Budowa punktéw fadowania pojazdéw na parkingach P+R 2018-2020 163,02
Budowa parkingdw podziemnych - | etap; Wykonano: studium wykonalnosci, analizy finansowe, karty
informacyjne przedsiewzie¢ oraz wielobranzowych koncepgji architektoniczno-urbanistycznych miejskich 2018-2022 0367
parkingéw podziemnych pod boiskami szkolnymi na ul. Orzyckiej, Chtodnej i Spiskiej. Przeprowadzono !
konsultacje z mieszkaricami
zadania obejmujace Budzet Obywatelski
Realizacja projektu , Wiaty przystankowe na Trakcie Lubelskim” 2019 69,50
facznie 1070 618,86
remonty/prace finansowane ze srodkéw biezacych w roku 2019
Remonty petli i przystankow autobusowych 2019 4 366,05
Remont wiaduktu kolejowego w facznicy kolejowej Okecie - Kabaty nad ulica Putawska 2019-2020 2 950,00
Remont systemu dozoru wizyjnego na Wezle Komunikacyjnym Mtociny 2019-2020 1623,08
Remont posadzki poziomu plus 1 parkingu P+R Metro Mtociny 2018-2019 1 298,88
Remont elewadji parkingu P+R Aleja Krakowska 2019 697,18
Oznakowanie krawedzi schodow w postaci zottych naktadek antyposlizgowych na wszystkich stacjach 2019 554,71
linii M1
Remont nawierzchni jezdni wjazdowej i zjazdowej z petli autobusowej Zerar FSO na Trase Toruriska 2019 494,57
Remont posadzki poziomu plus 2 parkingu P+R Metro Mtociny 2019-2020 443,36
Remont zadaszenia petli autobusowej Metro Mtociny 2019 446,95
Remont $ciany potudniowej parkingu P+R Metro Mtociny 2019 103,54
facznie 12 984,32
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Warszawski Transport Publiczny -
wygodnie, ekologicznie
| ekonomicznie |

Warszawski Transport Publiczny po raz kolejny zanotowat
wzrost liczby pasazerow. W 2019 roku wykonano ponad 1,2 mid
przejazdow w Warszawie i stotecznej aglomeracji. To wzrost

w porownaniu z 2018 rokiem az o prawie 17,8 min osob.

To jakby prawie wszyscy mieszkancy Indii skorzystali z warszawskich autobuséw, tramwajow, metra
i pociggéw. Stoteczne pojazdy komunikacji miejskiej przejechaty ponad 268 min km. Wystarczytoby
to do okrazenia Ziemi szes¢ tysiecy razy. Kazdego poranka na ulice wyjezdzato ponad 1,5 tys.
autobusow. Gdyby ustawic je jeden za drugim, zajetyby 24-km trase taczacg centrum Warszawy

z Wesota.
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Komunikacja w miescie, ktdére sie zmienia

tyle statych zmian w komunikacji miejskiej
wprowadzono w 2019 roku. To zmiany
usprawniajace funkcjonowanie
transportu publicznego.

tyle czasowych zmian w komunikacji
miejskiej wprowadzono w 2019 roku
To zmiany z powodu np. imprez
masowych i remontow.

Petnej mobilizacji wymagaty takze imprezy sportowe

organizowane w réznych czesciach miasta. Byty to m.in.:

PZU Poétmaraton Warszawski, Orlen Warsaw Marathon
i PZU Maraton Warszawski.

689 — to liczba zmian w komunikacji miejskiej
wprowadzonych w 2019 roku. Przyczyny byly rézne — od
remontdw i inwestycji drogowych i torowych poczawszy,
na duzych miejskich imprezach kulturalnych i sportowych
skoriczywszy. Zmian statych, czyli usprawniajacych
funkcjonowanie transportu zbiorowego odnotowano 52.

Duzym wyzwaniem organizacyjnym byly zmiany w funkcjo-
nowaniu komunikacji miejskiej wprowadzane w zwigzku

z budowa kolejnych stacji metra na Brodnie i Bemowie.
Tramwaje Warszawskie remontowaly trase wzdtuz ulicy
Grochowskiej. Sktady nie kursowaly przez ponad cztery
miesigce na odcinku al. Zieleniecka — rondo Wiatraczna.
Zarzad Transportu Miejskiego zorganizowat komunikacje

zastepcza.

Specjalna organizacja komunikacji miejskiej, polegajaca na
wprowadzeniu tras objazdowych i uruchomieniu dodatko-
wych linii lub kurséw, byla wdrazana w dniach imprez ma-
sowych odbywajacych sie na Stadionie PGE Narodowym.
W ubiegtym roku byly to m.in. mecze: Polska — totwa,
Polska — Izrael, Polska — Austria, Polska — Macedonia Pin.

i Polska — Stowenia, koncerty: Phila Collinsa, Bon Jovi'ego,
Pink i Metalliki oraz impreza zuzlowa Boll Warsaw FIM
Speedway Grand Prix of Poland.

Pelnej mobilizacji wymagaly takze imprezy organizowane
jednoczesnie w réznych czesciach miasta. Do takich mozna
zaliczy¢ wydarzenia, takie jak: PZU Pétmaraton Warszaw-
ski, Orlen Warsaw Marathon, PZU Maraton Warszawski,
Warszawska Triada Biegowa i Otwarta Zgbkowska.

Szczegolne miejsce w kalendarzu stotecznej komunikacji
zajmuije takze listopad. Poczatek miesigca to organizacja
specjalnej komunikacji zapewniajacej dojazd do cmentarzy,
a 11 listopada centralna czes¢ miasta jest wylaczana z ru-
chu z powodu licznych zgromadzen zwigzanych ze Swie-
tem Niepodlegtosci. Nie zmienia to faktu, ze komunikacja
miejska musiata funkcjonowac i zapewniac dojazd do kaz-
dej czesci miasta. Dhali o to pracownicy nadzoru ruchu
ZTM.

Raport roczny ZTM Warszawa
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Nowe stacje metra — autobusy uzupetnity podziemna kolej

Konsultacje spoteczne

tyle os6b wzieto udziat w konsultacjach

500 spotecznych dotyczacych organizacji
komunikacji miejskiej po uruchomieniu
nowych stacji metra na Pradze-Pétnoc

i Targéwku

800 tyle wiadomosci otrzymalismy
na skrzynke e-mailowa

300 tyle ankiet wypetniono podczas spotkan

Nowe wschodnie stacje drugiej linii metra zostaly oddane
do uzytku 15 wrzesnia 2019 roku. Mieszkaricy Pragi,
Targéwka, Brodna i Biatoteki oraz podwarszawskich
miejscowosci zyskali podziemna kolej, co wigzato sie

z wprowadzeniem zmian w komunikacji autobusowej.

W dniu ich otwarcia zaczefa obowiazywac jedna nowos¢ —
rozpoczely kursowanie autobusy nowej linii faczacej duze
warszawskie osiedle — Brodno z druga linig metra. Kolejne
zmiany wprowadzano etapowo, co pozwolifo na zapozna-
nie sie pasazerow z nowym ukfadem komunikacyjnym. Je-
go gtownym celem bylo zapewnienie mieszkaricom Bréd-
na i wschodniej Biatoteki oraz podwarszawskich Marek,
Radzymina i Zabek szybkiego dojazdu do centrum Pragi

i Srédmiescia oraz na dynamicznie rozwijajaca sie Wole.
Szybki dojazd byt jednoznaczny z potaczeniem mozliwosci
podziemnej kolei z mozliwosciami dowozacych do niej
czesto kursujacych autobusow.

Jednoczesnie zachowano wybrane linie autobusowe za-
pewniajagce bezposrednie potaczenie prawobrzeznych osie-

dli z centralng czescig Pragi i miasta.

Zmiany w funkcjonowaniu komunikacji autobusowej zo-
staly wypracowane wspdlnie z pasazerami Warszawskiego
Transportu Publicznego w trakcie konsultacji spofecznych.
Pod koniec 2019 roku rozpoczely sie takze konsultacje

w sprawie ukfadu komunikacyjnego po uruchomieniu
kolejnych stacji drugiej linii metra na Woli.
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Linie lokalne

) Sy
S e W 2019 roku w okolicach
U1 | )
ﬁ\l LIAIJFU =% Warszawy funkcjonowato
49 linii lokalnych

Autobusy lokalne
obstuguja znaczna czesc
warszawskiego
obszaru metropolitalnego

Dziesie¢ lat linii lokalnych

Wiosng 2019 roku mineto dziesiec lat od uruchomienia
pierwszej linii lokalnej. Dekade temu wifadze podwarszaw-
skich Starych Babic rozwazaly uruchomienie linii lokalnej,
ktora obstugiwataby rozlegty obszar gminy. Zalezato im na
autobusach, z ktdrych mieszkarcy mogliby korzystac

w drodze do stacji kolejowej czy przystanku miejskich linii
autobusowych. Ostatecznie jednak pierwsza linie lokalng
uruchomiono nie w Starych Babicach, a w Lesznowoli.
Pomyst i przedsiewziecie byly nowatorskie. Zarzad Trans-
portu Miejskiego organizowat przetarg na obstuge linii,
wybieral operatora, ukfadat rozkfad jazdy i zamieszczat go
na swojej stronie internetowej. Zadaniem gminy bylo przy-
gotowanie infrastruktury przystankowej. Samorzad lokalny

i ZTM wspdlnie finansuja funkcjonowanie linii.

W 2019 roku mieszkaicy podwarszawskich gmin korzysta-
li z 49 linii lokalnych oznaczonych od L-1 do L50. £3czna
dlugos¢ tras przekracza 780 km, a $rednia ditugos¢ jednej
to 16 km. Kazdego dnia z ,eLek” korzystali mieszkarcy 28
gmin: Chynéw, Géra Kalwaria, Izabelin, Jabfonna, Kampi-
nos, Karczew, Kobytka, Konstancin-Jeziorna, Legionowo,
Leszno, Lesznowola, tomianki, Marki, Nieporet, Nowy
Dwor Maz., Otwock. Ozaréw Maz., Piaseczno, Prazmow,
Pruszkéw, Radzymin, Raszyn, Stare Babice, Sulejowek Mi-
fosna, Wigzowna, Wotomin, Wieliszew i Zielonka. Na ich

terenie mieszka ponad 730 tys. osob.

W pojazdach linii L obowigzuja bilety Warszawskiego
Transportu Publicznego od dobowego wzwyz oraz bilety

emitowane przez lokalnego operatora.

Raport roczny ZTM Warszawa
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Na przystanku co 45 sekund

Najwiekszym wyzwaniem dla pracownikdw Zarzadu Transportu Miejskiego 1 listopada na ulice wyjechaty autobusy i tramwaje spe-
jest co roku organizacja komunikacji miejskiej w okresie Wszystkich cjalnych linii cmentarnych. 27 linii autobusowych byto
Swietych. Od wielu lat, w tym czasie komunikacja zbiorowa staje sie obstugiwanych przez ponad 550 wozéw, a trzy linie
gtéwnym sposobem przemieszczania sie po miescie. Nie inaczej byto tramwajowe przez 32 sktady. tacznie z liniami regular-
w 2019 roku. nymi kursowato 1,5 tys. autobuséw i 300 tramwajow.

Specjalna komunikacja funkcjonowata takze w Dzien
Zaduszny.

Wszystkich Swietych 2019 roku

Rekordzistkg pod wzgledem czestotliwosci byta autobu-
sowa linia cmentarna faczaca stacje metra Mfociny

z Cmentarzem Pétnocnym. Autobusy podjezdzaty na
przystanki co 45 sekund.

¥ ®
-

Nad sprawnym funkcjonowaniem komunikacji czuwali

i,EH‘L?,i =l Eon il AN R ___‘)‘l:__m]m__m___

— pracownicy ZTM.
1,5 tys. autobusow i 300 tramwajéw —
to liczba pojazdow, ktére wyjechaty na ulice 1 listopada We Wszystkich Swietych i Dzieri Zaduszny pasazerowie
kupili 285,1 tys. biletow Warszawskiego Transportu
et e e s e e Publicznego za taczng kwote prawie 3 min 2I; najwiece]

w automatach biletowych i aplikacjach mobilnych. Tra-
Autobusy linii taczacej stacje metra Mtociny
z Cmentarzem Pothocnym
podjezdzaty na przystanki co 45 sekund

dycyjnie juz w sasiedztwie cmentarzy i popularnych
punktéw przesiadkowych uruchomiono dodatkowe
punkty sprzedazy biletow.

285 tys. W okresie poprzedzajacym Wszystkich Swietych przed-

tyle biletow WTP §przedano stawiciele Zarzadu Transportu Miejskiego i warszaw-
we Wszystkich Swietych

YY>LyS skich operatoréw odwiedzili groby zmartych — zastuzo-
i Dzien Zaduszny

nych dla komunikacji miejskiej. Na Cmentarzu Powaz-

kowskim zapalono znicze i ztozono kwiaty juz po raz

dwunasty.
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Autobusy i tramwaje przyjazne ludziom i miastu

W 2019 roku na stoteczne ulice wyjechaly kolejne autobusy niskoemisyjne,
zasilane gazem. Podpisano takze dwie historyczne umowy na zakup nowo-
czesnego i ekologicznego taboru — 130 autobusow elektrycznych i 213
tramwajow.

Wiosna na trasach zaczely pojawiac sie pierwsze ze 110 autobuséw zasilanych
gazem ziemnym CNG, zakupionych przez miejskiego operatora autobusowego —
Miejskie Zaktady Autobusowe. Sa to 12- i 18-metrowe wozy MAN Lion's City.
Pod koniec zeszlego roku na ulice wyjezdzato juz 50 diugich i 50 krétkich wo-
ZOW.

Wraz z koricem lata do gazowych MAN-6w dofaczyly solarisy, wprowadzone na
stofeczne ulice przez Arrive na podstawie 8-letniego kontraktu na obstuge komu-
nikacyjna. Prywatny operator zapewnit facznie 54 przegubowe wozy. Nowe po-
jazdy sa wyposazone m.in. w klimatyzacje, system informacji pasazerskiej i mo-
nitoring.

W wakacje Miejskie Zaktady Autobusowe podpisaty umowe na zakup 130 po-
jazdow elektrycznych. Beda to 18-metrowe autobusy Solaris Urbino Electric. Ich
najwiekszym atutem jest to, ze sg przyjazne srodowisku naturalnemu, zaréwno
w zakresie nieemitowania spalin, jak i hatasu. Pojazdy beda standardowo wypo-
sazone w klimatyzacje, system informacji pasazerskiej i monitoring.

Dostawy rozpoczng sie w pofowie 2020 roku. Inwestycja jest dofinansowana ze
$rodkéw Unii Europejskiej. Miejskie Zaktady Autobusowe zaptacg za autobusy
elektryczne prawie 400 min zk, a kwota dofinansowania na zakup pojazdow

i rozbudowe infrastruktury wynosi 180 min z.

W dniu podpisania umowy Rafat Trzaskowski, prezydent m.st. Warszawy
powiedziat: - Po raz kolejny jestesmy w awangardzie zmian. Nasze deklaracje
przekuwamy w czyny i kupujemy pojazdy zeroemisyjne. Robimy to w trosce

0 jako$¢ powietrza i klimat. Juz wkrétce tradycyjne autobusy napedzane silni-
kami spalinowymi zupetnie znikng z najbardziej reprezentacyjnej arterii stolicy —
Traktu Krélewskiego. Bedzie tu mozna spotkac¢ wylacznie pojazdy napedzane

4 ::

gazem lub energig elektryczng, czyli nisko- lub zeroemi-
syjne. To element Warszawskiego Planu dla Klimatu.

Czerwiec 2019 roku zaowocowat podpisaniem umowy po-
miedzy Tramwajami Warszawskimi a Hyundai Rotem Com-
pany na dostawe 213 nowych tramwajéw. Jest to kom-
pleksowe zaméwienie na réznorodny tabor: tramwaje
dwukierunkowe 33-metrowe — 85 szt. (z opcja rozszerzenia
zamowienia o 45 szt.), tramwaje jednokierunkowe 33-me-
trowe — 18 szt. (z opcja rozszerzenia zamoéwienia o 45 szt.)
i tramwaje jednokierunkowe 24-metrowe.

- Zakup taboru oraz budowa nowych tras zwieksza atrak-
cyjnos¢ tego srodka transportu i podniosa jako$¢ zycia
mieszkaricow stolicy. Warszawski Transport Publiczny be-
dzie synonimem komunikacji nowoczesnej i przyjaznej
wszystkim pasazerom — powiedziat w dniu podpisania
umowy Rafat Trzaskowski. — Przyczynia sie do tego z pew-
noscig tramwaje, ktére kupujemy od Hyundaia — z catkowi-
cie ptaskg podtoga, bardzo nowoczesne, niskopodtogowe

i klimatyzowane. To najwieksza umowa w naszej dotych-
czasowej historii.

Beda to pojazdy przyjazne $rodowisku i mieszkancom,
m.in. dzieki mozliwosci oszczedzania energii i nizszemu
poziomowi hafasu. Zostang wyposazone w zasobnik
energii oraz skretne wozki w pierwszym i ostatnim wa-
gonie, co zapewni cichszg jazde na tukach.

Po raz pierwszy o wygladzie nowych tramwajow zadecydo-
wali pasazerowie. Tramwaje Warszawskie zorganizowaty
sonde, w ktérej poddaty pod gltosowanie trzy konstrukcje
czofa pojazdu: nawiagzujaca do wspdtczesnych — drapiez-
nych trendéw obowiazujacych we wzornictwie przemysto-
wym; korespondujaca z wygladem pojazdéw juz kursuja-
cych w Warszawie oraz kragta, czerpiaca z , usmiechnie-
tych” motywow dalekowschodnich. tacznie oddano prawie
50 tys. gtoséw. Z 70-proc. poparciem zwyciezyt , usmiech-
niety” tramwaj.

Termin realizacji zamdéwienia podstawowego przypada na
koniec 2022 roku, a rozszerzonego — na koniec 2023 roku.
Zakup tramwajow zostat dofinansowany ze srodkéw Unii
Europejskiej.

Raport roczny ZTM Warszawa
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Rok 2019 byt drugim rokiem funkcjonowania
oferty ,Warszawa+" w rozszerzonej formule,
umozliwiajgcej mieszkancom podwarszaw-
skich miejscowosci kupowanie biletow War-
szawskiego Transportu Publicznego w nizszej
cenie. Oferta cieszyta sie duza popularnoscia.

Mieszkancy podwarszawskich gmin zakodo-
wali 275 049 biletéw o facznej wartosci

60 291 044 zt. Najchetniej wybierano bilety
30-dniowe na 1. 2. strefe biletowa z najwyz-
sza dopfata (,Warszawa+3") ze strony gminy.
Za taki bilet pasazer pfacit 120 zl, a pozostate
60 zt do petnej ceny biletu doptacaty wtadze
samorzadowe. W ciggu miesigca sprzedawato
sie srednio 10 tys. biletéw normalnych i 3 tys.

ulgowych.

Najwiecej biletow , Warszawa+" w 2019 roku kupili mieszkancy

Legionowa — 46 244 szt. i Wotomina — 36 990 szt.

H gminy ktére podpisaly
porozumienie Warszawa+
N

.} | strefa biletowa

Oferta ,Warszawa+" w rozszerzonym ksztatcie zaczefa funkcjonowac
jesienia 2018 roku. Gminy wspotpracujace z ZTM zyskaty wéwczas

mozliwos¢ wyboru jednego z trzech pozioméw dofinansowania

tyle biletéw o tacznej wartosci ponad

60 min zt zakodowali mieszkarcy pod-
warszawskich miejscowosci korzysta-

jacy z oferty , Warszawa+"
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Biletow Metropolitalnych swoim mieszkaricom. W tej chwili tansze
bilety moga kupowac mieszkancy 25 gmin: Géra Kalwaria, Wotomin,
Sulejowek, Wigzowna, Stare Babice, Ozarow Mazowiecki, Jozefow,
Otwock, Piaseczno, Kampinos, Lesznowola, Kobytka, Legionowo,
Leszno, Raszyn, Nieporet, Jabtonna, Radzymin, Konstancin-Jeziorna,
Wieliszew, Nadarzyn, Pruszkéw, Zielonka, Piastow, Prazmow.
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Handlowy rok Warszawskiego Transportu Publicznego

W 2019 roku Zarzad Transportu Miejskiego po raz kolejny zanotowat

wzrost wartosci sprzedanych hiletow. Wyniosta ona 994 588 849,70 zt

i byta wyzsza od tej w 2018 roku o ponad 33,8 min zt (ok. 3,52 proc.). Do

budzetu miasta z tego tytutu wptyneto 874 846 638 zt, czyli wiecej

032276 233 zt.
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Pasazerowie Warszawskiego Transportu Publicznego ku-
pili 85 022 239 biletéw wszystkich rodzajéw (o ok. 1,2
min wiecej niz w 2018 roku). W odwrocie byty tradycyj-
ne bilety kartonikowe z paskiem magnetycznym —

w zeszlym roku sprzedano ich 53 454 494 sztuk (war-
tos¢ ok. 206,5 min zf) i jest to mniej o ok. 12 proc. niz
rok wczesniej. W natarciu byly natomiast bilety kupowa-
ne za pomocg aplikacji na smartfony — wzrost sprzedazy
w poréwnaniu z 2018 roku o prawie 53 proc. do

12 740 881 sztuk (warto$¢ ponad 45 min z}) oraz bilety
pojazdowe, kupowane w biletomatach w autobusach,
tramwajach i pociggach Szybkiej Kolei Miejskiej —
wzrost sprzedazy o prawie 44 proc. do 13 531 423 sztuk

(wartos¢ ponad 47 mlin z4).

Duza popularnoscia cieszyly sie bilety 20-minutowe, kt6-
rych kupiono 44 830 114 sztuk. Pasazerowie czesto ko-
rzystali z biletow przesiadkowych (75- i 90-minutowych)
— sprzedaz 32 450 955 sztuk. Wiele os6b zdecydowato
sie na zakup biletéw dtugookresowych: 30-dniowych

(3 771 478 sztuk, wiecej 0 0,11 proc.) oraz 90-dniowych
(1 394 078 sztuk, wzrost o prawie 9 proc.).

W Punktach Obstugi Pasazeréw ZTM sprzedano bilety za
122 592 250 zt. Na podium najchetniej odwiedzanych
POP-6w znalazly sie punkty: przy Dworcu Wileriskim, na

stacji metra Swietokrzyska oraz Centrum.

Rok 2019 byt kolejnym, w ktdrym istniata oferta dofi-
nansowania biletow komunikacji miejskiej dla pracow-
nikéw przez pracodawcéw. To uniwersalny benefit dla
o0sdb dojezdzajacych do pracy komunikacja miejska,

a takze oferta, ktora moze zachecic¢ do zamiany prywat-
nego auta na komunikacje zbiorowa. W 2019 roku

z oferty korzystato 28 firm, a na firmowych kartach
zakodowano 3 843 kontrakty o wartosci ponad 900 tys.
zlotych.

Raport roczny ZTM Warszawa
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Warszawskie Linie Turystyczne nie tylko na Wisle

Ponad 2,6 tys. 0s6b wybrato sie na wycieczke Piaseczyrisko-Gréjecka Koleja
Waskotorowa, debiutujaca w 2019 roku w Warszawskich Liniach Turystycz-
nych. Z doskonale juz znanych proméw skorzystato ponad 115 tys. oséb, a do

Serocka poptynefo prawie szesc tysiecy.

W ubiegtym roku po raz pierwszy, w ramach Warszawskich Linii Turystycz-
nych, znalazta sie kolej. Pociagi Piaseczyrisko-Gréjeckiej Kolei Waskotorowe;j
od maja do wrzesnia w kazda sobote wyruszaly z Piaseczna. Przejezdzaly
przez Zalesie Dolne, Gtoskow, Runéw i docieraty do Ztotoktosu. W drodze
powrotnej waskotoréwka zatrzymywata sie w Runowie na pikniku. Do Pia-
seczna natomiast mozna byto dojechad, szlakiem nieistniejacej juz trasy
trolejbusow, lkarusem linii autobusowej 51. Kolejka podrézowato ponad 2,6

tys. osob.

Do doskonale juz znanych turystycznych atrakcji wodnych nie trzeba byto ni-
kogo przekonywac¢. Bezptatne promy, od poczatku maja do potowy wrzes-

nia, taczyly brzegi Wisty w czterech miejscach: Cypel Czerniakowski — Saska

TURYSTYCZNE LINIE
TRAMWAJOWE

Warszawskie
Linie Turystyczne
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Kepa, most Jézefa Poniatowskiego — Stadion PGE
Narodowy, Podzamcze-Fontanny — ZOO i Nowodwory —
tomianki. Niestety, upalna aura i spowodowany nig
niski stan wody w Wisle pokrzyzowaly plany pobicia
rekordu frekwencji, ale promami przez Wiste przeprawito
sie 115 270 osob. W ramach wodnych atrakcji zaprasza-
lismy takze na catodzienny rejs do Serocka. Skusito sie

na niego blisko szesc tys. osdb.

Duza popularnoscia cieszyly sie turystyczne linie tram-
wajowe i autobusowe. W zabytkowych tramwajach linii
T miejsca byly zajete w ok. 75 proc. Tradycyjnie juz wyru-
szaly z placu Gabriela Narutowicza, mostem Jézefa
Poniatowskiego dojezdzaty na Prage i wracaty na Ocho-
te mostem Slasko-Dabrowskim. Podobnym zaintereso-
waniem cieszyta sie linia autobusowa 100, ktorej auto-
busy w ubiegtym roku wrécity na stofeczne ulice po
kilkuletniej przerwie. Mozna bylo wybrac sie na prze-
jazdzke jelczem ,ogérkiem” lub berlietem. ,Setka”
rozpoczynata kursy na placu Zamkowym i po krétkiej
»Wizycie” na Pradze i Mokotowie autobusy wracaty pod

kolumne Zygmunta.

W ubiegtorocznych nowosciach — turystycznej linii tram-
wajowej 36 i autobusowej 400 Zarzad Transportu Miejs-
kiego odnotowat 50 proc. frekwencje. Trasa linii 36 fa-
czyta plac Gabriela Narutowicza z Zoliborzem. Zza szyb
ikarusa linii 400 mozna byfo zobaczy¢ duza czes¢ War-

szawy, a takze dojechac do Parku Kultury w Powsinie.

tyle 0séb skorzystato w 2019

1 23 roku z promow, statku do
tyS Serocka i Piaseczynsko-Groéjeckiej

Kolei Waskotorowej

W 2019 roku, w ramach Warszawskich Linii
Turystycznych, debiutowata kolej i dwie nowe

linie turystyczne — tramwajowa i autobusowa.



Pierwsza, druga i trzecia
Inla metra

W potowie wrzesnia 2019

roku pociagi drugiej linii metra

zaczety obstugiwac nowe stacje na
Pradze-Pétnoc i Targowku. Podpisano

takze umowy na prace projektowe dla
dwoch nowych stacji na pierwszej linii oraz
wykonanie studium technicznego przebiegu
trzeciej linii metra.
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Metro dojechato na Targéwek

W niedziele 15 wrzesnia 2019 roku uruchomiono trzy nowe stacje linii metra M2 —
Szwedzka, Targowek Mieszkaniowy i Trocka. Rozpoczely sie takze prace analityczne

nad trzecig linig oraz projektowe dwoch nowych stagji linii M1.

Mieszkancy Pragi-Pétnoc, Targéwka, Brédna i miejscowosci podwarszawskich zyska-
li wygodny, szybki i ekologiczny $rodek transportu — metro z trzema nowymi stacja-
mi. Odcinek pomiedzy Dworcem Wileriskim a stacjg Trocka mierzy ponad trzy kilo-
metry, stacje i tunele znajduja sie okofo 14 metréw pod ziemia, a taczna kubatura
obiektow przekracza 400 tys. metrow szesciennych. Czas przejazdu z Trockiej do
Dworca Wileriskiego wynosi szes¢ minut, z Trockiej do przesiadkowej stacji Swieto-
krzyska — 13 minut, a calej trasy obecnie funkcjonujacej drugiej linii metra taczacej

Targowek, Prage, Srédmiescie i Wole — 17 minut.

Budowa nowych stacji wschodniego odcinka drugiej linii metra trwafa prawie

38 miesiecy. Kwota umowy z wykonawca to 1,1 mid zt.

Zakonczyta sie takze budowa trzech nowych stacji na Woli — Ptocka, Miynéw i Ksie-
cia Janusza. Dlugos$¢ odcinka zachodniego to prawie 3,5 km, faczna kubatura
obiektéw przekracza 340 tys. metrow szes¢, a stacje i tunele znajduja sie na $red-

niej gebokosci 15 metréw. Kwota umowy z wykonawca to 1,2 mid zt.

Cata druga linia metra bedzie miata 31 km dtugosci, a pasazerowie skorzystaja

z 21 stacji. Zachodni odcinek podziemnej kolei zakoniczy sie stacja techniczno-posto-
jowa Karolin w poblizu ulicy Polczynskiej, ostatnia stacjg na wschodzie bedzie Brod-
no przy skrzyzowaniu ulicy L. Kondratowicza i Rembielinskiej. Planowany czas za-

konczenia inwestycji to 2023 rok.

Budowa drugiej linii metra jest wspdtfinansowana ze srodkéw Unii Europejskie;j.

Kwota dofinansowania budowy wraz z zakupem taboru to ponad 7,3 mid zt.

Pod koniec ubiegtego roku podpisano dwie umowy dotyczace pierwszej i trzeciej

linii metra. Konsorcjum Egis Poland przygotuje analize trzech wariantéw przebiegu

Raport roczny ZTM Warszawa

pierwszego etapu trzeciej linii metra Stadion Narodowy —
Goctaw ze stacja techniczno-postoja Kozia Gorka. Pierwszy
wariant jest zgodny z wytycznymi zawartymi w Studium
Uwarunkowar i Kierunkéw Zagospodarowania Przestrzen-
nego m.st. Warszawy i zaktada wybudowanie 10-kilome-

trowej linii z szescioma stacjami.

Zgodnie z drugim wariantem z 2019 roku, planowana linia
bedzie miata dziewie¢ km i piec stacji z mozliwoscia prze-
diuzenia do pierwszej linii metra do stacji Wilanowska.
Trzeci wariant zostanie zaproponowany przez konsorcjum

Egis.

Do korica 2020 roku konsorcjum przygotuje pefng analize
dotyczaca: kryteriow funkcjonalno-przewozowych trzeciej
linii metra oraz integracji réznych podsysteméw transporto-

wych, przestrzennych, srodowiskowych i ekonomicznych.

W drugim kwartale zesztego roku podpisano umowe z Biu-
rem Projektow , Metroprojekt” na prace przedprojektowe
i projekty budowlane dla dwéch stacji pierwszej linii metra

— Plac Konstytucji i Murandw.

Wiadze Warszawy rozwazaja budowe nowych stacji na
pierwszej linii metra: Plac Konstytucji — zlokalizowanej po-
miedzy stacjami Politechnika i Centrum, pod ulica Marszat-
kowska w sasiedztwie skrzyzowania ulicy Koszykowej

z Pigkna oraz Muranéw — pomiedzy stacjami Ratusz Arse-
nat i Dworzec Gdanski, pod ulica gen. W. Andersa w sa-
siedztwie skrzyzowani ulicy Swietojerskiej z M. Aniele-

wicza.

Budowa nowych stacji poprawitaby dostepnos¢ Warszaw-
skiego Transportu Publicznego w centrum miasta — odleg-
fo$¢ miedzy stacjami pierwszej linii metra na centralnym
odcinku zmniejszytaby sie z 1,5 km do 700 metréw, a pa-
sazer znajdujacy sie w Srodmieéciu pomiedzy stacjami me-
tra miatby nie wiecej niz 400 metréw do najblizszego wej-

Scia do stacji podziemnej kolei.

.Metroprojekt” powinien przygotowac odpowiednig doku-

mentacje do listopada 2021 roku.
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Budujemy siedemnasty parking ,,Parkuj i Jedz"

Siedemnasty parking w sieci , Parkuj i JedZz" powstaje na Biatotece. W pierw-
szej potowie 2021 roku zakorczy sie budowa parkingu , Parkuj i Jedz" na
warszawskim Zeraniu, w sasiedztwie stacji kolejowej PKP Warszawa Zeran.
Umowe na zaprojektowanie i wybudowanie obiektu podpisano w wakacje
2019 roku.

Bedzie to parking jednopoziomowy, majacy co najmniej 220 miejsc posto-
jowych dla samochodéw osobowych (w tym cztery proc. przystosowanych
do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami) i przynajmniej 110 zadaszonych
stanowisk dla roweréw. Powstang takze miejsca postojowe ,2+" dla 0sob
dzielacych podroze, strefy postojowe ,Kiss and Ride” oraz stanowiska do fa-
dowania samochodéw elektrycznych. Parking bedzie wykorzystywat odna-

wialne Zrédfa energii.

Wartos¢ przedsiewziecia to 10,8 min zt. Inwestycja otrzymata dofinansowa-

nie ze srodkéw Unii Europejskiej w wysokosci 3,7 min zt.

Kolejng dobra wiadomos¢ przynidst koniec roku. Podpisano umowy o dofi-
nansowanie parkingéw ,,Parkuj i Jedz" w Warszawie przy PKP Jeziorki oraz
w gminach: Piaseczno, Wofomin i Radzymin. tacznie zostanie wybudowa-

nych 350 miejsc parkingowych dla samochodéw i 240 dla roweréw.

Parkingi powstang w ramach instrumentu Zintegrowanych Inwestycji Tery-
torialnych na rozbudowe systemu parkingow ,, Parkuj i Jedz". Zintegrowane
Inwestycje Terytorialne s inicjatywa, ktdra pozwala wyjs¢ poza sztywne gra-
nice administracyjne jednostek samorzadu terytorialnego i umozliwiaja reali-
zowanie przez Warszawe oraz 39 podwarszawskich gmin wspélnych przed-
siewzie¢ finansowych z funduszy Unii Europejskiej w ramach perspektywy na
lata 2014-2020.

W dniu podpisania umowy na dofinansowanie parkingéw Rafat Trzaskowski,
prezydent m.st. Warszawy powiedzial: - Startuja kolejne projekty stuzace
zmniejszeniu poziomu emisji zanieczyszczen i usprawnieniu transportu

w metropolii warszawskiej. Dostepnos¢ nowych parkingéw ,, Parkuj i Jedz"
w miejscowosciach sasiadujacych z Warszawa to bezposrednia korzys¢ row-
niez dla miasta stotecznego. Stworzenie mieszkaricom podwarszawskich
gmin mozliwosci bezpiecznego pozostawiania samochodéw na parkingu
zlokalizowanym przy weztach przesiadkowych ograniczy liczbe aut wjezdza-

jacych do Warszawy.

Pod koniec ubiegtego roku Zarzad Transportu Miejskiego
zaprezentowal projekt koncepcyjny parkingu P+R

w Wesofej. Parking planowany jest w sasiedztwie stacji
kolejowej. Koncepcja architektoniczna zakfada, ze bythy
to budynek pieciokondygnacyjny z 310 miejscami
postojowymi, w tym 13 dla 0s6b z niepetnosprawnoscia-
mi, piecioma dla 0s6b wspétdzielacych podréze oraz
czterema dla samochoddw elektrycznych. Zaplanowano
takze stojaki rowerowe i dwie strefy ,Kiss and Ride".
Zgodnie z obecnymi planami budynek parkingu bytby
Wyposazony w howo-czesne urzadzenia zwiekszajace
jego neutralnos¢ energetyczng — panele fotowoltaiczne,

pompy ciepfa i magazyn energii elektrycznej.

W styczniu 2020 roku Zarzad Transportu Miejskiego
ogfosit przetarg na projekt i budowe parkingu
przesiadkowego przy stacji kolejowej Warszawa Jeziorki.
Zadaniem zwyciezcy przetargu bedzie zaprojektowanie

i wybudowanie jednopoziomowego parkingu przesiad-
kowego na nie mniej niz 138 miejsc postojowych, w tym
szes¢ dla 0s6b z niepetnosprawnosciami oraz nie mniej
niz 40 zadaszonych miejsc postojowych dla roweréw. Na
parkingu zostang takze zainstalowane stanowiska do
tadowania samochoddw elektrycznych. Parking otrzymat
dofinansowanie z Unii Europejskiej w wysokosci 3,4

min zt.

Obecnie w Warszawie funkcjonuje 16 par-
kingow ,,Parkuj i Jedz"”. Kierowcy maja do
dyspozycji ponad 4,6 tys. miejsc parkingo-
wych, a rowerzysci ponad 800 miejsc do
przypiecia roweru. Idea parkingow jest
zachecenie kierowcow do pozostawiania
samochodow na obrzezach miasta i prze-

siadania sie do komunikacji zbiorowej. Zy-

skuja wszyscy — mieszkancy miasta lepsze

powietrze, a kierowcy szybszy i tanszy
srodek transportu — komunikacje miejska.
Do bezptatnego korzystania z parkingow
uprawniaja bilety ZTM od dobowego

wzwyz.

Raport roczny ZTM Warszawa
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Remontujemy i budujemy nowe przystanki

Bezpieczniej i wygodniej

W 2019 roku ZTM ustawit 23 nowe
wiaty przystankowe oraz zbudowat
i wyremontowat

34 przystanki.

Budzet Obywatelski jest dwuetapowym procesem, w ra-
mach ktorego mieszkarncy decyduja na co zostanie wyda-
na czes¢ budzetu miasta lub dzielnicy. Sami mieszkarcy
przygotowuja propozycje projektow, ktore — ich zdaniem
— warto zrealizowac. O tym, czy projekty zostang zrealizo-
wane decyduja w drodze glosowania mieszkancy miasta.
Projekty, ktore zyskaja najwiecej gtosow sa realizowane.
Pierwsza edycja budzetu partycypacyjnego odbyfa sie

w 2015 roku.

Raport roczny ZTM Warszawa

Remont 30 przystankow i czterech petli autobusowych,
budowa czterech nowych przystankéw oraz ustawienie
23 nowych wiat — to bilans ubiegtego roku w zakresie

rozwoju infrastruktury komunikacyjnej.

W 2019 roku wyremontowano 30 przystankéw, w tym
15 peronéw wraz zatokami, osiem zatok, sze$¢ perondw
i jeden pas przejazdowo-postojowy wraz z peronem.
Najwiecej — po pie¢ wyremontowano na Bemowie i Tar-
géwku, po cztery na Mokotowie i we Wiochach, trzy na
Ochocie, po dwa na Ursynowie i w Wilanowie oraz po
jednym na Biafotece, w Srédmiesciu i Ursusie oraz Waw-

rze i na Woli.

Prace remontowe prowadzono na petlach autobuso-

wych: Olesin, Trocka, Wola Grzybowska i Zeran FSO.

Dwie pary nowych przystankéw wybudowano na Moko-
towie w zagtebiu biurowym — Domaniewska Office Park
i na ulicy Suwak. Pie¢ nowych przystankéw powstato na

Biafotece - na ulicy Dorodnej i Przylesie.

Wraz z koricem 2019 roku zakoriczono réwniez montaz
23 nowych seryjnych wiat przystankowych. Dwie z nich
—na wawerskich przystankach Trakt Lubelski Las i Lebio-
dowa to efekt dziatalnosci warszawiakow w ramach

budzetu obywatelskiego.

Dodatkowo na wiacie przy Trakcie Lubelskim zainstalo-
wano panele fotowoltaiczne, dzieki czemu przystanek
jest w petni o$wietlony. Lampy zapalaja sie o zmierzchu
i gasna nad ranem. Nocami lampy wykorzystuja potowe
mocy i rozéwietlaja sie w pefni, gdy pod wiatg pojawia
sie pasazer. Druga z oswietlonych energig stoneczng
wiat zostafa ustawiona na przystanku przy al. ,Solidar-
nosci”. W tym przypadku zastosowano lampy, ktére
oswietlaja gablote informacyjna i zapalaja sie wieczo-

rem, a gasng nad ranem.
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Nowy Punkt Obstugi Pasazeréow

Punkty Obstugi Pasazerow
Pasazerow
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tyle POP-6w funkcjonowato
w Warszawie w 2019 roku

Obecnie (w 2020 roku) w Warszawie pasazerowie maja do
dyspozycji 23 Punkty Obstugi Pasazerow. Mozna w nich
zatatwic wszelkie formalnosci zwigzane z korzystaniem

z komunikacji miejskiej, m.in.: kupic bilety, uregulowac
ptatnosci, uzyskac informacje na temat komunikacji
miejskiej oraz podzielic sie spostrzezeniami na temat jej
funkcjonowania. Punkty znajduja sie m.in. na stacjach 1 i Il
linii metra, dworcach kolejowych i autobusowych oraz

w centrum handlowym.

Wraz z otwarciem nowych stacji drugiej linii metra pasa-
zerowie WTP zyskali 22. Punkt Obstugi Pasazeréw.
Otwarto go na stacji metra Trocka. Jest on najbardziej
wysunietym POP-em na wschod w prawobrzeznej War-
szawie. Jest przystosowany do potrzeb os6b z niepetno-

sprawnosciami.

W 2019 roku przeprowadzono takze generalny remont
POP-u na stacji pierwszej linii metra Swietokrzyska. Wy-
mieniono instalacje elektryczna, system sanitarny, alar-
mowy i monitoringu oraz klimatyzacje. Odnowiono
wnetrze, pofozono antyposlizgowa posadzke, wyposazo-
no go w ergonomiczne meble oraz gabloty i stojaki na
materialy promocyjno-informacyjne. Punkt zostat takze
dostosowany do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.
Pasazerowie moga z niego korzystac od stycznia 2020

roku.

Latem 2019 roku Zarzad Transportu Miejskiego wdrozyt
nowy system obstugi pasazeréw, dzieki czemu sprawy
zafatwiane sa szybciej. Przyktadowo — czas zwrotu
opfaty za bilet skrocono z o$miu do trzech minut, prze-
kodowania biletu z pieciu do trzech minut, a sprzedazy

z dwoch minut do minuty.

Raport roczny ZTM Warszawa
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Biletomat w kazdym tramwaju

Bilety dostepne od reki

Ponad 720

. stacjonarnych automatow biletowych
jest dostepnych w Warszawie
i w aglomeracji.

= iy guay =g

tyle automatéw
biletowych zainstalowano
w warszawskich tramwajach

Raport roczny ZTM Warszawa

W ubiegtym roku Tramwaje Warszawskie zamontowaty
biletomaty we wszystkich swoich pojazdach. W tram-
wajach, gdzie wczesniej nie bylo biletomatéw zainstalo-
wano je, a tam, gdzie funkcjonowaly stare urzadzenia,

zastapiono je nowoczesnymi.

W automatach biletowych mozna kupi¢ bilety kartoniko-
we oraz zakodowac kontrakt na Warszawskiej Karcie
Miejskiej. Platnos¢ jest mozliwa przy uzyciu kart ptat-
niczych oraz funkcji BLIK. Zainstalowano facznie 583

nowe urzadzenia.

W 2019 roku w biletomatach wprowadzono jezyk
ukrainski. Obecnie cudzoziemcy moga korzystac
z urzadzer z menu w czterech jezykach: angielskim,

niemieckim, rosyjskim i ukrairiskim.

Siec sprzedazy biletow WTP to ponad piec
tys. punktow. W ubieglym roku pasazero-
wie mogli korzystac z prawie 1,8 tys.
punktow stacjonarnych, czyli m.in. kio-
skow i Punktow Obstugi Pasazerow oraz
3 243 automatow biletowych, w tym 739
stacjonarnych i 2 504 zainstalowanych

w pojazdach komunikacji miejskiej. Do
wyboru jest takze szesc¢ aplikacji na urza-

dzenia mobilne.
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Rada Warszawskiego Transportu Publicznego

RADA
WARSZAWSKIEGO
TRANSPORTU
PUBLICZNEGO

Rade Warszawskiego Transportu Publicznego powotano
w 2018 roku.

W skifad rady weszli przedstawiciele srodowisk:
spotecznego
ekologicznego
biznesowego
samorzadowego

naukowego.

Jej zadaniem jest zbieranie opinii i propozycji reprezentan-
tow réznych srodowisk na tematy organizacyjne, przewo-

zowe, handlowe, taryfowe, infrastrukturalne. Dotycza one
rozwigzan obowiazujacych lub mozliwych do zastosowania

w Warszawskim Transporcie Publicznym.

Raport roczny ZTM Warszawa

Rok 2019 byt drugim rokiem funkcjonowania Rady War-

szawskiego Transportu Publicznego.

Cztonkowie Rady spotkali sie dziesiec razy, przy czym
dwa spotkania miaty charakter otwarty — mogli wzig¢
w nich udziat wszyscy zainteresowani rozwojem War-

szawskiego Transportu Publicznego.

W ciggu roku opracowano i przekazano do Zarzadu
Transportu Miejskiego rekomendacje dotyczace infor-
macji pasazerskiej, przewozenia roweréw, wozkow i in-
nych srodkéw transportu osobistego pojazdami WTP, in-
tegracji transportu publicznego w aglomeracji warszaw-

skiej oraz organizacji uktadu komunikacyjnego.

Dyskutowano takze o standardach i wytycznych do bu-
dowy weztéw przesiadkowych, rozwoju Zintegrowanej
Karty Miejskiej, mobilnej aplikacji e-transport, ekologii
i edukacji w transporcie oraz zasadach prowadzenia

dialogu spofecznego.



Rozmawialismy o komunikacji

Stuchamy pasazeréow

Forum Pasazeréw powstato w 2018 roku. Idea, ktéra przyswiecata
inicjatywie byto zebranie grupy oséb otwartych, kr eatywnych,
pragnacych aktywnie i bezinteresownie uczestniczy¢ w tworzeniu
najlepszych rozwiazan dla komunikacji miejskiej w aglomeracji
warszawskiej.

Pomystodawcom forum zalezato na tym, by znaleZli sie w nim
przedstawiciele grup pasazeréw, ktérzy maja rézne oczekiwania
w stosunku do transportu zbiorowego. Zaproszeni do wspotpracy
zostali m.in.: rodzice podrézujacy z matymi dzie¢mi, osoby
Z niepetnosprawnosciami, seniorzy oraz mieszkancy stotecznych
dzielnic oddalonych od centrum i miejscowosci podwarszawskich.

Forum Pasazerow

Inicjatywa — przestrzenig, ktdra umozliwia dyskusje
i znajdywanie rozwigzan usprawniajacych funkcjonowa-
nie Warszawskiego Transportu Publicznego jest Forum

Pasazerow.

Zagadnienia poruszane podczas spotkan oraz propozy-
cje rozwigzan zgtaszane przez uczestnikéw Forum sg
wykorzystywane przez Zarzad Transportu Miejskiego
przy planowaniu zmian doskonalacych funkcjonowanie
stotecznej komunikacji miejskiej oraz kampanii spotecz-
nych dotyczacych zyczliwosci i wiasciwego zachowania

w komunikagji.

W ubiegtym roku cztonkowie forum spotkali sie cztero-
krotnie. Rozmawiano m.in. o: ucigzliwych zachowaniach
wspOtpasazerow, trudnosciach na jakie napotykaja pa-
sazerowie z niepetnosprawnos$ciami, podrézujacy

z dzie¢mi w wozkach i kobiety w ciazy, o wiatach przy-

stankowych, uktadzie komunikacyjnym oraz zasadach

kontrolowania biletow.

Raport roczny ZTM Warszawa
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Rozmawialismy o komunikacji

Konsultacje spoteczne

Zmiany w komunikacji autobusowej po uruchomieniu kolejnych stacji M2 na
Pradze-Pétnoc i Targowku zostaty poprzedzone konsultacjami spofecznymi.
Zarzad Transportu Miejskiego przygotowat z duzym wyprzedzeniem projekt

zmian w uktadzie komunikacyjnym, ktére miaty odpowiadac potrzebom

mieszkancow Brodna, Biatoteki oraz podwarszawskich Marek, Radzymina
i Zabek.

CORAZ LEPSZA
WARSZAWA

Raport roczny ZTM Warszawa

Nastepnym krokiem byto zaproszenie zainteresowanych
pasazeréw Warszawskiego Transportu Publicznego do
dialogu. W trakcie ponad dwumiesiecznych konsultacji
zorganizowano czat z dyrektorem Zarzadu Transportu
Miejskiego oraz szes¢ spotkan, w trakcie ktérych mozna
byto bezposrednio porozmawiac z pracownikami ZTM.
Uruchomiono takze specjalny adres e-mailowy, do prze-

sytania opinii i wnioskow.

W spotkaniach konsultacyjnych wzieto udziat okofo 500

0s0b, odebrano 800 e-maili i zebrano 300 ankiet.

Ostatecznie udato sie wypracowa¢ kompromis pomiedzy
propozycja ZTM, oczekiwaniami pasazeréw oraz mozli-

wosciami finansowymi i taborowymi miasta.

W grudniu 2019 roku rozpoczely sie kolejne konsultacje
spofeczne, tym razem dotyczace zmian w ukfadzie ko-
munikacji naziemnej po oddaniu do uzytkowania kolej-

nych stacji M2 na Woli.



Rozmawialismy o komunikagji

O komunikacji z najmtodszymi pasazerami

W ubiegtym roku nie mogto zabrakna¢ spotkan pracownikéw komunikacji Ubiegly rok przynidst takze edukacyjne nowosci wydaw-
miejskiej z najmtodszymi pasazerami. Kontynuowano ,Wychowanie komuni- nicze. Zarzad Transportu Miejskiego, we wspotpracy
kacyjne”, w ramach ktérego uczniowie szkét podstawowych poznawali za- z fundacja Rodzic w miescie, przygotowat broszurki , Do
sady funkcjonowania i korzystania z komunikacji zbiorowej. szkoty bez samochodu” oraz ulotki i plakaty , Bezpiecz-

na droga do szkoty Twojego dziecka!"”. Gtéwnym zamys-

W klasach omawiano zasady bezpiecznego podrézowania, rodzaje srodkéw tem autoréw bylo pokazanie, z jakimi konsekwencjami
komunikacji, zalety transportu zbiorowego oraz zasady zachowywania sie spofecznymi, psychologicznymi, zdrowotnymi i ekolo-
w podrézy, w tym w trakcie sytuacji nadzwyczajnych. Czes¢ praktyczna od- gicznymi wiaze sie codzienne odwozenie dzieci do szko-
bywata sie w podstawionym przed szkota autobusie elektrycznym. Uczniowie ly samochodem. Postanowiono takze rozprawic sie ze
poznawali budowe autobusu, oznaczenia pojazdéw, system informacji pasa- stereotypem, ze jest to jedyna bezpieczna forma dotar-
zerskiej, sposob dziatania kasownikow i biletomatdw, zasady bezpiecznego cia mfodych ludzi do placéwek oswiatowych. Duzo uwa-
wsiadania i wysiadania z pojazdow komunikacji miejskiej oraz zasady ich gi poswiecono takze korzysciom ptyngcym z pokony-
opuszczania w sytuacji zagrozenia. wania drogi do szkoty pieszo, komunikacja miejska lub
rowerem.

W roku szkolnym 2018/2019 oraz semestrze zimowym roku 2019/2020 w za-

jeciach wziefo udziat okoto 6,5 tys. dzieci — obecnych i przyszlych pasazerow Z mysla o najmfodszych pasazerach, Zarzad Transportu
komunikacji miejskiej — z 320 klas warszawskich i podwarszawskich szkot. Miejskiego przygotowat , Przez Warszawe sobie jade”.
Bohaterka ksiazeczki jest kilkuletnia dziewczynka, ktéra
przeprowadza sie z Pomorza do Warszawy i wspélnie

z mieszkajaca w stolicy kuzynka ,uczy sie” miasta i spo-
sobdw przemieszczania sie po nim. Dziewczynka podré-
zuje wszystkimi dostepnymi srodkami WTP — autobusa-
mi, tramwajami, metrem i pociggami SKM oraz, w ra-
mach ,Wspdlnego biletu ZTM-KM-WKD", Kolejami Ma-
zowieckimi. Korzysta takze z systemu roweru publicz-

nego Veturilo.

Wychowanie komunikacyjne

615 tyle dzieci z 320 klas warszawskich
S i podwarszawskich szkét uczestniczyto 4 o~ N
p =)

W zajeciach z wychowania komunikacyjnego %2 =
w latach 2018-2020

Raport roczny ZTM Warszawa
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Rozmawialismy o komunikacji

Ustap miejsca zyczliwosci — zachecata Myszka Miki

»Ustap miejsca zyczliwosci” i , Ustap, czyli problemy réznych podréznych” —
to dwie kampanie spofeczne zrealizowane przez Zarzad Transportu Miejskie-

go w 2019 roku.

Pierwsza przygotowano na poczatku roku — wspdlnie z The Walt Disney
Company (Polska). Bohaterowie Disneya — Daisy, Goofy i Pluto edukowali,
jakich zachowan unika¢ w komunikacji miejskiej. Daisy gtosno rozmawiata
przez telefon, Goofy przepychat sie przez zattoczony wagon z obszernym ba-
gazem na plecach, a Pluto zajadat sie intensywnie pachnaca kanapka. Miki
z kolei zachecat do zyczliwosci, uSmiechania sie i pogody ducha, ktéra jest

w stanie rozpedzi¢ nawet deszczowe chmury nad przystankiem.

Kampania powstata w ramach obchoddéw 90. urodzin Myszki Miki.

Jesienig ubiegtego roku w pojazdach Warszawskiego Transportu Publicznego
zaczeto emitowac spoty opracowane, wspélnie z agencja Cape Morris, w ra-

mach kampanii , Ustap, czyli problemy réznych podréznych”.

Celem byto zwrdcenie uwagi na potrzeby réznych grup pasazeréw. Odstone
2019 roku poswiecono osobom poruszajgcym sie na woézkach. Skupiono sie
na umozliwieniu pokazaniu mozliwosci wygodnego dostania sie do pojazdu,

zajecia miejsca, podrdzy w bezpiecznych i komfortowych warunkach.

Raport roczny ZTM Warszawa

Komunikacyjny savoir-vivre moze sprawiac problemy,
ale jak podkreslat Maciej Augustyniak z Fundacji Polska
Bez Barier, podstawa jest uwaznos¢ i empatia. — Nie
mozna tez by¢ dla siebie zbyt surowym, nawet jesli zro-
bimy co$ Zle. Z drugiej strony, niepetnosprawnos¢ tez nie
upowaznia do tego, aby zachowywac sie niegrzecznie.
Jesli oferujacy pomoc zostanie ofukniety, to nie jest to
dobre. Kto$ moze mie¢ jednak gorszy dzier — wyjasniat
w momencie rozpoczecia kampanii. Jednoczesnie radzit,
by po prostu upewniac sie, czy pomoc jest potrzebna.
Zawsze, jesli uznamy, ze wypada pomdc, pytajmy czy

pomac, a nastepnie, jak to zrobic.

W kolejnych odstonach pojawia sie wskazdwki, jak po-
magac wspotpasazerom z niepefnosprawnoscia rucho-
wa, osobom niewidomym i kobietom w cigzy oraz bez-
piecznie podrézowac z dzie¢mi i wozkiem dzieciecym,

duzym bagazem, zwierzetami i rowerem.




-

1| Sqng Zebne - Brvossks

JGE T DRIOERD  u sy o ps s psims

Warszawski
Transport

Publiczny







