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Prawie 262,5 mIn kilometréw przejechaly pojazdy komunikacji miejskiej w 2018 roku. Kazdego dnia
rano na ulice i tory wyjezdzato prawie 1,6 tys. autobusow, 422 tramwaje, 48 pociagéw metra

i 18 pociagow Szybkiej Kolei Miejskiej. 31 kilometrow bedzie liczyfa Il linia metra. W ubiegtym roku
intensywnie budowano 6 stacji odcinka praskiego i wolskiego. Jednoczesnie udato sie zakonczy¢
formalnosci i podpisa¢ umowy na kolejnych 8 stacji i zaplecze techniczne podziemnej kolei. Powo-
falismy do zycia dwie nowatorskie inicjatywy, dzieki ktérym transport zbiorowy bedzie coraz lepszy
— Rade Warszawskiego Transportu Publicznego i Forum Pasazeréw. | najwazniejsza dla mnie liczba

— 1183 861 117. Tylu pasazerow skorzystato z Warszawskiego Transportu Publicznego w ubiegtym

roku.

Najwiekszym wyzwaniem, jakie kazdego roku staje przed 42 — to zdecydowanie atrakcyjniejsza liczba dla naszych pa-
Zarzadem Transportu Miejskiego, jest zapewnienie nowo- sazeréw, poniewaz oznacza zmiany stafe, czyli usprawniaja-
czesnej, efektywnej i przyjaznej komunikacji miejskiej przez ce funkcjonowanie transportu zbiorowego. Uruchomilismy
365 dni, 24 godziny na dobe. W ubiegtym roku pojazdy War- nowe linie autobusowe m.in. na Ursynowie, Mokotowie
szawskiego Transportu Publicznego przejechaty prawie 262,5 i Biatotece. Dobre wiadomosci otrzymali takze mieszkancy
min km, czyli o ponad 32,5 mIn wiecej niz rok wczesniej. Jed- m.in. Zielonki, Radzymina, Legionowa, Otwocka i Sulejowka.
noczesnie 481 razy konieczne byto wprowadzanie okreso- 0d ubiegtego roku maja do dyspozycji nowe linie L.

wych zmian w komunikacji, zwigzanych z codziennym
L2yciem” Warszawy i sgsiadujacych z nig miejscowosci.



Rok 2018 to takze zdecydowany wzrost liczby autobuséw
nisko- i zeroemisyjnych. W 2017 roku mielismy do dyspozycji
tacznie 74 autobusy gazowe, elektryczne i hybrydowe, a rok
pozniej juz 166. Dodatkowo Miejskie Zaktady Autobusowe
ogfosity jeden z najwiekszych w Europie przetargéw na do-
stawe autobusow elektrycznych, ktory zaktada kupno 130
przegubowych wozdw.

W ubiegtym roku nie zabrakfo takze dobrych wiadomosci

o cenach biletdw komunikacji miejskiej. tomianki, Izabelin

i Konstancin-Jeziorna dotaczyly do 1. strefy biletowej, co
oznacza dla ich mieszkacow znaczace oszczednosci. Druga
strefa biletowa zostata wprowadzona w Czosnowie. Jed-
noczesnie rozszerzono program ,Warszawa+" z trzema pro-
gami dofinansowania zakupu Biletéw Metropolitalnych
przez samorzady podwarszawskich gmin. Obecnie z tego
rozwigzania korzysta 25 gmin. Juz 19 firm dofinansowuje
bilety swoim pracownikom w ramach Agenta Mobilnosci.

Zesztoroczne wptywy ze sprzedazy biletow przekroczyty
843 min zt i byly wyzsze o ponad 17 mln w poréwnaniu
z rokiem 2017.

Inwestycyjnie rok 2018 uptynat pod znakiem metra. Inten-
sywnie pracowano przy budowie stacji Il linii: Szwedzka, Tar-
gowek Mieszkaniowy i Trocka oraz Ptocka, Mtynéw i Ksiecia
Janusza. Pod koniec ubiegtego roku podpisano takze umowy
na budowe nowych odcinkéw domykajacych cafa, prawie
31-km linie — brédnowskiego i bemowskiego oraz stagji
techniczno-postojowej Karolin.

Mozemy sie pochwali¢ takze inwestycjami z zakresu parkin-
goéw , Parkuj i Jedz" i infrastruktury przystankowej. Miesz-
kancy pdétnocnej czesci aglomeracji zyskali ponad 400 miejsc
parkingowych na Mfocinach. Nowe petle autobusowe wybu-
dowano w Starej Mitosnie i Rembertowie.

Rok 2018 zaowocowat takze dwiema nowatorskimi inicjaty-
wami, ktére maja jeden cel — state rozwijanie i ulepszanie
transportu zbiorowego w aglomeracji warszawskiej. Na po-
czatku roku powotano Rade Warszawskiego Transportu Pub-
licznego, w skfad ktorej weszli przedstawiciele $rodowisk:
spotecznego, ekologicznego, biznesowego, samorzadowego
i naukowego.

Pod koniec roku powstafo Forum Pasazeréw. Jest to grupa
0s6b, ktorzy maja rézne oczekiwania w stosunku do tran-
sportu zbiorowego. Zaproszeni do wspétpracy zostali m.in.:
rodzice podrézujacy z matymi dzie¢mi, osoby z niepetno-
sprawnosciami, seniorzy oraz mieszkancy stotecznych dziel-
nic oddalonych od centrum i miejscowosci podwarszawskich.

Dziekuje Panstwu za korzystanie z Warszawskiego Transpor-
tu Publicznego w 2018 roku i wierze, ze bedziemy regularnie
spotykac sie takze w tym roku i nastepnych latach.

Wiestaw Witek

Dyrektor
Zarzadu Transportu Miejskiego
w Warszawie



Spis tresci

O Zarzadzie Transportu Miejskiego
Komunikacja miejska w liczbach

« Dziafalno$¢ przewozowa
« Dziafalno$¢ handlowa

* Inwestycje

Komunikacja miejska — wygodnie, ekologicznie i ekonomicznie
« Zmiany konieczne i oczekiwane

« Nowe linie autobusowe

+ L jak lokalne

« Na przystanku co 45 sekund

« Hybrydowe, gazowe i elektryczne

« 1" iwszystko jasne

 Metropolia dziafa

« Bilet na komunikacje miejska jako benefit dla pracownikéw

« Warszawskie Linie Turystyczne nie tylko na Wisle

 Z kamerg w autobusie i tramwaju

Metro ,, dojechato” na Brédno i Bemowo
 Metro w budowie

« Wiecej miejsc parkingowych na Mfocinach

« Nowe petle i przystanki

« POP-y po remoncie

« Nowe biletomaty w pociggach Szybkiej Kolei Miejskiej

« Warszawiacy maja pomysty, ZTM realizuje

Rozmawialismy o komunikacji

« Rada Warszawskiego Transportu Publicznego
« Forum Pasazerow

« 0 komunikacji z najmfodszymi pasazerami
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O Zarzadzie Transportu Miejskiego

Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie, cztonek Obszar obsl'ugiwany przez ZTM Warszawa

Europejskiego Stowarzyszenia Metropolitalnych
Zarzaddw Transportu (EMTA) oraz Miedzynarodowego
Zrzeszenia Transportu Publicznego (UITP), od 1992

Wieliszew
R . S B
roku organizuje i nadzoruje komunikacje miejska AL o
w aglomeracji warszawskiej. Zapewnia przejazdy Legionowo  Nieporet adzymin
. - . ™" Jabtonna
na terenie metropolii liczacej ponad dwa miliony R
mieszkancoéw we wspotpracy z samorzadami comiank ' Wotomin
. . . . Marki Kobytka
33 podwarszawskich gmin oraz jednego powiatu.
Izabelin
Zabki
. . . pe e . . Leszno = Zielonka
W dni powszednie do obstugi linii komunikacyjnych CempiEs Store Babice
kierowanych jest ponad 1,6 tysigca autobuséw, Sulejowek
. . , \A’ ‘A’ Halinéw
422 skfady tramwajowe, 48 pociggéw metra Ozaréw Mazowiecki ARSZAWA
oraz 18 jednostek Szybkiej Kolei Miejskiej (SKM). Piastd
Sie¢ komunikacyjna w Warszawie liczy okoto 3,5 e fazowna
. . , . . Michatowice L
tysigca kilometréw, a poza stolica okoto 1,2 tysigca Raszyn Jozefow
. , . . . Ot k
kilometréw. W 2018 roku komunikacja miejska e
przewiozfa 1 183 861 min pasazeréw — prawie R LeSZnones Konstancin.
40 min wiecej niz w 2017 roku.
Piaseczno
ZTM wspdlnie z gminami, powiatem wofomirskim,
Gora

Kolejami Mazowieckimi (KM) oraz Warszawska Koleja Prazméw Kalwaria
Dojazdowa (WKD) organizuje transport dla

podréznych korzystajacych ze , Wspélnego Biletu”,

honorowanego przez przewoznikéw kolejowych,

a takze w 48 liniach autobusowych — tzw. ,eLkach”.

Zakres obowigzywania ,Wspdlnego Biletu ZTM-KM-WKD"
®

X

STREFA 2

Legionowo

13 W-wa Choszczowka

W-wa Pludy

0Ozaréw Mazowiecki Zacisze-Wilno

W-wa Toruriska

I W-wa Zerarh

W-wa Golgbki

W-wa
Gdariska W-wa Praga

W-wa TN
W-wa Rakow Reduta Ordona 2, Q

%, %
W-wa Aleje Jerozolimskie

W-wa Rakowiec

Ritasale W-wa Zwirki i Wigury

W-wa Stuzewiec W-wa Miedzeszyn
W-wa Falenica
Michal

Opacz W-wa
Lotnisko
Chopina W-wa Okecie

W-wa Dawidy

W-wa Jeziorki

Nowa Iwiczna STREFA 2

Piaseczno
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Transport publiczny w Warszawie

ORGANIZATOR TRANSPORTU

ZARZAD TRANSPORTU MIEJSKIEGO
W WARSZAWIE

AUTOBUSY TRAMWAIJE

Miejskie Zaktady Autobusowe Sp. z o0.0. Tramwaje Warszawskie Sp. z o0.0.

operator miejski - Swiadczenie ustug operator miejski - Swiadczenie ustug
na podstawie umowy wieloletniej na podstawie umowy wieloletniej

Mobilis Sp. z o.0.

PKS Grodzisk Mazowiecki Sp. z o.0.
Arriva Sp. z o.0.

Michalczewski Sp. z o.0.

Szybka Kolej Miejska Sp. z o.0.

operatorzy prywatni - Swiadczenie ustug
na podstawie przetargéw operator miejski - Swiadczenie ustug
na podstawie umowy wieloletniej

Komunikacja Miejska tomianki Sp. z o0.0. Koleje Mazowieckie Sp. z o.0.

operator gm. tomianki - Swiadczenie umowa handlowa - umowa

ustug na podstawie umowy wieloletniej z regionalnym operatorem kolejowym

operatorzy linii lokalnych Warszawska Kolej Dojazdowa Sp. z o0.0.
Swiadczenie ustug na podstawie umowa handlowa - umowa

przetargéw ogtaszanych w porozumieniu z regionalnym operatorem kolejowym

z poszczegdlnymi gminami

METRO m WARSZAWSKIE LINIE

TURYSTYCZNE

Metro Warszawskie Sp. z 0.0. operatorzy wybierani sezonowo
operator miejski - Swiadczenie ustug operatorzy prywatni - $wiadczenie ustug
na podstawie umowy wieloletniej na podstawie przetargéw

Raport roczny ZTM Warszawa



- —— - -' ) - = - - . - — — -— - ™ -
e - r = F . 'n..__..-; = _—"":__:.- '.""
h —— _L_.- r - . ) E .
— - D — S B s



Dziatalnos¢ przewozowa

Praca przewozowa wedtug operatorow

podziat ze wzgledu na liczbe wykonanych wozokilometréw

Warszawska

Kolej ,\%gﬁtg Kolej Dojazdowa
5 % 1 0/0
Koleje :
Mazowieckie
12%
Kolej Miejskie Zaktady
ogoétem o . Autobusowe
- 34%
18% & ’
Ktore pojazdy
Metro WTP wykonaty
Warszawskie @ najwigksza prace
o przewozowa? autobusy
14% ogotem
48%
Tramwaje
Warszawskie ;
o, g
20 A) .. pozostali operatorzy
B ‘e autobusowi (bez linii lokalnych)
12%
: operatorzy
linii lokalnych
1%

Wozokilometry — dane szczego6towe

Miejskie Zaktady Autobusowe 89 182 271,33
pozostali operatorzy autobusowi (bez linii lokalnych) 30433 576,99
operatorzy linii lokalnych 5980 152,03
. Tramwaje Warszawskie 52 793 614,00
. Metro Warszawskie 35 567 539,50

Koleje Mazowieckie 5426 090,63 pockm w przeliczeniu na wozokm: 32 556 543,80
Szybka Kolej Miejska 13 816 637,64

Warszawska Kolej Dojazdowa 536 207,04 pockm w przeliczeniu na wozokm: 2 144 828,16
RAZEM: 262 475 163,44

Raport roczny ZTM Warszawa



Dziatalnos¢ przewozowa

Punktualnos$c¢ operatoréw autobusowych
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Miejskie Zaktady PKS Grodzisk Mobilis Europa Express KM tomianki Arriva Michalczewski

Autobusowe Mazowiecki

Punktualnos¢ autobuséw i tramwajow ogoétem
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Tramwaje Autobusy

Punktualnos¢ autobuséw i tramwajéw ogoétem w miesigcach

100
80

=2

S 60

8

=

©

2

= 40

=1

o
20 -
0- :

styczen marzec kwiecien czerwiec lipiec sierpien wrzesien pade|ern|k listopad grudzien

srednia dla roku: 94,3 %
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liczebnos¢ (szt.)

Dziatalnos¢ przewozowa

Tabor autobusowy pod wzgledem wielkosci

1116

552

163

midi

9%

catkowita
liczba taboru:
1831
maxi
30% “619%

mega

(powyzej 110 miejsc)

(80-110 miejsc)

liczebnos¢ (szt.)

Struktura wtasnosciowa taboru autobusowego wedtug operatoréw

1378

KM tomianki ~, Europa Express City
2% 2%

PKS Grodzisk '\g?,;'q * 1 Michalczewski
20N 220
Arriva |

5%"..

Mobilis

catkowita
liczba taboru:

1831

o M ieﬂskie
.. Zakfady
88 54 '« Autobusowe
30 29 29 74%
Miejskie Mobilis Arriva PKS KM Europa Michalczewski
Zaktady Grodzisk tomianki Express
Autobusowe Mazowiecki City

Raport roczny ZTM Warszawa
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Dziatalnos¢ przewozowa

Tabor szynowy i jego typy wedtug operatoréw

TRAMWAIJE WARSZAWSKIE

czesciowo niskopodtogowe
116N i pochodne oraz 112N

niskopodiogowe
e : 30 wag.

Pesa 120N/Na/Duo,
Pesa 128N Jazz Duo,
Pesa 134N Jazz

281 wag.

wysokopodtogowe
105Na i pochodne oraz 123N

416 wag.

Alstom Metropolis
18 poc.,

METRO WARSZAWSKIE

75

pociagow

\Wagonmasz Seria 81
22 poc.

Siemens Inspiro
35 poc.

SZYBKA KOLEJ MIEJSKA (SKM)

Newag 14WE
.2 poc.
Newag 19WE )
4 poC... o

-“. @)
Newag 35WE
9 poc. ", Pesa 27WE

13 poc.

Wyposazenie taboru komunikacji miejskiej

N I An system
(‘E\- niska podtoga %« klimatyzacja +#  monitoring {% biletomat \\\\, ZZ?&VX&SZ EE ) liczenia
pasazerow

Miejskie Zaktady 1378 1097 1014 1377 1353 877
Mobilis 223 223 223 223 223 223
Arriva 88 88 88 88 88 88
PKS Grodzisk Mazowiecki 54 54 54 54 54 54
KM tomianki 30 8 9 2 16 2
Europa Express City 29 29 29 29 0 0
Michalczewski 29 29 29 29 29 29
RAZEM AUTOBUSY: 1831 1528 1446 1802 1763 1273
Tramwaje Warszawskie 727 283 275 186 a41 120
Metro Warszawskie 75 0 68 0 75 0
(pociagi)
(pociagi)

Raport roczny ZTM Warszawa



Dziatalnos¢ przewozowa

Rozktadowa liczba jednostek taboru w ruchu

dzien powszedni

niedziela /
sobota dzien
Swigteczny
szczyt n szczyt
poranny miedzyszczyt popotudniowy
422 poc. 312 poc. 421 poc. 237 poc. 237 poc.
TRAMWAIJE P i P i STROE
808 wag. 594 wag. 806 wag. 438 wag. 438 wag.
AUTOBUSY (bez linii L) 1577 1049 1552 845 845
AUTOBUSY NOCNE * noce poza weekendami i dniami wolnymi 95 98 98
AUTOBUSY LOKALNE
(linie L) 85 54 86 39 34
48 poc. 28 poc. 48 poc. 23 poc. 21 poc.
METRO i i i 4 el
288 wag. 168 wag. 288 wag. 138 wag. 126 wag.
18 poc. 18 poc. 18 poc. 14 poc. 14 poc.
SZYBKA KOLEJ MIEJSKA -
104 wag. 104 wag. 104 wag. 84 wag. 84 wag.

* wartosci dla linii nocnych podane sa odpowiednio dla: dnia powszedniego / soboty / $wigta

’F"#::

Raport roczny ZTM Warszawa
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Dziatalnos¢ przewozowa

Dtugosc tras komunikacji miejskiej

w Warszawie: 833 poza Warszawa: 458

@ ° ° ° ° ° ° ° ° 1291
linie autobusowe dzienne (bez linii L)
w Warszawie: 431 poza Warszawa: 104
° U ° ° 535
linie autobusowe nocne
A, o133
linie tramwajowe
O 2
met
w Warszawie:
m poza W W3 26
kolej: SKM, 1 06
KM, WKD
w Warszawie: 8 650
- poza Warszawa:
° ° ° ° ° 658
linie lokalne , L"
i T T T T T T T T T T T T T !
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000 1100 1200 1300 1400

Szacunkowa liczba przewiezionych pasazerow komunikacji miejskiej

dane w min

Y e poterow I
o TIRRTTRRT 1183,9 min A \\|
tTmreeeoen

oooooooooo asazerow:

won TRPEPERTED 635 min
peereteie \

tTeeeeeteer HMITTIT 234,60

00000000000000000000000000

B ., AUTOBUSY
TRAMWAJE 51,4%
24,2% '
ooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooo

Tmreeeeeee eoo00000T TOOTTTTNNN 18,93 4,72

ATt M0 Me0ereeT 200N T

T T
AUTOBUSY TRAMWAIJE METRO SKM KOLEJE MAZOWIECKIE* WKD*

o 0

* pasazerowie podrézujacy w ramach oferty , Wspolny Bilet ZTM-KM-WKD"
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Dziatalnos¢ handlowa

Pokrycie wydatkéw na zakup ustug komunikacji miejskiej w latach 2014-2018

31,34% 36,50% 35,16% 36,09% 35,07%
37 ! ' v z v 100
2629 847 429 |
2507 103 587
- 80
2 465 407 792 2 451
2 385400519 6540779 609 884 515
68,66%
M 0
24 63,50% 64,84% 63,91% 6493%
\4 v v
- 60
N
o =
S z
2 2
(<)
5 5
- 40
1 843 124 635
824 618 554 825 761 004
771197 285 818 074 806
- 20
53070 521 52 698 849 56 781 454 63 928 644 72097 210
0 0
2014 2015 2016 2017 2018
——=a—— wydatki na zakup ustug komunikacji miejskiej A

———=——  wplywy ze sprzedazy biletéw

dofinansowanie z gmin na mocy zawartych porozumien

procentowe pokrycie wydatkow na zakup ustug przewozowych
z budzetu m.st. Warszawy

procentowy udziat wptywow ze sprzedazy biletéw i dofinansowania
gmin do wydatkéw na zakup ustug komunikacji miejskiej

£ KariaMetsa p

Raport roczny ZTM Warszawa
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Dziatalnos¢ handlowa

Siec sprzedazy biletow

1400~
1200
1137
1000 -
800
600
g
. 2
=
)
400 5 -
g S
N- =
== =
&5 8
200 - 3 B
2 g
(%)
& A 21

INLZ mosazeseq 16njsqQ Anjung

1377

427

425

294

VZIN Y2BSNgoIne M amo3a|iq A1ewolne aujiqojN

fanysjod Muuapy amoia)iq fewony

235V amo1a|iq Kewoiny

Mmojuale yoesngone m Ajewolne aujiqojy

wszystkich punktow sprzedazy biletow WTP:

4631

186

78

ypelemwes) m Ajewoine aujiqo

YIS yoebenod m Aewolne aujiqojy

Najpopularniejsze bilety WTP

% pasazerow podrozujacych na podstawie danego rodzaju biletu

punkty sprzedazy biletéw WTP

Bilety / Tickets

Liczba sprzedanych biletow

jednorazowe
5.6% czasowe
4.9%
krétkookresowe

1.2%

. pozostate podréze gy, gookres owé'
- (na podstawie m.in. o
uprawnien do przejazdow 75,3%

8 bezptatnych badz bez biletow)

13,0%

rodzaje biletow razem
czasowe 20-minutowy 44 147 269
. . jednorazowy 27101 156
jednorazowe przesiadkowe -
pojazdowy 4875912
razem bilety jednorazowe 31977 068
dobowy 2093 859
krétkookresowe
weekendowy 142 904
3-dniowy 257 444
razem bilety krétkookresowe 2 494 207
razem bilety 30-dniowe 3767194
w tym Bilet Warszawiaka 1182597
razem bilety 90-dniowe 1282982
dtugookresowe w tym Bilet Warszawiaka 591509
Bilet Seniora 105 302
Bilet dla dzieci Rodzina 3 6 887
Bilet Pracowniczy 9879
razem bilety dlugookresowe 5172 244
RAZEM 83 790 788
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Inwestycje

Remonty/prace finansowane ze srodkéw biezacych

zakres prac

Remont dwdch toalet na stacjach I linii metra (stacja Wierzbno i stacja Pole Mokotowskie)

Wymiana listew prowadzacych dla oséb niepetnosprawnych na dwoch stacjach | linii metra (stacja
Kabaty i stacja Imielin)

Wykonanie czterech wielkofomatowych grafik pn. ,Murale metra - pociag do sztuki” (w ramach
Budzetu Partycypacyjnego na rok 2018, szyby wind na stacjach Imielin i Stokfosy)

Remonty petli i przystankéw autobusowych

Utwardzenie nawierzchni pod czasowe miejsca postojowe na trasie Mostu Pétnocnego w rejonie
ul. Zgrupowania AK Kampinos — parking P+R Metro Mtociny IV (taczna wartosc prac 1 857 241,09 PLN
brutto, warto$¢ prac w roku 2017 kwota 373 733,62 PLN brutto)

Wykonanie remontu i naprawy elewacji parkingu P+R Metro Wilanowska

Remont elewacji budynkéw obstugi parkingdéw P+R i ekspedycji autobusowych wraz ze standaryzacja
kolorystyki obiektéw

Wykonanie oznakowania informacyjnego w zakresie kolorystyki pozioméw parkingéw P+R

Remont posadzki poziomu +1 na parkingu P+R Metro Mtociny (faczna warto$¢ prac 1 623 600,00 PLN
brutto, wartos¢ prac do wykonania w roku 2019 za kwote 1 298 880,00 PLN brutto)

Remont dylatacji na dwéch kondygnacjach parkingu P+R Aleja Krakowska
Suma srodkéw wydatkowanych w roku 2018 w PLN brutto:

okres realizacji

2018
2018

2018
2018

2017-2018

2018

2018

2018
2018-2019

2018

wartos¢ brutto (PLN) -

wydatkowana w 2018 r.

1006 789,43
180 043,71

49 200,00
4637 322,52

1483 507,47

227 550,00
334 560,00
482 775,00
324 720,00
179 358,60
8 905 826,73

Zadania inwestycyjne

zadania inwestycyjne

Budowa parkingu strategicznego ,,Parkuj i Jedz” (P+R) Metro Mtociny il

Dostosowanie | linii metra do potrzeb oséb niepetnosprawnych: budowa bramek automatycznych
oraz bramek ewakuacyjnych wraz z infrastruktura na gtowicach stacji: Kabaty, Natolin, Imielin,
Stoktosy, Ursyndéw, Stuzew, Wilanowska, Wierzbno, Ractawicka, Pole Mokotowskie

Przebudowa i budowa przystankéw, zatok oraz petli autobusowych wraz z infrastruktura towarzyszaca
Zakup i montaz wiat przystankowych (15 szt.)

Przebudowa Punktu Obstugi Pasazerdéw na stacji Ratusz Arsenat i Marymont | linii metra

Budowa parkingéw podziemnych - | etap: Wykonano studium wykonalnosci, analizy finansowe, karty
informacyjne przedsiewziec¢ oraz wielobranzowych koncepcji architektoniczno-urbanistycznych
miejskich parkingéw podziemnych pod boiskiem szkolnym na terenie ul. Orzyckiej, Chtodnej oraz
Spiskiej. Przeprowadzono konsultacje z mieszkaricami

Zakupy inwestycyjne dla ZTM — w tym m.in.:
- 3 szt. elektrycznych samochodéw osobowych,
- Klimatyzator - przejscie podziemne Dw. Gdanski,

- 6 szt. neonowych nosnikéw informacyjnych na parkingach: P+R Metro Mtociny |,
P+R Metro Marymont, P+R Metro Wilanowska, P+R Metro Stoktosy, P+R Ursus NiedZzwiadek,
P+R Al. Krakowska.

okres realizacji
2016-2018
2014-2019

2016-2020
2018-2019
2018

2018-2021

2016-2018

wartos¢ brutto (PLN) -

wydatkowana w 2018 r.

4 967 054,58
4 435 224,00

6 138 435,31
481 132,95
864 298,86

947 860,00

653 973,83

zadania obejmujace Budzet Partycypacyjny:

Realizacja projektu ,Przebudowa i budowa przystankéw autobusowych” w ramach budzetu
partycypacyjnego
Realizacja projektu , Montaz wyswietlaczy o czasie odjazdu metra i tramwajéw na | linii metra”

okres realizacji

2018

2018

wartos¢ brutto (PLN) -

wydatkowana w 2018 r.

319 275,00
350 550,00

Budowa Metra:

Projekt i budowa Il linii metra, w tym: odcinek zachodni: od szlaku za stacja Rondo Daszynskiego
do staqji Ksiecia Janusza

Projekt i budowa Il linii metra, w tym: odcinek pétnocno-wschodni: od szlaku za stacja Dworzec
Wilenski do stacji Trocka

Projekt i budowa Il linii metra, w tym: dokonczenie budowy odcinka péthocno-wschodniego

Il linii metra (do stacji Brodno)

Projekt i budowa Il linii metra, w tym: kontynuacja budowy odcinka zachodniego od szlaku za stacja
Ksiecia Janusza do stacji Powstaricow Slaskich

okres realizacji

2018
2018

2018

2018

wartos¢ brutto (PLN) -

wydatkowana w 2018 r.

371 888 836,64
325227 999,68

15769 636,56

17 603 519,16

Raport roczny ZTM Warszawa
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Komunikacja miejska -
wygodnie, ekologicznie
| ekonomicznie

To jakby prawie wszyscy mieszkancy Europy, Stanow
Zjednoczonych i Meksyku jednoczesnie skorzystali z war-
szawskich autobusow, tramwajéw, metra i pociagéw.
Stoteczne pojazdy komunikacji miejskiej przejechaty
262,5 min km. Wystarczytoby to do okrazenia Ziemi

6,5 tys. razy. Kazdego poranka na ulice wyjezdzato pra-
wie 1,6 tys. autobusow. Gdyby ustawic je jeden za dru-
gim, zajetyby 24-kilometrowa trase taczaca centrum
Warszawy z Wesota.




Komunikacja miejska — wygodnie, ekologicznie i ekonomicznie

Zmiany konieczne i oczekiwane

tyle statych zmian w komunikacji miejskiej
wprowadzono w 2018 roku To zmiany usprawniajgce
funkcjonowanie transportu publicznego

Jednym z zesztorocznych wyzwan
organizacyjnych byfa obstuga licznych
imprez masowych odbywajacych sie

na stadionie PGE Narodowym

Petnej mobilizacji wymagaly takze imprezy sportowe organizowane
w roznych czesciach miasta. Byly to m.in. biegi Warszawskiej Triady
Biegowe] ,Zabiegaj o pamie¢”, Pétmaraton Warszawski,

Orlen Warsaw Marathon i PZU Maraton Warszawski

481 - to liczba zmian okresowych w komunikacji miej-
skiej. Oznacza to, ze w 2018 roku prawie pot tysiaca ra-
zy konieczne byto wprowadzenie zmian w komunikacji.
Przyczyny byly rézne — od remontéw i inwestycji drogo-
wych i torowych poczawszy, na duzych miejskich impre-
zach kulturalnych i sportowych skofczywszy. Zmian sta-
tych, czyli usprawniajacych funkcjonowanie transportu

zbiorowego odnotowano 42.

Duzym wyzwaniem organizacyjnym byt ubiegtoroczny
remont torowiska tramwajowego na ulicy Putawskiej.
Tramwaje nie kursowaty przez prawie trzy miesigce na
odcinku pl. Zbawiciela — Woronicza. Zarzad Transportu

Miejskiego zorganizowat komunikacje zastepcza.

Specjalna organizacja komunikacji miejskiej, polegajaca
na wprowadzeniu tras objazdowych i uruchomieniu do-
datkowych linii lub kurséw, byta wdrazana w dniach im-
prez masowych odbywajacych sie na stadionie PGE
Narodowym. W ubiegtym roku byly to m.in.: impreza
zuzlowa Boll Warsaw FIM Speedway Grand Prix of
Poland, mecz pitki noznej Polska — Litwa oraz koncerty

Beyonce i Jay'a-Z, The Rolling Stones i Eda Sheerana.

Petnej mobilizacji komunikacyjnej wymagaty takze im-
prezy organizowane w réznych czesciach miasta. Do ta-
kich mozna zaliczy¢ wydarzenia biegowe; w zesztym ro-
ku byty to m.in.: biegi Warszawskiej Triady Biegowej
»Zabiegaj o pamie¢”, Pétmaraton Warszawski, Orlen

Warsaw Marathon i PZU Maraton Warszawski.

Szczegolne miejsce w kalendarzu stofecznej komunikacji
zajmuje takze listopad. Poczatek tego miesigca to orga-
nizacja specjalnej komunikacji zapewniajacej dojazd do
cmentarzy, a 11 listopada centralna cze$¢ miasta jest
wytgczana z ruchu z powodu licznych zgromadzen zwia-
zanych ze Swietem Niepodlegtosci. W ubiegtym roku
zgromadzenia odbywaly sie przez caty weekend 10-11 Ii-
stopada. Nie zmienia to faktu, ze komunikacja miejska
musiafa funkcjonowac i zapewnia¢ dojazd do kazdej

czesci miasta. Dbali o to pracownicy nadzoru ruchu ZTM.

Raport roczny ZTM Warszawa
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Nowe linie autobusowe

Zarzad Transportu Miejskiego uruchomit nowe linie

’

Nowe linie Wiksza dostnos’c autobusowe usprawniajace komunikacje wewnatrz

dzielnic oraz miedzydzielnicowe. Na potudniu Warszawy
mieszkancy Krasnowoli zyskali bezposrednie potaczenie
ze stacjg metra Stoktosy. Od zesztego roku osoby pra-
\ cujace na Stuzewcu majg do dyspozycji nowa linie ze
stacji metra Wierzbno. Z petli Metro Wilanowska wyru-
szyty autobusy nowych linii na osiedle Kabaty przez
Wilanéw oraz do Konstancina-Jeziorny.

W pédtnocnej czesci Warszawy uruchomiono linie aczaca
Choszczdwke, Pludy i osiedle Marywilska z ulica Matki
Teresy z Kalkuty (ktéra czesto kursuja tramwaje) oraz

przystankiem kolejowym Warszawa Ptudy.

Mieszkaricy zachodniej czesci Warszawy zyskali nowe
pofaczenie Odolan z Il linig metra. Uruchomiono takze
nowa linie usprawniajacg komunikacje pomiedzy

Wtochami, Ursusem i Bemowem.

W centralnej czesci miasta na ulice wyjechata linia t3-

czaca Zoliborz Artystyczny z tramwajami kursujgcymi

al. Jana Pawta Il.
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L jak linie lokalne

Linie lokalne

Obecnie w okolicach Warszawy
funkcjonuje 48 linii lokalnych

Autobusy lokalne obstuguja
znaczna cze$¢ warszawskiego
obszaru metropolitalnego

W 2018 roku rozszerzono sie¢ linii lokalnych L obstugu-

jacych podwarszawskie gminy.

Autobusy nowych linii pojechaty z Zielonki i Radzymina
do Marek. Uruchomiono takze potaczenie usprawniajgce
komunikacje pomiedzy Zielonka a Kobytka. Autobusy za-
czely dojezdzac z Legionowa przez Jozefow i Rembel-
szczyzne do Marek. W Konstancinie-Jeziornie urucho-
miono potaczenie Klarysewa ze Stomczynem. W drugiej
pofowie roku w trasy wyruszyly autobusy zapewniajace
mieszkaricom Otwocka i Karczewa oraz Michatéwka

i Sulejéwka dojazd do stacji kolejowych.

Liczba linii lokalnych wzrosta z trzech

w 2009 roku do 48 w ubiegtym roku.
Pierwszg linie uruchomiono na mocy
porozumienia z gming Lesznowola. Gtéw-
nym zadaniem tego typu linii jest zapew-
nienie mieszkancom podwarszawskich
miejscowosci dojazdu do regularnie kur-

sujacych autobusow lub pociagow. Dzieki

temu niektore miejscowosci zyskaty do-

step do komunikacji zbiorowej.
Na koniec 2018 roku ZTM uruchamiat

~€eLki” na podstawie porozumien z 22 pod-

warszawskimi gminami.

Raport roczny ZTM Warszawa
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Na przystanku co 45 sekund

Najwigkszym organizacyjnym wyzwaniem jest dla
WSZStkiCh S’WItCh 2018 roku pracownikow Zarzadu Transportu Miejskiego komuni-
kacja miejska w okresie Wszystkich Swietych. Od wielu
lat, w tym czasie staje sie ona gtéwnym sposobem
przemieszczania sie po miescie. Nie inaczej byto

w 2018 roku.

-—'50-—@-1 H—-@-T-

o T e N — 1 listopada na ulice wyjechaty autobusy i tramwaje spe-

=7=Hlf-’7lm=1mlflgl7lﬂﬁﬁ o

cjalnych linii cmentarnych. 27 linii autobusowych byto

Komunikacje miejska 1 listopada obstugiwato obstugiwanych przez ponad 560 wozéw, a dwie linie
1500 autobuséw i 300 tramwajow

USRS | RS JSURSURNNN | NN U | E—

Autobusy linii €09, kursujace na trasie wata w Dzien Zaduszny.
Metro Mfociny - Cm. Pétnocny Brama Gt. pojawiaty sie
na przystankach co 45 sekund

tramwajowe przez 76 wagonow. tacznie z liniami
regularnymi kursowato 1,5 tys. autobuséw i 300 tram-

wajow. Podobnie rozbudowana komunikacja funkcjono-

Rekordzistka pod wzgledem czestotliwosci byta autobu-
sowa linia cmentarna faczaca stacje metra Mtociny

Nad sprawna organizacja komunikacji miejskiej z Cmentarzem Potnocnym. Autobusy podjezdzaty na

czuwato ponad 200 pracownikéw ZTM - przystanki co 45 sekund.
informatoréw, pracownikéw Dziatu Nadzoru
Przewozow ZTM, os6b kierujacych ruchem
oraz badajacych napelnienie pojazdéw Nad sprawnym funkcjonowaniem komunikacji czuwato

ponad 200 pracownikdw ZTM.
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Hybrydowe, gazowe i elektryczne

Warszawa wybiera pojazdy jak najmniej ingerujace w srodowisko naturalne

— autobusy nisko- i zeroemisyjne.

W potowie roku na ulice wyjechaly autobusy hybrydowe obstugiwane przez
firme Mobilis. Prywatny operator zdecydowat sie na autobusy spalinowo-
elektryczne MAN Lion's City Hybrid. Pojazdy hybrydowe emitujg mniej za-
nieczyszczen i hatasu niz spalinowe. Udaje sie to osiggnac dzieki temu, ze
podstawowym napedem jest silnik elektryczny — spalinowy petni funkcje

uzupetniajaca, czyli uruchamia generator wytwarzajacy prad oraz wiacza sie

W 2018 roku, oprocz autobuséw o napedzie spalinowym,
coraz powszechniejsze stawaly sie pojazdy o alternatyw-

nych zrédtach napedu. Pod koniec roku pasazerowie po-

drézowali juz 31 elektrykami, 71 hybrydami i 64 autobu-

sami gazowymi.

w czasie jazdy, gdy nie ma wystarczajacej ilosci energii
elektrycznej z akumulatoréw. Standardem jest wyposa-
Zenie autobuséw m.in. w klimatyzacje, system gtosowe-
go zapowiadania przystankéw i biletomaty. Hybrydy wy-
jechaty na ulice w ramach kontraktu podpisanego po-
miedzy ZTM a Mobilisem, obowiazujacego do 2025 ro-
ku. Jest ich 61 sztuk.

Jesienig do autobusoéw hybrydowych dofaczyly zasilane
gazem CNG. Spétka Michalczewski wystata na stoteczne
ulice Scanie CityWide LF. To wynik przetargu, w ktérym
premiowano pojazdy o alternatywnych zrédtach napedu
- 28 autobusow na gaz bedzie obecnych na warszaw-
skich trasach do 2026 roku.

W tym roku Miejskie Zaktady Autobusowe otrzymaja ko-
lejne autobusy zasilane gazem. Umowe na dostawe
110 autobuséw na gaz z firmg MAN Bus & Truck podpi-

sano w zeszlym roku.

W pazdzierniku ubiegtego roku Miejskie Zaktady Auto-
busowe oglosity jeden z najwiekszych w Europie przetar-
géw na dostawe autobusow elektrycznych. Zaktada on

zakup 130 przegubowych wozéw.

Whplyneta jedna oferta — od Solaris Bus & Coach. Po do-
petnieniu formalnosci i rozpoczeciu dostaw pojazdow,
Warszawa — jako drugie po Londynie miasto europejskie
— bedzie dysponowata ponad stoma autobusami elek-
trycznymi. Pozwoli to m.in. na wycofanie z Traktu Kré-

lewskiego wozéw zasilanych olejem napedowym.

W dniu otwarcia oferty ztozonej w przetargu prezydent
Warszawy Rafat Trzaskowski powiedziat: - Inwestujemy
w ekologiczny i zeroemisyjny transport publiczny.
Obok budowy kolejnych tras tramwajowych i no-
wych linii metra, sukcesywnie bedziemy wymienia-
li tabor autobusowy. Beda to wyfacznie pojazdy
napedzane gazem lub energia elektryczna.

W 2020 roku w taborze MZA bedzie juz ponad 300

pojazdow gazowych i elektrycznych.

Raport roczny ZTM Warszawa
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«t" i wszystko jasne

Poczatek ubiegtego roku wigzat sie z rozpoczeciem zmiany oznakowania po-
jazdow, infrastruktury komunikacyjnej i biletow Warszawskiego Transportu
Publicznego. Liczne wczesniejsze znaki, w tym m.in. logo Zarzadu Transportu

Miejskiego, herb stolicy czy znak ,Zakochaj sie w Warszawie komunikacyj-

nej” zastapito logo WTP.

;

Warszawski

+
Transport

-+

O,

Publiczny

Warszawski
Transport
Publiczny

Raport roczny ZTM Warszawa

Logo Warszawskiego Transportu Publicznego — litera
»1", nawiazujaca do ksztattu warszawskiej syrenki,

w ciggu roku na dobre zagoscita na pojazdach oraz
innych elementach stotecznej komunikacji zbiorowe;j.
Pozwolito to na ujednolicenie systemu identyfikacyjnego

warszawskiego transportu zbiorowego.

Nowy znak zostat wybrany w ramach konkursu zorgani-
zowanego w 2017 roku przez ZTM we wspotpracy ze

Stowarzyszeniem Tworcow Grafiki Uzytkowej.

Koniec roku przyniést dla logo WTP nagrode w konkursie
Instytutu Wzornictwa Przemystowego ,Dobry Wzér
2018", w kategorii ,, Grafiki uzytkowej i opakowan”.
Jury w uzasadnieniu zwrdcifo uwage na ,adekwatnos¢

i komunikatywno$¢ znaku stworzonego przez projektan-
tow dla warszawskiego transportu miejskiego. Litera T —
zrozumiata w kazdym kregu kulturowym jako zwigzana
z transportem, uzupetniona o wizerunek ogona war-
szawskiej syrenki jest doskonata syntezg znaczeniowa

i wizualng”. ,Dobry Wzér" to pierwsza w Polsce nagro-
da za wzornictwo. W 2018 roku do rywalizacji w dzie-
wieciu kategoriach zgtoszono 192 produkty i ustugi,
ktore oceniane byly wedtug wielu kryteriow, m.in.: cechy

wizualne, cechy uzytkowe, innowacyjnos¢, oryginalnos¢,

komfort uzytkowania.
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Metropolia dziata

Nowy Dwér
e A et W 2018 roku mieszkaricy 24 podwarszawskich gmin
Jabtonna Mizpei: 2 ecymn

otrzymali dobrg wiadomos¢ — komunikacja miejska

Czosnow

p— . staniata.

Izabelin

Leszno

Kampinos . Trzy gminy — tomianki, Izabelin i Konstancin-Jeziorna

Halinéw

zostaty wtaczone do 1., a Czosnéw do 2. strefy bileto-

wej. Dla mieszkarncéw tych gmin oznacza to oszczed-
Wiazowna

. nosci, a dla warszawiakéw mniej samochodow na uli-

A Jozefow/,; ),

- 2 g cach miasta.

i Lesznowola J \xKOnStanFin—
rxladzuzvj)v B\ /,\/\Cf 1S L feziorna 3 . . )
I ‘ Rok 2018 przynidst takze rozszerzenie programu ,Warszawa+". Zaczat

~> / Piaseczno

5 T’JV"‘*K on funkcjonowac cztery lata wczesniej. Jego celem byto umozliwienie
gminy ktére podpisaty { \*3 Géra
porozumienie Warszawa+ Prazmow™ f Kalwaria

mieszkaicom podwarszawskich gmin zakupu tanszych biletéw na komu-

} | strefa biletowa nikacje zbiorowa, a w szerszej skali — ograniczenie ruchu indywidual-

nego w aglomeracji. Mozliwos¢ zakupu tafszych biletéw przez miesz-

od kwietnia 2019 karicow byta uzalezniona od checi i mozliwosci dofinansowania przez

samorzad.

W ubiegtym roku kazda z gmin wspétpracujacych z ZTM zyskata mozli-
wos¢ wyboru jednego z trzech pozioméw dofinansowania Biletéw Me-
tropolitalnych swoim mieszkarncom. Z oferty ,Warszawa+3", gdzie
przyktadowo bilet 30-dniowy wazny w 1. i 2. strefie kosztuje nie 180,

a 120 zl, korzystaja osoby mieszkajace i ptacace podatki w: Gorze Kal-
warii, Jabtonnie, Jozefowie, Kampinosie, Legionowie, Lesznie, Nadarzy-
nie, Nieporecie, Otwocku, Ozarowie Maz., Piasecznie, Piastowie, Radzy-
minie, Raszynie, Starych Babicach, Sulejéwku, Wigzownie i Wotominie.
+Warszawa+2" z ceng 150 zt za przyktadowy bilet 30-dniowy, obowig-
zujacy w 1.1 2. strefie biletowej, funkcjonuje w Kobyltce, Pruszkowie

i Zielonce. Na ,Warszawe+1" zdecydowala sie Lesznowola. Mieszkaricy

gminy za bilet 30-dniowy na 1. 2. strefe ptaca 166 z.

W 2018 roku mieszkancy podwarszawskich gmin, w ramach oferty ,War-

fot. Leszek Peczyriski

szawa+", zakodowali 100 818 biletow.

. Metropolia dziata” nie tylko w kierunku gminy podwarszawskie — War-
To Marki przecieraly szlaki w zakresie rozsze- P y gminy p

e 1, S e (e e e 0 e szawa, ale tez odwrotnie. Od wrze$nia 2018 roku osoby korzystajace

wziely na sieble czesé kosztéw biletéw z ,Biletu Warszawiaka" i ,Mtodego Warszawiaka” moga bez dodatko-

komunikacji zbiorowej i dzieki temu od 2016 ro- wych optat podrézowac po obszarze objetym 2. strefg biletowa. To zde-

ku jego mieszkancy placa za bilety tyle, co war- cydowana oszczednos¢ dla osob mieszkajacych w Warszawie i dojez-

szawiacy. dzajacych do sasiednich miejscowosci do pracy, ale takze zacheta do

weekendowych, turystycznych podrozy.

Raport roczny ZTM Warszawa
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Komunikacja miejska — wygodnie, ekologicznie i ekonomicznie

Bilet na komunikacje miejskg jako benefit dla pracownikow

Pakiet komunikacyjny
Hit Benefit

Warszawska
Karta Miejska

Raport roczny ZTM Warszawa

Zarzad Transportu Miejskiego podijat takze dziatania

z zakresu promogji transportu zbiorowego i proekolo-
gicznych zwyczajow komunikacyjnych wsrdd stotecznych
pracodawcow. Przygotowano oferte — pozaptacowego
bonusu dla pracownikéw w formie dofinansowania dtu-

gookresowych biletéw komunikacji miejskiej.

Firma podejmuje decyzje o poziomie dofinansowania
biletéw, kontaktuje sie z ZTM, ktdry przygotowuije spe-
cjalne karty dla jej pracownikéw, a nad przebiegiem dal-

szej wspotpracy czuwa Agent Mobilnosci.

Do korica ub.r. podpisano umowy z 18 firmami i zakodo-
wano 840 biletow dofinansowanych przez pracodaw-

cow.




Komunikacja miejska — wygodnie, ekologicznie i ekonomicznie

Warszawskie Linie Turystyczne nie tylko na Wisle

W ubiegtym roku Warszawskie Linie Turystyczne ,$wietowaty” 10 urodziny. Do atrakcji wodnych dofaczyly takze autobusy i tram-
Mieszkarcy Warszawy i turysci od maja do wrze$nia mogli spedzi¢ czas na waje obstugiwane zabytkowymi wozami. Linia autobu-
Wisle. Do dyspozycji mieli cztery promy faczace brzegi Wisty: Cypel Czernia- sowa 100 rozpoczynata kursy w centrum, mostem Sla-
kowski — Saska Kepa, most Jozefa Poniatowskiego — Stadion Narodowy, sko-Dabrowskim docierata na Prage, a na lewy brzeg
Nowodwory — tomianki, Podzamcze ZOO — Plaza oraz statek do Serocka. wracata mostem Swietokrzyskim i dowozita pasazeréw

m.in. na Stare Miasto, stadion PGE Narodowy oraz do
Muzeum Powstania Warszawskiego, Centrum Nauki Ko-

pernik, tazienek Krolewskich i ZOO.

Zobacz Warszawe
z innej perspektywy! . ST -
Tramwajowa ,teTka" tradycyjnie juz rozpoczynata i kon-

czyta kursy na pl. G. Narutowicza dwukrotnie przejez-
dzajac przez Wiste — mostem Jozefa Poniatowskiego

i Slasko-Dabrowskim.

W 2018 roku z Warszawskich Linii Turystycznych skorzy-
W 2018 roku z Warszawskich Linii Turystycznych RS !

skorzystato ponad 157 tys. os6b stato ponad 157 tys. osob.

Specjalne linie tramwajowe, obstugiwane zabytkowym
Oprécz promow przez Wiste i statku do Serocka,
uruchomiono tez linie tramwajowa T

oraz autobusowa 100 Tradycyjnie juz wyjechaly na tory w drugi dzien $wiat

Wielkiej Nocy i Bozego Narodzenia. Linia oznaczona lite-

taborem, uruchamiano takze poza okresem wakacyjnym.

ra ,W" kursowata w rocznice wybuchu Powstania War-
szawskiego, a jej trasa zostata zaplanowana tak, by
tramwaje przejezdzaty obok Muzeum Powstania War-
szawskiego. W ubiegtym roku linie specjalng uruchomio-

no takze z okazji 100 rocznicy odzyskania przez Polske

niepodlegtosci. Linia ,N" kursowata 10 i 11 listopada.

BLOMK &

SER—— .
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Komunikacja miejska — wygodnie, ekologicznie i ekonomicznie

Z kamera w autobusie i tramwaju

Uwaga! Film kreca!

W 2018 roku do Zarzadu Transportu Miejskiego
wplyneto 28 wnioskow o zgode na realizacje
zdjec w pojazdach komunikacji miejskiej.
Redakcje dziennikarskie zwracaty sie do nas 12 razy,
a ekipy filmowe — 16.

T T
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Komunikacja zbiorowa z roku na rok staje sie coraz po-
pularniejsza wsroéd mieszkaricow Warszawy i sasiaduja-
cych z nig miejscowosci. Jednocze$nie niezmiennie od
lat jest obecna w serialach i programach informacyj-
nych. W ubiegtym roku do Zarzadu Transportu Miejskie-
go wplynefo 28 wnioskow o zgody na realizacje zdjec

w pojazdach komunikacji miejskiej. Redakcje dziennikar-

skie zwracaly sie do nas 12 razy, a ekipy filmowe — 16.

0 powodach, dla ktorych ekipy dziennikarskie i filmowe
chetnie wsiadaja do pojazdéw WTP opowiadata
kierowniczka produkcji Anna Jagodziriska: - Robimy
czesto filmy o codziennosci, wiec komunikacja
miejska jest naturalnym sposobem przemieszczania
sie po metropolii. Jezeli dla rozwoju fabuty istotne
jest, zeby pokazac, gdzie znajduje sie bohater, to
przejazd komunikacja miejska daje duze moZzli-
wosci. Pasazer — bohater przemieszcza sie po mies-
cie i oglada to, co jest za oknem. W jednym z na-
szych filméw bohaterka z Francji przyjechata do
Warszawy. Dla scenariusza istotne byto to, ze War-
szawa sie rozwineta, dlatego chcielismy w ujeciach
miec panorame od starszych kamienic po nowe bu-
dynki. W oknach tramwaju odbijaly sie takie

obrazy.

fot. Krystyna Kantor / SHIPsBOY



Metro ,,dojechato”
na Brodno | Bemowo

Do 2023 roku planowane jest zakon-
czenie budowy Il linii podziemnej kolei.
W ubiegtym roku podpisano umowy na
budowe odcinkéw brédnowskiego

i dwoch bemowskich oraz stacji tech-
niczno-postojowey.
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Rok waznych inwestycji

Metro w budowie

2021 rok

Raport roczny ZTM Warszawa

2019 rok

W 2018 roku wiele sie dziato na placach budéw dwdch
odcinkéw metra — praskiego i wolskiego. Jednoczesnie
intensywnie pracowano nad przygotowaniami budowy
nowych odcinkéw, ktére do 2023 roku domkna cata,

prawie 31-kilometrowa linie.

We wrzesniu ubiegtego roku podpisano umowe na bu-
dowe odcinka pétnocno-wschodniego metra, ostatniego
po praskiej stronie. W ciggu trzech lat planowana jest
budowa tuneli, wentylatorni i hali z 11 torami do posto-
ju i zawracania pociggow oraz trzech stacji: Zacisze —
pod ulica Figara, w sasiedztwie ulicy Codziennej, Kon-
dratowicza — przy skrzyzowaniu ulicy Malborskiej

z Rembielinska i Brodno — przy skrzyzowaniu ulicy

L. Kondratowicza z Rembielirnska.

Umowy na dwa bemowskie odcinki Il linii metra zostaty
podpisane w listopadzie ubiegtego roku. Wykonawca ma
trzy lata na budowe tuneli, wentylatorni i stacji: Ulry-
chow — pod ulicg Gorczewska, w rejonie ulicy Biato-
wiejskiej i Powstaricow Slaskich — pod ulica Gorczew-

ska w sasiedztwie ulicy Powstaricow Slaskich.

Ostatnie stacje odcinka zachodniego, wraz ze stacja
techniczno-postojowa Karolin, zostang wybudowane
w ciggu czterech lat. Powstana tunele, wentylatornie,

a mieszkancy zyskaja trzy stacje: Lazurowa — po pofud-
niowej stronie ulicy Gérczewskiej, w rejonie ulicy Lazu-
rowej, Chrzandw — przy skrzyzowaniu ulicy Szeligow-
skiej z planowanym przedtuzeniem ulicy Czluchowskiej
oraz Karolin — przy skrzyzowaniu ulicy Sochaczewskiej

z Polczyniska.
Wszystkie odcinki metra oraz stacje techniczno-postojo-

wa wybuduje konsorcjum firm Astaldi i Gllermak. War-

tos¢ projektu to ponad 3,9 mld zt.

O

obecnie funkcjonujacy odcinek Il linii metra 2019 rok 2021 rok



Rok waznych inwestycji

Wiecej miejsc parkingowych na Mtocinach

W ubiegtym roku siec¢ parkingéw ,Parkuj i JedZz" rozsze-
Wice' m ie'sca rzono o dwa nowe w poocnej czesci Warszawy. Na po-
Wiksza W) oda czatku roku uruchomiono P+R Mtociny IIl. Na parkingu

jest 157 miejsc parkingowych, w tym szes¢ dla osob
Lo . O% . z niepetnosprawnosciami oraz 24 miejsca na rowery.
'Q{;}ﬁ"{;}ﬁ 0 O% 0 O% 0 Nowoscig jest wykorzystanie paneli fotowoltaicznych,

do do do , Yy Ny
ktore wytwarzajg energie m.in. do oswietlenia terenu.

1528 232

tyle miejsc parkingowych tyle roweréw mozna Bardzo duze zainteresowanie miejscami parkingowymi
oferuja obecnie wszystkie obecnie zaparkowac na parkingach

Mtocinach I towie ubiegt k
parkingi P+R na Mtocinach P+R Metro Mtociny ha Miocinach 2acigwvalo w poloigiiREgIeqo I8

uruchomieniem kolejnego parkingu P+R — Mtociny IV.
- Kierowcy zyskali 249 miejsc, w tym szes¢ dla oséb z nie-
Obecni ieci ZTM funkcjonu;j = A x

ecnie W sied A, + . PaI'kI.Ij i Jedz petnosprawnosciami. Obiekt ma charakter tymczasowy

16 parkingow typu P+R
i bedzie funkcjonowat do momentu rozbudowy trasy

mostu Marii Sktodowskiej-Curie.

]

Obecnie w Warszawie funkcjonuje 16 par-
kingow ,,Parkuj i Jedz"”. Kierowcy maja do

dyspozycji ponad 4,3 tys. miejsc parkingo-

LW w e ow

11 T T

wych, a rowerzysci ponad 670 miejsc do

4

przypiecia roweru. Ideg parkingow jest
zachecenie kierowcow do pozostawiania
samochodow na obrzezach miasta i prze-
siadania sie do komunikacji zbiorowej.
Zyskuja wszyscy — mieszkarncy miasta lep-
sze powietrze, a kierowcy szybszy i tanszy

srodek transportu — komunikacje miejska.

Do bezptatnego korzystania z parkingow

uprawniaja bilety ZTM od dobowego

wzwyez.

Raport roczny ZTM Warszawa
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Rok waznych inwestycji

Nowe petle i przystanki

Koniec ubiegtego roku zaowocowat zakoriczeniem
trzech inwestycji z zakresu infrastruktury komunika-

cyjne;.

W Starej Mitosnie oddano do uzytku nowa petle auto-
busowa z dwoma peronami przystankowymi, wiatami

i oSwietleniem. Petla obstuguije trzy linie autobusowe.

Nowa petla zostata wybudowana takze w Rembertowie

na terenie Akademii Sztuki Wojennej. Jednoczes$nie wy-

dtuzono trase linii autobusowej, co ufatwia wyjazd i po-

wrét do Rembertowa mieszkarncom tej czesci dzielnicy

i studentom uczelni.

Bezpieczniej i wygodniej

Wraz z koricem roku Zarzad Transportu Miejskiego za-
W 2018 . ZTM zamontowat 43 wiaty koriczyt réwniez remont petli P+R Al. Krakowska. Napra-

przystankowe oraz zbudowat lub wyremontowat wiono jezdnie, chodniki oraz zmodernizowano podjazdy

64 przystanki autobusowe pod przystanki. Przygotowano takze strefe ,Kiss &
Ride"”, czyli miejsce, gdzie legalnie i bezpiecznie mozna
zatrzymac sie i wysadzi¢ osobe podwozong do komuni-

kacji miejskiej.

Dodatkowo, w 2018 roku zamontowano 43 wiaty przy-

stankowe oraz zbudowano lub wyremontowano 64

przystanki autobusowe.

32 Raport roczny ZTM Warszawa



Punkty Obstugi Pasazerow

Punkt Obstugi
Pasazerow
P

21°

tyle POP-6w funkcjonuje
obecnie w Warszawie

Rok waznych inwestycji

POP-y po remoncie

Oprocz rozbudowy infrastruktury komunikacyjnej pro-
wadzono prace remontowe w Punktach Obsfugi Pasa-
zerow. Odswiezono i usprawniono funkcjonowanie
punktéw na stacjach metra: Dworzec Gdarski, Mary-
mont i Ratusz Arsenat oraz POP-u przy siedzibie ZTM,

na ulicy Zelaznej.

Obecnie w Warszawie pasazerowie maja
do dyspozycji 21 Punktow Obstugi Pasaze-
row. Mozna w nich zatatwic wszelkie for-
malnosci zwigzane z korzystaniem z ko-
munikacji miejskiej, m.in.: kupic bilety,
uregulowac ptatnosci, uzyskac informacje
na temat komunikacji miejskiej oraz po-
dzieli¢ sie spostrzezeniami na temat jej
funkcjonowania. Punkty znajduja sie m.in.
na stacjach I i Il linii metra, dworcach kole-
jowych i autobusowych oraz w centrum

handlowym.

Raport roczny ZTM Warszawa
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Rok waznych inwestycji

Nowe biletomaty w pociagach SKM

W trakcie zesztorocznych wakacji wymieniono bileto-

B||et dostne od rk| maty w pociagach Szybkiej Kolei Miejskiej. Stare urza-

dzenia zastgpiono nowoczesnymi, w ktérych mozna ku-

pi¢ bilety papierowe oraz zakodowac kontrakt na War-
szawskiej Karcie Miejskiej. W automatach mozna takze
przedtuzy¢ wazno$¢ hologramu oraz zakodowac bilet

kupiony przez Internet. Zainstalowano tacznie 78 no-

ponad 720

wych urzadzen. Montaz nowych biletomatéw rozpocze-
stacjonarnych automatéw biletowych

jest dostepnych w Warszawie
i w aglomeracji

-M— m W ubiegtym roku zwiekszono takze liczbe stacjonarnych

automatow biletowych, ustawionych na stotecznych

ly takze Tramwaje Warszawskie. Bedzie ich 583.

i podwarszawskich ulicach. Do 714 juz funkcjonujacych

dotaczyto 7 nowych.

pOI‘lad 2 tys. Siec sprzedazy biletéow WTP to ponad
automatow biletowych mobilnych 4,6 tys. punktow. W ubiegtym roku pasa-
i pojazdowth Znajduje sig ‘ zerowie mogli korzystac z 1844 punktow
W pojazdach stacjonarnych, czyli m.in. kioskéw i Punk-
tow Obstugi Pasazeréw oraz 2787 auto-
matow biletowych, w tym 721 stacjonar-
nych i 2066 zainstalowanych w pojazdach

komunikacji miejskiej.

Raport roczny ZTM Warszawa
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Warszawiacy majg pomysty, ZTM realizuje

Zrealizowano
w ramach
budzetu

partycypacyjnego

Rok 2018 byt juz kolejnym z budzetem partycypacyjnym.
Zarzad Transportu Miejskiego, w jego ramach, wybudo-
wat nowe przystanki autobusowe po obydwu stronach
ulicy Przy Bazantarni. Powstaty one przede wszystkim

z mys$la o dzieciach uczeszczajacych do okolicznych szkét

i przedszkola.

Wiaty przystankowe zamontowano na Bemowie przy
Forcie Bema oraz w Wilanowie na przystanku Glebowa.
Z kolei na Saskiej Kepie, na przystanku Francuska usta-

wiono dodatkowe fawki.

Na stacjach metra Ratusz Arsenat i Stodowiec, mozna
sprawdzi¢ godziny odjazdu najblizszych autobuséw

i tramwajow. W ubiegtym roku Zarzad Transportu Miej-
skiego zamontowat przy wybranych wyjsciach monitory

z rozktadami jazdy komunikacji naziemne;j.

Maria Grzegorzewska, Julian Ursyn Niemcewicz, rot-
mistrz Witold Pilecki oraz kryptolodzy — Marian Rejew-
ski, Jerzy Rozycki i Henryk Zygalski ,wrocili” na Ursy-
néw. W ramach budzetu partycypacyjnego ZTM przygo-
towat na scianach szybow wind stacji metra Imielin

i Stoktosy murale z podobiznami oséb zwigzanych

z Ursynowem.

W ramach Budzetu Partycypacyjnego
mieszkancy decyduja na co zostanie wy-
dana czesc¢ budzetu miasta lub dzielnicy.
Sami mieszkancy przygotowuja propozy-
¢je projektow, ktore — ich zdaniem - warto
zrealizowac. O tym, czy projekty zostana
wcielone w zycie decydujag w drodze gto-

sowania mieszkancy miasta. Projekty, kto-

re zyskaja najwiecej gfoséw, sa realizowa-

ne. Pierwsza edycja budzetu partycypa-

cyjnego odbyta sie w 2015 roku.

Raport roczny ZTM Warszawa
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Rozmawialismy
o komunikagji

Transport w stolicy i catej aglomeracji
wcigz sie rozwija. Mamy najnowoczes-
niejszy system w Polsce, a i jeden z lep-
szych w Europie. Ale do zrobienia zo-
stafo jeszcze wiele. Chcemy dzielic sie
swoimi planami dotyczgcymi transpor-
tu, ale takze pragniemy wiedziec, co na
ten temat uwazajg mieszkancy i przed-
stawiciele organizacji spotecznych.
Licze na to, ze Rada Warszawskiego
Transportu Publicznego stanie sie cen-
trum eksperckim, ktore bedzie nas
wspierac i doradzad, jak rozwijac
transport publiczny w catej aglomeracji
— powiedziata zastepca prezydenta m.st.
Warszawy Renata Kaznowska podczas
spotkania powotujaceqgo Rade Warszaw-
skiego Transportu Publicznego.

"
a
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Rozmawialismy o komunikagji

Rada Warszawskiego Transportu Publicznego

RADA
WARSZAWSKIEGO
TRANSPORTU
PUBLICZNEGO

Dla zachowania wiasciwej reprezentatywnosci mieszkaricow Warszawy,
do udziatu w pracach Rady zaproszono przedstawicieli grup:

spolecznej

2 przedstawicieli organizacji pozarzadowych zrzeszajacych k onsumentéw, pasazeréw,
osoby niepetnosprawne, mtodziez itd., przedstawiciela Warszawskiej Rady Senioréw oraz
1 przedstawiciela Branzowej Komisji Dialogu Spofecznego ds. Transportu

ekologicznej
2 reprezentantéw organizacji zajmujacych sie zréwnow azonym rozwojem, walka ze smogiem,
hatasem, ograniczeniem emisji spalin

biznesowej
2 przedstawicieli organizacji zrzeszajacych przedsiebiorcow , deweloperéw, podmioty
z branzy handlu i ustug, oraz 2 przedstawicieli operatoréw

samorzadowej

2 reprezentantéw gmin, z ktérymi ZTM podpisat porozumienia; przedstawiciela Biura P olityki
Mobilnosci i Transportu, reprezentanta ZTM oraz Komisji Infrastruktury i Inwestycji Rady
m.st. Warszawy

naukowej
3 ekspertow z réznych dziedzin nauki, wspierajacych rozwdj transportu na terenie Warszawy.

W 2018 roku powofano Rade Warszawskiego Transportu
Publicznego, ktérej zadaniem jest zbieranie opinii i pro-
pozycji reprezentantéw roéznych srodowisk na tematy or-
ganizacyjne, przewozowe, handlowe, taryfowe, infrastru-
kturalne. Dotycza one rozwigzan obowigzujacych lub
mozliwych do zastosowania w Warszawskim Transporcie

Publicznym.

W sktad rady weszli przedstawiciele srodowisk: spotecz-
nego, ekologicznego, biznesowego, samorzadowego

i naukowego.

Podczas dotychczasowych posiedzen Rady dyskutowano
m.in. o: dostepnosci pojazdow i przystankéw komunika-
cji miejskiej dla oséb o ograniczonej mobilnosci, priory-
tetach dla pojazdow transportu publicznego w ruchu
miejskim oraz mozliwosci utworzenia Karty Gwarangji
Jakosci stanowiacej rodzaj Karty Praw Pasazera. Poru-
szono takze temat informacji pasazerskiej, ze szczegol-
nym uwzglednieniem potrzeb osob stabowidzacych oraz
rozwoju cyfrowych narzedzi utatwiajacych planowanie
podrézy. Zajmowano sie rowniez integracja komunikacji
w aglomeracji warszawskiej oraz roli weztéw komuni-

kacyjnych i parkingdéw ,, Parkuj i Jedz".

Raport roczny ZTM Warszawa
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Rozmawialismy o komunikacji

Forum Pasazerow

Stuchamy Pasazeréw

W skfadzie Forum Pasazerow znaleZli sie przedstawiciele réznych
grup pasazerow, reprezentujacy inne spojrzenia,
m.in.: rodzice z matymi dzie¢mi, osoby z niepetnosprawnosciami,
seniorzy czy osoby z roéznych czesci miasta i ok olic

Jak ulepszy¢
transport publiczny?

®_0
"‘.’1‘
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Kolejna nowatorska inicjatywa ubiegtego roku to Forum
Pasazerow, czyli zebranie grupy oséb otwartych, kre-
atywnych, pragnacych aktywnie i bezinteresownie
uczestniczy¢ w tworzeniu najlepszych rozwiazarn dla

komunikacji miejskiej w aglomeracji warszawskie;.

Inicjatorom Forum zalezato na tym, by znalezli sie w nim
przedstawiciele grup pasazerow, ktérzy maja rézne
oczekiwania w stosunku do transportu zbiorowego.

Zaproszeni do wspotpracy zostali m.in.: rodzice podrézu-

jacy z matymi dzie¢mi, osoby z niepetnosprawnos$ciami,

seniorzy oraz mieszkancy stotecznych dzielnic oddalo-

nych od centrum i miejscowosci podwarszawskich.

Pierwsze spotkanie, o charakterze organizacyjnym,
cztonkéw Forum odbyto sie pod koniec ubiegtego roku.

Uczestnicy zbieraja sie raz na kwartat.




Rozmawialismy o komunikagji

O komunikacji z najmtodszymi pasazerami

Wychowanie komunikacyjne

W latach 2017-2019 w zajeciach
+Wychowania komunikacyjnego”

wziefo udziat ponad 4,3 tysigca dzieci

W ubiegtym roku nie mogfo zabrakna¢ spotkan pracow-
nikéw komunikacji miejskiej z najmtodszymi pasazerami.
Kontynuowano , Wychowanie komunikacyjne”, na kté-
rym uczniowie szkét podstawowych poznawali zasady

funkcjonowania i korzystania z komunikacji publiczne;j.

Przedstawiciele Zarzadu Transportu Miejskiego odwie-
dzali szkoty, w ktorych organizowano specjalne zajecia.
W klasach omawiano zasady bezpiecznego podrézowa-
nia, rodzaje srodkéw komunikacji, zalety transportu
zbiorowego oraz zasady zachowywania sie w podrdzy,
w tym w trakcie sytuacji nadzwyczajnych. Czes¢ prak-
tyczna odbywata sie w podstawionym pod szkotg auto-
busie elektrycznym. Uczniowie poznawali budowe auto-
busu, oznaczenia pojazdow, system informacji pasazer-
skiej, sposob dziatania kasownikow i biletomatéw, zasa-
dy bezpiecznego wsiadania i wysiadania z pojazdow ko-
munikacji miejskiej oraz zasady opuszczania ich w sytu-

acji zagrozenia.

Wyjatkowo poza szkotami prowadzono zajecia w kwiet-
niu ubiegtego roku. Z okazji Dnia Ziemi przez tydzien za-
praszano dzieci na teren parkingu ,,Parkuj i Jedz" Pot-

czyniska. Zajecia odbywaty sie w specjalnie przygotowa-

nej dyspozytorni i autobusie elektrycznym.

W roku szkolnym 2017/2018 oraz semestrze zimowym
roku 2018/2019 w zajeciach wzieto udziat ponad
4,3 tys. dzieci — obecnych i przysztych pasazerow

komunikacji miejskiej.

Raport roczny ZTM Warszawa
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