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Rok 2017 w warszawskiej komunikacji miejskiej obfitowat w wazne wydarzenia. Linia tramwajowa

dotarfa na Nowodwory, rozpoczeta sie budowa stacji metra Pfocka oraz remont linii kolejowej nr 447

— tzw. linii grodziskiej, co postawifo przed Zarzagdem Transportu Miejskiego zadanie wspétorganizo-

wania komunikacji zastepczej. ObnizyliSmy rowniez ceny biletow dtugookresowych waznych w 1. 2.

strefie, a Warszawski Transport Publiczny zyskat swoje logo.

To byt takze szczeg6lny rok w historii Zarzadu Transportu
Miejskiego. Wszyscy zwigzani z warszawska komunikacja
publiczng mieli okazje do Swietowania 25-lecia ZTM.
Obchody rozpoczely sie podczas konferencji Miasto

i Transport w goscinnych progach Politechniki Warszawskiej.

Na specjalnym spotkaniu uhonorowani zostali rdwniez
pracownicy, ktérzy tworzg ZTM od poczatku jego istnienia.
38 jubilatéw otrzymato pamiatkowe dyplomy oraz
okolicznosciowe Warszawskie Karty Miejskie. W pasazu Wezta
Komunikacyjnego Mtociny zorganizowana zostata wystawa
poswiecona 25-leciu.

W minionym roku mieliémy podwojne powody do
Swietowania, bo jubileusz zbiegt sie z uroczystoscia
przyznania ZTM certyfikatu jakosci 1ISO 9001. W uroczystym
wreczeniu tego wyrdznienia wzieta udziat Prezydent m.st.
Warszawy, Pani Hanna Gronkiewicz-Waltz oraz jej zastepca,
Pani Renata Kaznowska.

Sie¢ tramwajowa w Warszawie rozwija sie niezwykle
dynamicznie. Otwarty 26 lutego odcinek z Tarchomina na
Nowodwory jest kolejnym, oddanym do uzytku w ostatnich
latach. W planach sg juz nastepne inwestycje, a w minionym
roku miaty miejsce wydarzenia znacznie przyblizajace nas do



tego celu. W styczniu miasto otrzymato decyzje srodowiskowa
dla budowy linii tramwajowej na Goctaw, a w lutym taki sam
dokument udato sie uzyskac dla niezwykle waznej linii
tramwajowej do Wilanowa.

Transport publiczny w aglomeracji warszawskiej jest tak
wielkim organizmem, Ze wymaga stosowania najnowszych
rozwigzan, ufatwiajacych sprawne zarzadzanie nim. Z tego
powodu w kwietniu wdrozony zostat system Zarzadzania
Pozycjami Pojazdéw. To wielomodutowe narzedzie
dyspozytorskie pomaga zarzadzac taborem operatoréw.
Dzigki funkcjonalnosciom dostepnym w ramach systemu ZPP,
mozliwe jest bardziej efektywne wykorzystanie pojazdow,
kursujacych na poszczegolnych liniach, a co za tym idzie,
sprawniejsze funkcjonowanie catej komunikacji miejskiej.

Rok 2017 byt takze czasem, w ktérym obnizylismy wydatki na
komunikacje miejska ponoszone przez mieszkaricow
aglomeracji warszawskiej. Dzieki decyzjom

Rady Warszawy od 1 wrze$nia uczniowie szkét podstawowych
i gimnazjow moga bezpfatnie korzystac ze stotecznego
transportu publicznego na podstawie spersonalizowanej Karty
Ucznia. Warszawscy radni przegtosowali tez zmiany w taryfie
biletowej — obnizke cen biletéw dtugookresowych dla
mieszkancdw podwarszawskich miejscowosci, dojezdzajacych
do stolicy.

Zadowoleni sg na pewno mieszkarcy tomianek. W grudniu
podpisane zostato porozumienie, dzieki ktéremu mozliwe
stalo sie wiaczenie tej gminy do 1. strefy biletowej.

Dla budzetow domowych poszczegolnych rodzin oznacza to
wielkie oszczednosci. Obstuge linii autobusowych zapewnia
tam spétka Komunikacja Miejska tomianki.

Warszawa stawia rowniez na transport ekologiczny.
W czerwcu stolica Polski przystapita do podpisanej w Brukseli
Inicjatywy Zeroemisyjnej. Juz niedtugo na warszawskie ulice

wyjada nowe autobusy elektryczne, a to oznacza czystsze

powietrze oraz mniej hatasu.

Kontynuujemy nasza wieloletnig wspdfprace ze sprawdzonymi
partnerami. W 2017 roku zostata podpisana nowa, wieloletnia
umowa z Miejskimi Zaktadami Autobusowymi. Bedzie ona
obowigzywata az do 2027 roku. Kontrakt pozwoli spotce
kontynuowac¢ dynamiczny rozwdj oraz wprowadzi¢ do ruchu
800 nowych autobuséw. Podpisano réwniez umowe

z najwiekszym prywatnym przewoznikiem, czyli firma Mobilis
— na jej mocy na warszawskie ulice wyjedzie ponad 50
nowych autobuséw o napedzie hybrydowym.

Od poczatku listopada wszyscy pracownicy, majacy
bezposredni kontakt z pasazerem, wykonuja swoja prace

w nowych, eleganckich, jednolitych strojach. Stali sie dzieki
temu lepiej rozpoznawalni i sg wizytdwka stotecznej
komunikacji miejskiej.

W 2018 rok, Warszawski Transport Publiczny wszedt takze z
nowym logo. Mamy nadzieje, ze szybko utrwali sie ono w
$wiadomosci mieszkancow jako znak najwyzszej jakosci
ustug.

Zapraszam do zapoznania si¢ z raportem, z ktérego dowiedza

sie Pafistwo o najwazniejszych dziataniach Zarzadu Transportu
Miejskiego w Warszawie w 2017 roku.

Wiestaw Witek

Dyrektor
Zarzadu Transportu Miejskiego
w Warszawie
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O Zarzadzie Transportu Miejskiego

Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie, czionek
Europejskiego Stowarzyszenia Metropolitalnych
Zarzaddw Transportu (EMTA) oraz Miedzynarodowego
Zrzeszenia Transportu Publicznego (UITP), od 1992
roku organizuje i nadzoruje komunikacje miejska

w aglomeracji warszawskiej. Zapewnia przejazdy

na terenie metropolii liczacej ponad dwa miliony
mieszkancoéw we wspdtpracy z samorzadami

33 podwarszawskich gmin oraz jednego powiatu.

W dni powszednie do obstugi linii komunikacyjnych
kierowanych jest ponad 1,6 tysigca autobuséw,

425 skladéw tramwajowych, 48 pociggdw metra

oraz 19 jednostek Szybkiej Kolei Miejskiej (SKM).

Sie¢ komunikacyjna w Warszawie liczy okoto 3,5
tysigca kilometréw, a poza stolica okoto 1,2 tysigca
kilometréw. W 2017 roku komunikacja miejska
przewiozfa 1 143 886 870 pasazerdw — ponad siedem
miliondw wiecej niz w 2016 roku.

ZTM wspdlnie z gminami, powiatem wotomiriskim,
Kolejami Mazowieckimi (KM) oraz Warszawska Koleja
Dojazdowa (WKD) organizuje transport dla
podréznych korzystajacych ze , Wspélnego Biletu”,
honorowanego przez przewoznikéw kolejowych,

a takze w 40 liniach autobusowych — tzw. ,eLkach”.

Obszar obstugiwany przez ZTM Warszawa
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Transport publiczny w Warszawie

ORGANIZATOR TRANSPORTU

ZARZAD TRANSPORTU MIEJSKIEGO
W WARSZAWIE

AUTOBUSY TRAMWAIJE

Miejskie Zaktady Autobusowe Sp. z o0.0. Tramwaje Warszawskie Sp. z o.0.

operator miejski - Swiadczenie ustug operator miejski - Swiadczenie ustug
na podstawie umowy wieloletniej na podstawie umowy wieloletniej

Mobilis Sp. z o.0.
PKS Grodzisk Mazowiecki Sp. z o.o.
Arriva Sp. z o.0.

Europa Express City Sp. z o.0. Szybka Kolej Miejska Sp. z o.0.

operatorzy prywatni - Swiadczenie ustug operator miejski - Swiadczenie ustug

na podstawie przetargéw na podstawie umowy wieloletniej

Komunikacja Miejska tomianki Sp. z o.0. Koleje Mazowieckie Sp. z o.0.

operator gm. tomianki - Swiadczenie umowa handlowa - umowa

ustug na podstawie umowy wieloletniej z regionalnym operatorem kolejowym

operatorzy linii lokalnych Warszawska Kolej Dojazdowa Sp. z o0.0.
Swiadczenie ustug na podstawie umowa handlowa - umowa

przetargéw ogtaszanych w porozumieniu z regionalnym operatorem kolejowym

z poszczegdlnymi gminami

METRO WARSZAWSKIE LINIE

TURYSTYCZNE

Metro Warszawskie Sp. z 0.0. operatorzy wybierani sezonowo
operator miejski - Swiadczenie ustug operatorzy prywatni - Swiadczenie ustug
na podstawie umowy wieloletniej na podstawie przetargow

Raport roczny ZTM Warszawa






Dziatalnos¢ przewozowa

podziat ze wzgledu na liczbe wykonanych wozokilometréw

Praca przewozowa wedtug operatoréw (2017) 3 \&" ae l

m Warszawska o
3 Kolej Dojazdowa Operatorzy linii ,L

&7 081%) ) (2,01%)

e Koleje ] .
8 Mazowieckie @ Tramwaje Warszawskie
& 12,57%) (20,07%)

Szybka Kolej
@ Miejska

N

(5,67%)

Metro

Warsozawskle Miejskie Zaktady

(13,76%) Autobusowe
(34,36%)

Prywatni operatorzy
autobsowi
(10,73%)

Wozokilometry - dane szczegétowe (2017)

Miejskie Zaktady Autobusowe 88 808 964,26
Tramwaje Warszawskie 51 880 214,00
Pozostali operatorzy autobusowi

(bez linii ,L") 27 742 616,12
Metro Warszawskie 35 556 627,30
Szybka Kolej Miejska 14 661 315,21

5415 663,06 pockm

w przeliczeniu na wozokm: 32 493 978,34
526 262,10 pockm

w przeliczeniu na wozokm: 2 105 048,40

Koleje Mazowieckie

Warszawska Kolej Dojazdowa

operatorzy na liniach ,L" 5201 002,39

RAZEM: 258 449 766,01

Raport roczny ZTM Warszawa



Dziatalnos¢ przewozowa

Punktualnos¢ operatoréw autobusowych (2017)
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Dziatalnos¢ przewozowa

Tabor autobusowy pod wzgledem klasy (2017)

1156

130

midi
(7%)

maxi
(29%)

(62%)

527
mega maxi
T Tl T 1y ey

(powyzej 100 miejsc) (80-100 miejsc)

(50-80 miejsc)

{IEeny

calkowita liczba taboru : 1 81 3

Struktura wtasnosciowa taboru autobusowego wedtug operatoréw (2017)

1400 - 1409
. Europa Express City KM tomianki
(2%) (1 %)
1200 -
] Arriva
1000 £
PKS Grodzisk
= Maz.
3800 (6%)
§ ]
T 600
400 - Mobilis L
(12%) Miejskie
] 189 Zaktady
200 - Autobusowe
g 111 (78%)
0
Miejskie Mobilis PKS Arriva Europa KM
Zakfady Grodzisk Express tomianki
Autobusowe Mazowiecki City
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Dziatalnos¢ przewozowa

Tabor szynowy i jego typy wedtug operatoréw (2017)

TRAMWAJE WARSZAWSKIE

czesciowo niskopodtogowe
116N i pochodne oraz 112N

METRO WARSZAWSKIE

SZYBKA KOLEJ MIEJSKA (SKM)

Newag 14WE
(2 poc.)

Alstom Metropolis
(18 poc.)

niskopodtogowe
Pesa 120N/Na/Duo,

(30 wag.)

Pesa 128N Jazz Duo, Siemens Inspiro ~ Newag 19WE , Halny” Pesa 27WE , EIf”

Pesa 134N Jazz (35poc)  (4poc) (13 poc.)
(281 wag.)

wysokopodfogowe Wagonmasz Newag 35WE

105Na i pochodne oraz 123N (22 poc.) +Impuls”

(418 wag.) (9 poc.)

Wyposazenie taboru komunikacji miejskiej (2017)

pgiislléaga klimatyzacja monitoring E biletomat z;ﬁ)::g\iﬂe;gz’ an- pjga;)i%i%w
Miejskie Zaklady 1409 1078 995 1408 1367 858
Mobilis 189 189 189 162 162 162
PKS Grodzisk Mazowiecki 11 11 11 54 109 54
Arriva 54 54 54 54 54 54
Europa Express City 30 30 30 30 30 0
KM tomianki 20 6 4 0 14 0
RAZEM AUTOBUSY: 1813 1468 1383 1708 1736 1128
(T‘;g;m)aie Warszawskie 311 283 281 186 441 120
P;Ioedtar;)Warszawskie 75 0 68 0 75 0
(Spf}c’l*a’;‘j Kolej Miejska 0 28 28 28 28 19

12 Raport roczny ZTM Warszawa



Dziatalnos¢ przewozowa

Rozktadowa liczba jednostek taboru w ruchu (2017)

dzien powszedni

niedziela /
sobota dzien
sSwigteczny
szczyt . szczyt
poranny miedzyszczyt popotudniowy

@ TRAMWAIJE 425 304 425 235 235
@ AUTOBUSY (bez linii L) 1577 1036 1553 839 839
AUTOBUSY NOCNE * noce poza weekendami i dniami wolnymi 94 98 98
@ METRO 48 28 48 22 21
SZYBKA KOLEJ MIEJSKA 19 19 19 17 17
AUTOBUSY LOKALNE 71 51 65 37 24

w? (liniel)

* wartosci dla linii nocnych podane sa odpowiednio dla: dnia powszedniego / soboty / $wigta

Raport roczny ZTM Warszawa 13



Dziatalnos¢ przewozowa

Dtugos¢ tras komunikacji miejskiej (2017)

poza Warszawa: 506
@ ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° o= 1328
linie autobusowe dzienne (bez linii , L")
poza Warszawa: 107
° ° ° ° ° 542
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@ linie tramwajow: 132
@ metr
m poza Warszawq:64
L J
kolej: SKM 172
KM, WKD
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°® ° ° ° ° 594
linie lokalne ,L"
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Pidieidd. [

L
PITIT

wo TRPEPERTED
ieereeeee

won TORPRDERTE 2602
teeteeeee diid 2248

oooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooo

...............................

tTmreeeeeee eoo00000T TOOMOOTTNNN 231 4.1

A0t M0t MTT0T0TNT T 1

T T
AUTOBUSY TRAMWAIJE METRO SKM KOLEJE MAZOWIECKIE* WKD*

© 6 0 © © O

* pasazerowie podrézujacy w ramach oferty , Wspalny Bilet ZTM-KM-WKD"”
calkowita liczha pasazerow: 1 1 43,9 min
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Dziatalnos¢ handlowa

Pokrycie wydatkow na zakup ustug komunikacji miejskiej w latach 2013-2017

35,45% 31,34% 36,50% 35,16% 36,09%
3. v v v v v 100
2629847 429 -
2507103 587
- 80
2 465 407 792
2385400 519 .
2 248 670 766 68,66%
8 i
21 64'35% 63,50% 64,84% 63,91%
v v v
60
~
- =
£ L z
: g
2 X
=)
40
" 825 760 939
824618 554 .
742,292 863 771197285 Plepsm =
20
54797 399 53070 521 52 698 849 56 781 454 e
0 ‘ 0
2013 2014 2015 2016 2017

——=a—— wydatki na zakup ustug komunikacji miejskiej

———=——  wplywy ze sprzedazy biletéw

dofinansowanie z gmin na mocy zawartych porozumier

procentowe pokrycie wydatkow na zakup ustug przewozowych
z budzetu m.st. Warszawy

procentowy udziat wptywdw ze sprzedazy biletow i dofinansowania
gmin do wydatkéw na zakup ustug komunikacji miejskiej

Raport roczny ZTM Warszawa
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Dziatalnos¢ handlowa

Siec sprzedazy biletéw (2017)

punkty sprzedazy biletéw ZTM

wszystkich punktow sprzedazy biletow ZTM:
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Poziom sprzedazy biletow (2017)

Liczba sprzedanych biletow (2017)

krotkookresowe .
(1,29%) pozostate podroze
(na podstawie m.in.
uprawnien do przejazdow
bezptatnych badz bez biletow)
(10,64%)

%

czasowe
(5,08%)

jednorazowe

(5,96%) dtugookresowe

(77,03%)

rodzaje biletéw razem

czasowe 20-minutowy 44 026 366

. . jednorazowy 28644712
jednorazowe przesiadkowe :

pojazdowy 4114751

razem bilety jednorazowe 32 759 463

krétkookresowe dobowy 2397833

weekendowy 173 861

3-dniowy 181427

razem bilety krotkookresowe 2753121

razem bilety 30-dniowe 3780560

w tym Bilet Warszawiaka 1259835

razem bilety 90-dniowe 1247746

dtugookresowe w tym Bilet Warszawiaka 584739

Bilet Seniora 101116

Bilet dla dzieci Rodzina 3 8756

Bilet Pracowniczy 11887

razem bilety dtugookresowe 5 150 065

RAZEM 84 689 015

Raport roczny ZTM Warszawa




Najwazniejsze inwestycje w 2017 roku

Inwestycje

Prace przy budowie Il linii metra — w tym. Odcinek zachodni: od szlaku za stacja ,Rondo
Daszynskiego” do stacji ,Ksiecia Janusza” 319 775 590,19 zt; odcinek wschodni — pétnocny: od szlaku za
stacjg , Dworzec Wilenski” do stacji , Targéwek 2" 369 388 606,14 zt; dokonczenie budowy odcinka
wschodnio — pétnocnego Il linii metra do stacji ,Brédno” 15 637 728,45 zi; kontynuacja budowy odcinka
zachodniego od szlaku za stacja ,Ksiecia Janusza” do stacji ,Powstaricéw Slaskich” 5 619 595,55 zt

Parking ,Parkuj i Jedz” Metro Miociny Il — dofinansowanie unijne na poziomie 80 proc.,
wartos¢ catego projektu to 4 500 000 zt, w 2017 r. zaptacono 250 803,07 zt

Zakupy inwestycyjne dla ZTM — w tym m.in.: zakup oprogramowania zwiazanego z projektem
Kasy +; defibrylatoréw; tablic podswietlanych z regulaminem parkingéw P+R; klimatyzatora do POP na staji
metra Swietokrzyska oraz Ratusz Arsenat

Budowa wind na stacjach: Ursynéw, Imielin, Stoktosy

Remonty przystankéw autobusowych

Remont przekrycia dwoch pawilonéw wejsciowych na stacji A23 Miociny

Przebudowa i budowa przystankéw i zatok autobusowych wraz
z infrastruktura towarzyszaca

Remont toalet na I linii metra - wykonywane w ramach wydatkéw biezacych kwota obejmuje dwa
remonty toalet oraz projekt wykonania remontu toalety,

Remonty oktadzin kamiennych na stacjach I linii metra

Tablice tyflograficzne i tablice informacyjne dla oséb niewidomych
i niedowidzacych

Rozbudowa Punktu Obstugi Pasazer 6w na stacji ,Centrum” | linii metra

Budowa Punktu Obstugi Pasazera na stacji .Politechnika” I linii metra

Zadania obejmujace Budzet Partycypacyjny — wiaty na przystankach Latoszki

i Zakamarek 49 998,16 zt; bezpieczne przejscie przez petle Os. Gérczewska 39 270,07 zi;
montaz wyswietlaczy o czasie do odjazdu metra i tramw ajow w wezle przesiadkowym Metro
Centrum 51 550,71 zi; skwer przy petli Nowe Wiochy 81 694,36 zt ;, Frutti per Tutti —
sad przy petli na Potockiej” 47 467,74 zt

Odnowienie 53 miejsc parkingowych dla oséb niepetnosprawnych

710 421 520,33 zt

350 803,07 zt

2513 987,54 zt

1747 756,20 zt

2433 860,42 zt

1358 538,54 zt

1299 901,83 zt

960 293,00 zt

958 286,33 zt

971 976 zt

681 320 zt

371560 zt

269 981,04 zt

59 814,90 zt

Raport roczny ZTM Warszawa
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Certyfikat Jakosci ISO 9001:2015-10

Nasza praca zostata doceniona

POLSKIE CENTRUM BADAN | CERTYFIKACITI S.A.
- Wiraraia, ul. Klsbucks 214
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Zarzad Transportu Miejskiego od zawsze dba o najwyzsza
jakos¢ ustug stotecznej komunikacji. W 2017 roku nasze
starania zostaly potwierdzone przyznaniem certyfikatu 1SO
9001. W uroczystosci wzieta udziat Prezydent m.st.
Warszawy Hanna Gronkiewicz-Waltz, jak réwniez jej
zastepca — Renata Kaznowska, ktéra odpowiada m.in. za
transport publiczny.

Przygotowania do uzyskania certyfikatu ISO 9001 Zarzad
Transportu Miejskiego rozpoczat juz w grudniu 2015 roku,
kiedy zostata podpisana Polityka Jakosci. Dokument ten
zawiera priorytety, ktérymi kieruje sie ZTM przy
wyznaczaniu strategicznych kierunkéw i celéw
jakosciowych, takich jak: stata poprawa jakosci, zgodno$¢

z prawem, dobdr odpowiednich dostawcow, optymalizacja
kosztow oraz prowadzenie konsultacji spotecznych. Polityka
Jakosci to takze zobowigzanie do ciggtego doskonalenia

Systemu Zarzadzania Jakoscia.

W maju 2017 roku, funkcjonujacy w Zarzadzie Transportu
Miejskiego System Zarzadzania Jakoscia osiggnat zgodnos¢
z wytycznymi najnowszej normy PN-EN 1SO 9001:2015-10.
Certyfikat obejmuje kluczowe procesy ZTM: planowanie,
organizowanie i nadzorowanie publicznego transportu
zbiorowego na terenie m. st. Warszawy i aglomeragji
warszawskiej (np. wdrazanie zmian w ukfadzie
komunikacyjnym czy tez kontrole poprawnosci realizacji
przewozow), a takze sprzedaz biletow, informacje
pasazerska i obstuge Klienta w Punktach Obstugi

Pasazerow.

Certyfikat, przekazany na rece Dyrektora ZTM Wiestawa
Witka przez Prezesa Polskiego Centrum Badan

i Certyfikacji, nie tylko potwierdza spetnienie przez Zarzad
Transportu Miejskiego wymagar najnowszej normy PN-EN
ISO 9001:2015-10, ale takze poswiadcza wysokie standardy
dziatania w zakresie planowania, organizacji

i nadzorowania publicznego transportu zbiorowego na
terenie m. st. Warszawy i aglomeracji warszawskie;.
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Rok nowosci w przewozach

Nowe linie autobusowe w aglomerac;ji

W lutym uruchomiona zostafa linia okresowa 921, ktéra

Nowe ||n ie nOWi asaie rowie zapewnia doskonate potaczenie pomiedzy stacjg metra

Rondo Daszynskiego a centrum targowo-konferencyjnym

Szacunkowa liczba pasazer6w komunikacji miejskiej przy ulicy Pradzyniskiego.
w Warszawie ogétem w latach 2008-2017

1200000 000 Zyskali réwniez mieszkaricy Powisla zyskali nowe

1150000000 potaczenie. Od 1 marca na ulice wyjechata linia 318, ktéra
1100000 000 | kursuje miedzy Torwarem a Centrum Nauki Kopernik. Dzigki
1050000 000 temu potaczeniu pasazerowie jadacy z Solca moga szybko
1000000000 - i wygodnie dotrzec¢ do Il linii metra. Autobusy linii 318

950000 000 zapewniaja réwniez dogodny dojazd do znajdujacego sie

liczba pasazerow

900 000 000 L na Powislu szpitala.
850 000 000
800000000 L W tym roku, juz po raz trzeci, wraz z rozpoczeciem sezonu
750 000 000 wiosenno-letniego, uruchomilismy linie 385 dla os6b
700000000 lubigcych weekendowe wieczorne spacery oraz imprezy
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
et nad Wisfa. Jej gtéwnym zadaniem byta obstuga
komunikacyjna bulwaréw oraz Parku Fontann. Rozktad linii
Warszawski Transport Publiczny to: . . . .
zostat zsynchronizowany z godzinami kursowania metra
w porze nocnej. Autobusy podjezdzaty na przystanki przy
stacjach Politechnika, Centrum Nauki Kopernik i Plac
linii dziennych

25 Wilsona na kilka minut przed odjazdem pociggow

i MR podziemnej kolei. Dzieki temu rozwigzaniu mozna byfo
jowych H

“n.u.fl'kam(y?h o szybko i wygodnie dojecha¢ nad Wiste i wréci¢ do domu.
W 2017 roku powiekszyfa sie sie¢ potaczen lokalnych.
0d 6 listopada rozpoczety kursowanie dwie nowe linie
autobusowe: L34 i L41. Dzieki nim komunikacja miejska
dociera do wszystkich sotectw w gminie Jabtonna. Trasa
obu w cafosci przebiega w 2. strefie biletowej.

Raport roczny ZTM Warszawa



Rok nowosci w przewozach

Nowe kontrakty, jeszcze nowsze autobusy

Autobusowe zakupy

Dzieki nowym kontraktom z przewoznikami
autobusowymi w Warszawie pojawi sie:

610

autobusow
18-metrowych

P ]| IFpp————
[[[[[|[F==Spp———

el T T

240

autobusow
12- i 10-metrowych

W minionym roku podpisalismy umowy ze sprawdzonymi
partnerami. Miejskie Zakfady Autobusowe to najwiekszy
przewoznik autobusowy, wspdfpracujacy z ZTM juz od
wielu lat. Nowa umowa z MZA bedzie obowiazywac do
2027 roku, a jej wartos¢ opiewa na 8 447 716 800 zt
(brutto). Dzieki temu spdtka kupi lub wydzierzawi w tym
okresie 800 nowych autobuséw, w tym 610 18-metrowych
oraz 190 12-metrowych i 10-metrowych. Wyposazenie
dostarczanych niskopodiogowych pojazdéw musi by¢
zgodne z wysokimi standardami narzucanymi przez ZTM
i obejmowac m.in. klimatyzacje przestrzeni pasazerskiej,
elektroniczng informacje wewnetrzng i zewnetrzna,
biletomaty, monitoring czy systemy zliczania pasazeréw.

Nowy kontrakt, obowiazujacy do 2025 roku, zostat réwniez
zawarty z firma Mobilis. Na warszawskich ulicach pojawi
sie 50 nowych, niskopodfogowych autobuséw o napedzie
hybrydowym, wyposazonych m.in. w klimatyzacje, ekrany
LCD z informacja pasazerska oraz tapicerke

z architektonicznymi symbolami stolicy.

Mobilis dziata na warszawskim rynku przewozéw od 2003
r. i jest najwiekszym niezaleznym operatorem komunikacji

miejskiej w stolicy.

Nowy kontrakt zostat zawarty takze z PKS Grodzisk
Mazowiecki. Na mocy tej umowy na warszawskich ulicach
od sierpnia pojawito sie 50 nowych autobusoéw, ktére
spetniaja najwyzsze standardy — sg wyposazone

w klimatyzacje, monitoring, biletomaty, system glosowego
zapowiadania przystankow, ekrany LCD z informacja
pasazerska, tapicerke o wzorze nawigzujacym

do architektury Warszawy, tacznos¢ alarmowa, systemy

lokalizacyjne oraz systemy zliczania pasazeréw.

Obstuge komunikacyjna gminy tomianki, po wiaczeniu jej
do 1. strefy biletowej, zapewnia z kolei Komunikacja
Miejska tomianki.

Zarzad Transportu Miejskiego w swojej dziatalnosci stosuje
klauzule spoteczne, dlatego w umowach z przewoznikami
znalazt sie obowigzek zatrudniania kierowcéw na
podstawie uméw o prace na etat.

Raport roczny ZTM Warszawa
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Rok nowosci w przewozach

Najlepsze systemy dla Warszawy

System Zarzgdzania
Pozycjami Pojazdéw

116: Chomiczéwka
40 km/h
opo6znienie: 0:00
20°C

SPP wyswietla informacje dotyczace m.in. pozycji
pojazdow na trasie, ich predkosci, kierunku jazdy,
ewentualnych odchylen kursowania wzgledem r ozktadu jazdy,
a takze informacje o temperaturze panujacej w pojezdzie
oraz funkcjonowaniu systeméw grzania i chtodzenia

Raport roczny ZTM Warszawa

Transport publiczny w aglomeracji warszawskiej to
skomplikowany i ciggle rozrastajacy sie system, ktory dla
sprawnego zarzadzania wymaga zastosowania
najnowoczedniejszych narzedzi. Dlatego w 2017 roku
wdrozony zostat nowy System Zarzadzania Pozycjami
Pojazdéw wspomagajacy dyspozytorow. Dzieki temu
mozliwe jest sprawniejsze kursowanie komunikacji

miejskiej.

System wykorzystuje informacje otrzymywane bezposrednio
z pojazdéw. Chodzi m.in. o ich pozycje, predkos¢, kierunek
jazdy, ewentualne odchylenia kursowania wzgledem
rozkfadu, a takze dane o temperaturze panujacej

w pojezdzie oraz funkcjonowaniu systeméw grzania

i chtodzenia. Te ostatnie dane maja szczegélne znaczenie
dla komfortu podrézowania komunikacja miejska. Zakres
przekazywanych informacji jest zréznicowany w zaleznosci

od przewoznika.

Dodatkowa zaleta systemu Zarzadzania Pozycjami
Pojazdéw jest mozliwo$¢ sprawnego uruchomienia
komunikacji zastepczej w przypadku awarii tramwajowe;j.
Dyspozytor ma biezacy podglad na wozy znajdujace sie

w okolicy i dzieki temu moze szybko podjac¢ decyzje

o skierowaniu na linie zastepcza odpowiedniej liczby
pojazdéw. Dziatania te sg koordynowane w taki sposéb, by
jak najbardziej zminimalizowac ewentualne niedogodnosci
dla pasazerow. Dyspozytor ma bezposrednia facznos¢

z kierowcami i w sytuacjach awaryjnych nie musi dziatac
przez posrednika w postaci centrali ruchu poszczegélnych

operatoréw.

System Zarzadzania Pozycjami Pojazdow obejmuje juz
niemal wszystkie autobusy i tramwaje. Trwajg réwniez
rozmowy w sprawie pozyskiwania danych od Szybkiej Kolei

Miejskiej oraz Kolei Mazowieckich.



Rok nowosci w przewozach

Warszawskie Linie
Turystyczne 2017

SLTCE O R4 =

e

147 488

0s6b skorzystato z proméw przez Wiste

pasazeréw przewidzt tramwaj wodny

5288

0s6b skorzystato z wycieczki statkiem , Zefir” do Serocka

Warszawa, jaka widzi Wista

P6Zna wiosna na Wiste wyptynety Warszawskie Linie
Turystyczne. Wzorem lat ubiegtych Zarzad Transportu
Miejskiego uruchomit cztery promy: Wilga, Stonka, Pliszka

i Turkawka, kursujace miedzy oboma brzegami Wisty. Plynac
tramwajem wodnym ,Wars" mozna bylo podziwiac stolice,
a pasazerow statku Zefir czekata catodzienna podréz do
Serocka i z powrotem.

Mimo kapryséw Krélowej Polskich Rzek, ktore wymuszaty
zmiang trasy tramwaju wodnego, z oferty WLT skorzystato
w tym roku 168 995 pasazerow. Sposréd nich 147 488
skorzystato z proméw, 16 219 poplyneto w rejs tramwajem
wodnym, a 5 288 — wsiadto na poktad statku do Serocka.
Zanotowano wzrost zainteresowania Warszawskimi Liniami
Turystycznymi — w sezonie 2016 WLT przewiozty 166 482

pasazerow.

Mielismy takze dodatkowa okazje do Swietowania. W lipcu
na pokfad wszedt milionowy pasazer Warszawskich Linii
Turystycznych, liczac od poczatku ich uruchomienia w 2009
roku.

0d 1 lipca w rejs tramwajem wodnym mozna sie bylo
wybrac z przewodnikiem i postuchac o Wisle oraz

0 zwigzkach Warszawy z rzeka. W sierpniu Zarzad
Transportu Miejskiego udostepnit na swojej stronie
internetowej audioprzewodnik (w wersji polskiej

i angielskiej), w ktérym znalazly sie najwazniejsze
informacje onajwazniejszych obiektach na trasie tramwaju

wodnego.

Raport roczny ZTM Warszawa
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Rok nowosci w przewozach

Komunikacja do zadan specjalnych

1 listopada w 2017 roku

uruchomiono 27
autobusowych linii
cmentarnych

sprzedano 14 tysiecy uruchomiono dwie
biletéw o wartosci tramwajowe linie
ponad 75 tysiecy z’fotych/ cmentarne

tyle autobusow
skierowano
do obstugi linii

autobusy linii C09
podjezdzaty na

przystanki co \
45 sekund /

tylu informatoréw i pracownik 6w tyle tramwajow
Dziatu Nadzoru Przewozow oddano do
czuwato nad sprawna organizacja dyspozycji pasazerow
komunikacji miejskiej

24 Raport roczny ZTM Warszawa

W 2017 roku staneto przed nami wiele wyjatkowych zadan,
ktére powodowaty konieczno$¢ wprowadzania doraznych
zmian w funkcjonowaniu komunikacji miejskiej.
Nadrzednym celem byto w kazdym przypadku takie
zorganizowanie tras objazdowych bad? linii specjalnych,
aby zapewni¢ warszawiakom jak najsprawniejszy dojazd

w dowolne miejsce w obrebie aglomeracji.

Podczas wizyty Prezydenta Stanéw Zjednoczonych Donalda
Trumpa w Warszawie wstrzymywany byt ruch na czas
przejazdu prezydenckiej kolumny. Bardzo wiele linii
autobusowych i tramwajowych byto kierowanych na trasy
objazdowe.

Jeszcze wiekszym wyzwaniem staf sie remont linii
kolejowej nr 447, ktdry rozpoczat sie we wrzedniu.
Pociggami kursujacymi na trasie Grodzisk Mazowiecki —
Warszawa Wiochy codziennie dojezdzato do Warszawy
bardzo wiele 0séb, wiec konieczne stafo sie zorganizowanie
sprawnie dziatajacej komunikacji zastepczej.

Trasy autobuséw zostaly tak opracowane, aby dostep do
nich byt jak najtatwiejszy. Oprécz utworzenia dodatkowych
linii autobusowych, podjeto takze decyzje o podwojeniu
czestotliwosci kursowania linii dowozacych do centrum
miasta mieszkancéw dzielnic Ursus i Wiochy.

Najwieksza coroczng akcja jest organizacja komunikacji
miejskiej w okresie Wszystkich Swietych. W 2017 roku
Zarzad Transportu Miejskiego uruchomit 29 linii
cmentarnych — 27 autobusowych i dwie tramwajowe,

z ktérych mozna byto skorzysta¢ w weekend 28-29
pazdziernika oraz 1 listopada.

Tego dnia Zarzad Transportu Miejskiego oddat do
dyspozycji warszawiakow blisko 1,5 tys. autobuséw

i 300 tramwajéw. To w sumie o 710 pojazdéw wiecej niz
w podstawowym rozktadzie Swigtecznym. Pasazerowie
podrézujacy z Metra Mtociny na Cmentarz Pétnocny mogli
skorzystac z najczesciej kursujacej tego dnia linii
autobusowej — C09. Jej autobusy odjezdzaty z przystanku
$rednio co 45 sekund.

W czasie trwania wszystkich akcji specjalnych niezwykle
wazne stato sie informowanie warszawiakéw

0 wprowadzanych zmianach, dlatego szczegdty mozna bylo
sprawdzi¢ na stronie www.ztm.waw.pl oraz w mediach
spotecznosciowych, gdzie prowadzona byta relacja na zywo.
Na przystankach komunikacji miejskiej pojawiali sie
informatorzy, ktérzy udzielali odpowiedzi na pytania
pasazerdw.






Rok waznych inwestycji

Nowodwory powitaty tramwaje

Tramwaj do Nowodworéw
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Nowo oddany odcinek linii tramwajowej ma
1,5 kilometra dtugosci

€0 4 minuty
w godzinach szczytu podjezdzaja
na przystanki tramwaje linii 2

pAL:
to numer nowej linii autobusowej,
taczacej wschodnia i zachodnia
czes¢ Biatoteki

27 lutego po raz pierwszy tramwaj linii nr 2 dojechat do
petli Nowodwory. Od tego dnia mieszkancy osiedla moga
dotrze¢ do metra w niespetna kwadrans. Na wydtuzonym
odcinku tramwaje podjezdzaja na przystanki co 4 minuty
w godzinach szczytu komunikacyjnego, co 6 minut poza
nim i co 7,5 minuty w dni $wiateczne. , W szczycie” linia
nr 2 kursuje dodatkowo na trasie skréconej Metro Mfociny
— Tarchomin Koscielny co 8 minut.

Wraz z wydtuzeniem trasy tramwajowej wprowadzono
zmiany w komunikacji autobusowej, wypracowane podczas
konsultacji spotecznych zorganizowanych przez Zarzad
Transportu Miejskiego. Zlikwidowano linie autobusowe

101 i E-8. Zostata uruchomiona nowa linia autobusowa
214, taczaca wschodnig i zachodnig czes¢ Biatoteki.

Na nowa trase (do petli Metro Marymont) zostafa
skierowana linia 134, a czestotliwos¢ kursowania
autobuséw w godzinach porannego szczytu
komunikacyjnego zostata zwiekszona. Dzigki tej zmianie
mieszkancy osiedli Olesin i Zielona Dolina zyskali
bezposrednie i dogodne cafotygodniowe pofaczenie

z | linig metra.

Podczas prowadzonych przy tej okazji konsultacji
spotecznych powstala takze koncepcja zmiany trasy linii
518. Weszta ona w zycie 4 listopada. Autobusy nie
dojezdzaja juz do Dworca Centralnego, tylko do pl. Trzech
Krzyzy.

Jedz z nami na

Nowodworny

*\_gi; 2 N/ 22020004

26 Raport roczny ZTM Warszawa

36|17




Rok waznych inwestycji

Powstaje kolejna stacja Il linii metra

Budowa stacji metra Ptocka rozpoczeta sie w weekend

8-9 kwietnia. W zwiazku z tym kilkusetmetrowy fragment

Rozbudowa Il linii metra

ul. Pockiej zostat zamkniety. Stacja stanowi czesé
rozbudowywanej Il linii metra na Woli, a powstajacy

odcinek bedzie miaf okoto 3,4 km dtugosci.

Oprocz stacji Plocka, ktéra powstaje w rejonie

skrzyzowania z ul. Wolska, zbudowane zostang jeszcze

stacje Mlynow (pod ul. Gérczewska po wschodniej stronie

wiaduktu kolejowego w rejonie ul. Sokotowskiej i Syreny)
6 nOWyCh stacji LE nOWyCh pOCiagéw oraz Ksiecia Janusza (réwniez pod ul. Gérczewska,

w rejonie skrzyzowania z ul. Ksiecia Janusza). Znajda sie
tu takze tory odstawcze i komora do zawracania. Dojazd

ze stacji Ksiecia Janusza na ul. Swietokrzyska bedzie trwat

ok. 12 minut.
1,826 mid zt Prace trwaly tez na odcinku wschodnim-pétnocnym.
kwota unijnego dofinansowania dla Warszawy Na poczatku maja rozpoczelo sie drazenie dwéch tuneli.

na rozbudowe Il linii metra Prace byly prowadzone w bardzo dobrym tempie. Juz

6 grudnia tarcze przebity sie do Dworca Wilenskiego.

Na rozbudowe Il linii metra o trzy stacje w kierunku
zachodnim, trzy stacje w kierunku pétnocno-wschodnim,
a takze na rozbudowe infrastruktury na Stacji Techniczno-
Postojowej Kabaty oraz zakup 13 nowych pociggéw
Warszawa otrzyma unijne dofinansowanie w kwocie ok.
1,826 mld ztotych.

Metro jest najszybszym i najsprawniejszym $rodkiem

komunikacji w Warszawie. Pierwsza linig, ktéra w catosci
dziata od pazdziernika 2008 r. dziennie jezdzi ok. 550 tys.
pasazeréw. Natomiast pociagi na Il linii metra rozpoczety

kursowanie 8 marca 2015 r. i obecnie przewoza kazdego

dnia ok. 140 tys. pasazeréw.
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Rok waznych inwestycji

Sie¢ parkingow P+R

l£i Parkuj i Jedz

tyle parkingoéw , Parkuj i Jedz" funkcjonowato
w Warszawie w grudniu 2017 r.

30 FO e

fury
= oy do oo oco
4 244 590

tyle roweréw mozna byto
zaparkowac na parkingach P+R

tyle miejsc parkingowych
oferowaly wszystkie parkingi P+R
w grudniu 2017 r.

Raport roczny ZTM Warszawa

Parkingi P+R jeszcze bardziej ekologiczne

Rok 2017 przynio6st inwestycje na parkingach Parkuj i Jed?,
funkcjonujacych w Warszawie juz od 10 lat. System P+R

to wielkie udogodnienie dla kierowcdéw, ktérzy moga dzieki
temu przesias$c sie do komunikacji miejskiej i szybko dotrze¢
do centrum stolicy.

Siec¢ parkingéw jest caly czas rozbudowywana

i unowocze$niana. Poniewaz coraz czesciej na ulicach
Warszawy mozna spotkac auta elektryczne, w obiektach
P+R bedzie mozna je dotadowywac. Od 21 grudnia pierwsze
tadowarki elektryczne dziataja na Parkingu P+R Mtociny.

Znajduja sie tam cztery stanowiska zasilane przez dwie
stacje — kazda o mocy 2x22 kW. tadowarki wyposazone

sa m.in. w gniazda Typ 2, panele LED do obstugi urzadzen
oraz sygnalizacje procesu fadowania i jego zakorczenia.
Maja takze zabezpieczenia catego procesu przed ingerencja
0s6b nieuprawnionych. Zarzad Transportu Miejskiego
planuje stworzy¢ kolejne strefy do tadowania osobowych
samochoddw elektrycznych.

W pofowie grudnia warszawscy radni przyjeli nowy
regulamin parkingéw P+R. Wprowadzit on m.in. Karte Eko
dla uzytkownikéw pojazdéw elektrycznych (pozwalajaca
im na pozostawianie aut o tym napedzie réwniez na noc)
oraz mozliwos¢ ich bezptatnego dotadowania. Zmian jest
wiecej. Nowy regulamin stanowi, ze opfata za postdj
naliczana jest dopiero po upfywie 20 minut od momentu
wjazdu na parking. Dzieki temu kierowcy nie ptaca

za czas, w ktorym poszukuja wolnego miejsca postojowego,
a same parkingi moga stuzy¢ jako strefy Kiss and Ride.
Mozna sie tam zatrzymac i wysadzi¢ pasazera, ktory

w dalsza podrézy ruszy komunikacja miejska.

Realizowane sg kolejne inwestycje. Na parkingu Metro
Mtociny IlI, ktory zostat uruchomiony w lutym 2018 r. jest
157 miejsc parkingowych dla samochodéw osobowych,

w tym sze$¢ dla 0sob z niepetnosprawnosciami, dwa
stanowiska dla pojazdéw elektrycznych oraz po jednym
miejscu dla pojazdow uprzywilejowanych i obstugi parkingu.
Ponadto pojawity sie tam panele fotowoltaiczne.

Inwestycje realizowane byly réwniez w innych obiektach.
W 2017 roku prowadzone byly prace remontowe na
parkingach P+R na Imielinie oraz w Ursusie.



Rok waznych inwestycji

Punkty Obstugi Pasazerow

Punkt Obstugi
Pasazerow

21
tyle POP-0w funkcjonuje
obecnie w Warszawie.
Punkty znajduja sie w takich
lokalizacjach jak: stacje metra,
dworce kolejowe, port lotniczy, czy
centrum handlowe

Funkcje POP-6w

sprzedaz biletéw

informacja

personalizacja WKM

odwotania od wystawionych wezwar za jazde bez waznego biletu
przyjmowanie skarg i wnioskow

whioski o zwrot biletu kodowanego na WKM

przekodowanie biletow

zwroty biletéw kartonikowych

sprzedaz rozktadéw jazdy

wydawanie abonamentéw w strefie pfatnego park owania niestrzezonego

& zarzad Transpq

Pasazerowie sg najwazniejsi

Dzieki otwarciu nowego Punktu Obstugi Pasazerow przy
Metrze Politechnika oraz zakoriczeniu rozbudowy POP
na stacji metra Centrum, podnidst sie komfort obstugi

Klientow.

Przebudowany POP Centrum oddano do uzytku 28 sierpnia.
Powierzchnia sali obstugi wynosi teraz okofo 60 m’,

a nowa witryna zostata wygtuszona, zeby zmniejszy¢
hatas, na ktéry narzekali pasazerowie oraz pracownicy.
Odnowiony POP zawiera udogodnienia dla oséb

z niepetnosprawnosciami. Zainstalowano tam petle
induktofoniczna, ktéra utatwia komunikacje z osobami
posiadajacymi aparaty stuchowe. Dostepna jest rowniez
ustuga , Tok tu Tok". Dzieki niej niestyszacy pasazer moze
pofaczy¢ sie z thumaczem jezyka migowego i zatatwic
swoje sprawy z pracownikiem ZTM.

0d 30 pazdziernika dziata POP na stacji Metro Politechnika.
Do dyspozycji podréznych sg tam trzy okienka, czynne od
poniedziatku do piatku w godz. 7-20 i w soboty w godz.
10-17. Punkt ten takze posiada petle induktofoniczna.

W Warszawie funkcjonuje juz 21 POP-6w, zlokalizowanych
w miejscach o duzym natezeniu ruchu. Wiekszos¢ znajduje
sie na stacjach metra, trzy Punkty Obstugi Pasazerow
dostepne sa na warszawskich dworcach kolejowych, jeden
funkcjonuje na Lotnisku Chopina, kolejny w centrum
handlowym i jeden przy ul. Zelaznej 61, gdzie miesci sie

gtéwna siedziba Zarzadu Transportu Miejskiego.

Raport roczny ZTM Warszawa
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Rok wartosciowych inicjatyw

Tansze bilety dla mieszkancéw 2. strefy i opozycjonistow

Zmiana taryfy biletowej

obnizka cen biletow okresowych

TANIEJ O

#30..

-DNIOWE

DLA 1i 2 STREFY

NOWA CENA

(VI 460°

-DNIOWE

DLA 1i2 STREFY

‘ TANIEJ O

=76

w ofercie pojawity sie nowe bilety

bilet 3-dniowy
(wazny w 1 i 2 strefie)
57 zt normalny i 28,50 zt ulgowy

bilet 3-dniowy
(wazny w 1 strefie)
36 zt normalny i 18 zt ulgowy

srera 1

22,00 zt

bilet jednorazowy
przesiadkowy grupowy
do 10 0séb - 22 zt ulgowy

1 czerwca weszly w Zycie istotne zmiany w taryfie
biletowe]. Najwazniejsza z nich byta obnizka cen biletow
dtugookresowych dla pasazeréw dojezdzajacych

do Warszawy z okolicznych gmin.

Nie byfa to jedyna dobra informacja dla os6b
korzystajacych z komunikacji miejskiej. Rada m. st.
Warszawy podjeta decyzje o przyznaniu 50 proc. ulgi dla
0s6b, zwigzanych z opozycja polityczna przed 1989 rokiem.
W taryfie pojawily sie takze nowe rodzaje biletow.
Woprowadzony zostat bilet jednorazowy przesiadkowy
grupowy ulgowy, ktory obowiazuje dla maksymalnie 10
0s6b i kosztuje 22 zt. To utatwienie dla podrézujacych grup
szkolnych i ich opiekundw, ktérzy do tej pory musieli

kasowac wiele biletow.

Do taryfy powrdcit bilet trzydniowy. Oferta ta skierowana
jest do turystow i osob przebywajacych w stolicy zaledwie
przez kilka dni. Z tym biletem mozna sie $miato wybrac na
zwiedzanie Warszawy i podziwiac atrakcje znajdujace sie

na trasach komunikacji miejskiej.

Z kolei bilet konferencyjny to udogodnienie dla
organizatoréw wydarzen kulturalnych, sportowych,
konferencji czy kongreséw. Organizator moze kupic dla
uczestnikéw bilety wazne w konkretne dni — warunkiem

jest zakup dla minimum 100 osdb.

{4l Bl
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Bilety coraz tatwiej dostepne

Siec sprzedazy biletow
w 2017 r.

ponad 720

stacjonarnych automatow biletowych
zostato zainstalowanych w Warszawie
i w aglomeracji

dpum| gy mugts SES =gy

ponad 1900

automatow biletowych mobilnych
i pojazdowych zostafo zainstalowanych
w pojazdach

32 Raport roczny ZTM Warszawa

Systematycznie rozwijana jest sie¢ sprzedazy — na
warszawskich ulicach w 2017 roku pojawity sie nowe
automaty biletowe. tacznie zainstalowanych zostato juz
ponad 720 biletomatéw stacjonarnych i ponad 1900
mobilnych/pojazdowych. Niedtugo takich urzadzen bedzie
jeszcze wiecej, bo Zarzad Transportu Miejskiego ogtosit
nowe zasady wspdtpracy z firmami, ktére chca uruchomic
urzadzenia do sprzedazy biletow. Niezbedne bedzie jednak
spetnienie wymogdow formalnych i technicznych.

Nawigzanie wspdfpracy z ZTM mozliwe jest dla kazdego
podmiotu zainteresowanego uczestnictwem w systemie
otwartym, akceptujacego tres¢ umowy oraz spetniajacego
wymagania w zakresie funkcjonalnosci stacjonarnych
automatoéw biletowych. Maja umozliwia¢ sprzedaz ciagla
przez cata dobe we wszystkie dni tygodnia, a takze zapis na
karcie zblizeniowej biletéw zakupionych przez Internet.
Urzadzenia te musza najpierw uzyskac pozytywna opinie
ZTM.

W automatach biletowych mozna kupi¢ wszystkie rodzaje
biletéw kartonikowych ZTM, zakodowac kontrakty na
Warszawskiej Karcie Miejskiej oraz przedtuzy¢ waznos¢
Karty Warszawiaka. Pfatnosci mozna realizowac gotdwka
i kartami pfatniczymi.

W 2017 roku podjete zostaty réwniez kroki w celu
ufatwienia nabywania biletéw komunikacji miejskiej przez
internet. Zmienione zostaty zasady nawigzywania
wspdtpracy z firmami, ktore chca sprzedawac je za
posrednictwem aplikacji na urzadzenia mobilne. Umowa
zawierana jest z kazda firma, akceptujaca jej tres¢ oraz
spetniajaca minimalne standardy dotyczace oferowanej
aplikacji. Wymagania dotycza m.in. zapewnienia sprzedazy
24 godziny na dobeg, statego nadzoru technicznego

i informatycznego nad systemem, zabezpieczen, biezacego
przekazywania informacji do ZTM, wersji jezykowych,
umozliwienia dokonywania ptatnosci co najmniej dwoma
sposobami, a takze obstugi minimum dwéch systeméw
operacyjnych.

W minionym roku ZTM rozpoczaf réwniez program
wspotpracy z podmiotami, ktére chciatyby dofinansowac
zakup biletéw dla swoich pracownikéw. Pierwsza firma,
siec restauracji, juz zdecydowata sie na wykonanie takiego
kroku.
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Uczniowie podrozuja za jeden usmiech

Karta Ucznia

ponad 144 tysigce

tyle nosnikow Karty Ucznia wydano
od czerwca 2017 roku

e
oo 100 |

mniej aut oszczednosci
na ulicach Warszawy, dzieki w budzetach domowych. Dzigki
wprowadzeniu Karty Ucznia Karcie Ucznia mozna zaoszczedzic
od 600 do tysigca zlotych

Decyzja stofecznych radnych od 1 wrzesnia uczniowie
warszawskich szkét podstawowych i gimnazjow
publicznych i niepublicznych oraz uczniowie mieszkajacy
w Warszawie i uczacy sie w innych placéwkach
o$wiatowych, zlokalizowanych poza granicami stolicy,
podrézuja warszawska komunikacja miejska bezptatnie.
Warunkiem skorzystania z tej oferty jest posiadanie Karty
Ucznia. Wnioski o jej wydanie mozna skfadac za
posrednictwem placéwek oswiatowych lub w Punktach
Obstugi Pasazeréw. tacznie wydano ponad 144 tysigce

nosnikow.

Dzigki Karcie Ucznia pozytywne zachowania komunikacyjne
kreowane sg juz od najmtodszych lat. Dzieci przyzwyczajaja
sie do jezdzenia srodkami transportu publicznego. Dlatego
wprowadzenie Karty Ucznia mozna traktowac rowniez

w kategoriach inwestycji. Dzieki wyrabianiu w uczniach
nawyku korzystania z komunikacji miejskiej bardziej
prawdopodobne jest, ze w przysztosci dzisiejsi uczniowie,
juz jako dorosli mieszkaricy Warszawy, réwniez beda

korzystac z ekologicznych form przemieszczania sie.

Dzieci korzystajgce z komunikacji miejskiej, staja sie dzieki
temu bardziej samodzielne, a ich rodzice w tej sytuacji
moga zaczad jezdzi¢ razem z nimi, zamiast odwozi¢
pociechy do szkét prywatnymi autami. Karta Ucznia to
réwniez oszczednosci w domowych budzetach

w wysokosci od 660 do ponad tysigca zlotych rocznie na
jedno dziecko to takze mniej aut na stotecznych ulicach.
0d czerwca do grudnia przybyto ponad 77 tys. pasazerow,
ktorzy wyrobili po raz pierwszy karte miejska. Mozna
przypuszczac, ze sa wsrdd nich takze rodzice, ktorzy
wezesniej podwozili swoje dzieci samochodami,

a teraz przesiedli sie do komunikacji miejskiej.

Same karty maja bardzo atrakcyjna strone graficzna,
nawigzujacg do symboli Warszawy. Wzory zostaty wybrane
sposrod prac nadestanych przez uczniéw na specjalnie

ogfoszony konkurs.

Raport roczny ZTM Warszawa
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Komunikacja miejska ma swaéj znak

Warszawski
Transport

Publiczny

©0
00

Raport roczny ZTM Warszawa

W 2017 roku Warszawski Transport Publiczny zyskat logo.
Wytoniono je w drodze konkursu, na ktéry wptyneto az 189
portfolio firm, chcacych wzig¢ w nim udziat. Prace byty
oceniane przez profesjonalne jury, w skfad ktérego weszli
przedstawiciele Urzedu Miasta, Zarzadu Transportu
Miejskiego, profesorowie z Akademii Sztuk Pieknych oraz
uznani i doswiadczeni graficy.

Do drugiego etapu — zaprojektowania gtéwnego logotypu
Warszawskiego Transportu Publicznego wraz z odmianami
dla wybranych srodkéw transportu — zaproszono w lipcu
pieciu finalistow. Ostatecznie wybrany zostat projekt
konsorcjum TypeThree, wpisana w okrag charakterystyczna
litera ,t" z syrenim ogonem.

W stotecznej przestrzeni funkcjonowato wezesniej wiele
réznych znakéw graficznych dotyczacych transportu —
logotypy Zarzadu Transportu Miejskiego, symbol
promocyjny miasta ,Zakochaj sie w Warszawie
komunikacyjnej” czy herb Warszawy.

Teraz pojawit sie znak, utatwiajacy identyfikacje pojazdéw
oraz infrastruktury Warszawskiego Transportu Publicznego,
a zarazem wyrazajacy najwyzsza jakos¢ ustug,

Swiadczonych przez komunikacje miejska w stolicy.
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Dzieci poznajg komunikacje miejska

Nasza wspdlna sprawa,
ekologiczna Warszawa!

Na warsztatach z Wychowania
Komunikacyjnego poznajemy gtéwne
zasady bezpiecznego podrézowania

komunikacjq miejskq. Dowiadujemy sie jak
wptywa ona na $rodowisko naturalne.
Poznajemy tez ekologiczne zalety pojazddw,
ktérymi na co dzier podrézujemy
do szkoty.

Dbamy o najmtodszych. W 2017 roku, we wspétpracy z
Miejskimi Zaktadami Autobusowymi, uruchomiony zostat
nowy program wychowania komunikacyjnego w szkotach w
ramach projektu ,Nasza wspélna sprawa, ekologiczna

Warszawa".

Czego dzieci moga sie dowiedzie¢ na temat komunikacji
miejskiej? Najmtodsi ustysza od pracownikéw ZTM i MZA
czym jest transport publiczny, poznaja gtéwne zasady
bezpiecznego podrézowania komunikacja miejska,
dowiedza sie jak wptywa ona na srodowisko naturalne.
Uczniowie moga sie tez przekonac o ekologicznych zaletach
pojazdéw elektrycznych, ktdrych przybywa na stotecznych
ulicach. Zajecia sa podzielone na dwie czesci. W pierwszej
odbywa sie pogadanka z wykorzystaniem filmow
edukacyjnych. Natomiast w drugiej dzieci poznaja
tajemnice elektrycznego autobusu zaparkowanego na
szkolnym dziedzincu. Kazda grupa moze zajrze¢ w
zakamarki pojazdu na co dzier niedostepne dla pasazeréw.
Do géry ida klapy od komér silnika oraz baterii

elektrycznych czy pantograf zamontowany na jego dachu.

Pilotazowe warsztaty wychowania komunikacyjnego, w
ramach Europejskiego Tygodnia Zréwnowazonego
Transportu, odbyly sie we wspotpracy z Lasami Miejskimi.
Zajecia cieszyly sie wielka popularnoscia. Juz po kilkunastu
dniach od ogtoszenia naboru dla szkét wiekszos¢ termindw
byla zajeta. W sumie w semestrze zimowym roku szkolnego

2017/2018 wzieto udziat ponad czterdziesci klas I-111.

W promocji wiedzy na temat komunikacji miejskiej trzeba
wykorzystywac wszystkie kanaty komunikacji, dlatego ZTM
przygotowat rowniez serie filmow edukacyjnych, w ktorych
przewodnikiem po komunikacji miejskiej jest nasza
maskotka — Pan Bilecik. Filmy z serii , Pan Bilecik uczy”
mozna obejrze¢ na naszej stronie internetowej lub znalez¢

na naszym kanale w serwisie Youtube.

W specjalnie stworzonej zaktadce , Wychowanie
komunikacyjne” do pobrania jest wiele materiatow:
kolorowanek, wykreslanek, quizow, zadar oraz gier, ktdrych
mozna uzywac podczas rozmawiania z dzie¢mi

o komunikacji.

Raport roczny ZTM Warszawa
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JesteSmy w awangardzie zmian

Zeroemisyjny transport
publiczny w 2017 roku

729

wagonow 28

tramwajowych pociagow

75

pociggow

20 Y

autobusow
elektrycznych
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Warszawa stawia na proekologiczny transport.

Po stotecznych ulicach jezdzi coraz wiecej autobuséw

z napedem hybrydowym lub elektrycznym. Podczas
odbywajacego sie 13 lipca w Brukseli Komitetu Regiondw,
Komisarz ds. Transportu Violeta Bulc przedstawita
europejska Inicjatywe Wdrozenia Zeroemisyjnych
Autobuséw. Stolica Polski zostata jednym z sygnatariuszy
tego dokumentu. Inicjatywe podpisata w imieniu m. st.
Warszawy Zastepca Dyrektora Zarzadu Transportu
Miejskiego Katarzyna Strzegowska.

Inicjatywa opiera sie na trzech filarach. Pierwszym z nich
jest publiczna deklaracja popierajaca wspdlne ambicje
miast i producentéw w celu przyspieszenia wprowadzania
zeroemisyjnych autobuséw. Kolejny to stworzenie platformy
wdrozeniowej, w ramach ktérej zainteresowane podmioty
beda mogty wspdlnie osiagna¢ zamierzone cele. Trzecim
jest powofanie grupy eksperckiej, skupiajacej podmioty
zaréwno ze strony dostawcow jak i odbiorcow.

W 2017 roku stolica podijefa konkretne kroki w celu
zwiekszenia liczby autobuséw z napedem elektrycznym
w warszawskiej komunikacji miejskiej, a w te dziatania
whaczyli sie réwniez przewoznicy.

Dzieki podpisaniu przez Miejskie Zaktady Autobusowe
kontraktu z firma Solaris Bus&Coach po warszawskich
ulicach w 2018 roku jezdzi¢ bedzie co najmniej 30
elektrycznych autobuséw (10 zostato wyprodukowanych
przez konsorcjum UrsusBus oraz AMZ-Kutno). Do 2020
roku w warszawskiej komunikacji miejskiej ma by¢
wykorzystywanych az 160 pojazdow elektrycznych.
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tomianki w 1. strefie, a Czosnow w 2.

Wieksza 1. strefa

1 stycznia 2018 roku tomianki dotaczyty
do pierwszej strefy biletowej ZTM

Dotychczasowe linie L1, t i £Z, zostaly zastapione
przez linie — 150, 250 i 750

W grudniu w siedzibie Zarzadu Transportu Miejskiego
podpisane zostato porozumienie z przedstawicielami gmin
tomianki oraz Czosnéw. Na mocy tego dokumentu

od 1 stycznia 2018 roku gmina tomianki zostata wigczona
w granice 1. strefy biletowej, a komunikacja miejska
zaczeta réwniez dociera¢ do Czosnowa, ktdry znalazt sie

w 2. strefie.

Mieszkaricy tomianek zyskali taisze bilety, co w skali roku,
dla jednej osoby, moze oznaczac¢ oszczednosci na poziomie

nawet 840 ztotych.

Zmienifa sie takze oferta komunikacyjna. Linia 150
powstafa z pofaczenia dotychczasowych linii: £1, 2 i £Z.
Kursuje na trasie Metro Mfociny — Dziekanéw Lesny,

a w porannym szczycie —w dni nauki szkolnej — niektére

z autobusow dojezdzaja réwniez do petli Metro Marymont.
Linia strefowa 701 zmienita sie w linie miejska 250.

Rozkfad jazdy i trasa pozostaty bez zmian.

Warszawska komunikacja miejska po raz pierwszy dociera
do gminy Czosnow, ktora znalazta sie w 2. strefie biletowe;.
Nowa linia 750 powstata z dotychczasowej linii BIS.
Autobusy kursuja z petli Metro Mtociny do Debiny, Palmir
lub Sadowej. Granicg stref biletowych jest przystanek

Dziekanéw Nowy Zachéd.

Dzieki koordynacji rozktadéw jazdy linii 150 i 750 oraz
wspdlnej petli w Warszawie przy stacji metra Mtociny czas
oczekiwania dla pasazeréw na wspdlnym odcinku tras
wynosi zaledwie 5-10 minut w godzinach szczytu oraz

10 minut poza szczytem i 15 minut w dni wolne od pracy.
Autobusy linii N56 jezdza — przez caly tydzieh — z Metra

Mtociny do petli w Dziekanowie Lesnym.

Obstuge komunikacyjna tych linii zapewnia spétka
Komunikacja Miejska tomianki. Stosowna umowa zostata
podpisana 29 grudnia. Oznacza to dla przewoznika
koniecznos¢ dostosowania sie do wysokich wymagan ZTM
odnosnie standardéw wyposazenia pojazdéw, zaplecza

technicznego oraz certyfikatow dla kierowcéw.

Raport roczny ZTM Warszawa
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Rok wartosciowych inicjatyw

Elegancka komunikacja miejska

Jednolite stroje
pracownikéw ZTM

dla pracownikow
biletéw Punktéw Obstugi Pasazerow

‘ P+R '

dla pracownikow
parkingow P+R

dla kontrolerow

dla pracownikéw
nadzoru ruchu
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0d 1 listopada kontrolerzy biletéw, pracownicy Punktow
Obstugi Pasazeréw, kancelarii, nadzoru ruchu oraz
pracownicy obstugi parkingéw P+R wykonuja swoje
obowiazki w nowych jednolitych strojach. Stali sie dzieki
temu lepiej rozpoznawalni i sa wizytdwka stotecznej
komunikacji miejskiej.

Rozpoznawalnos¢ kontroleréw moze wplynac na to,

ze cze$¢ gapowiczow zacznie kupowac i kasowac bilety.
Stréj kontrolera i pracownika POP-u sktada sie z wyjsciowej
grafitowej marynarki (w wersji meskiej i damskiej), biatej
koszuli z dtugim lub krétkim rekawem (w okresie letnim),
spodni wyjsciowych w kant w kolorze grafitowym,
czarnego paska i czarnych butéw. W przypadku par,
zamiast spodni mozliwy jest wybér grafitowej spodnicy.
Dodatkiem jest krawat dla panéw, a dla pan — apaszka.

Przy niesprzyjajacej aurze pracownicy beda mogli
skorzystac z czarnych kurtek (dostosowanych do
temperatury panujacej na zewnatrz).

Podobny stréj przewidziano dla pracownikéw obstugi
parkingéw i nadzoru ruchu. Dodatkowo moga oni zatozy¢
koszulki polo i bluzy polarowe. Ponadto, pracownikéw
nadzoru wyrézniaja odblaskowe kamizelki z napisem
»nadzor ruchu ZTM" na plecach oraz czapki instruktorskie
z biatym pokrowcem, czarnym daszkiem i ztotym sznurkiem
na obrzezu daszka oraz czerwonym otokiem.






Rok ciekawych spotkan

Wstuchujemy sie w gtos mieszkancéw

Nowa linia tramwajowa

20 km dtugosci
Trasa bedzie przebiegac przez Wole,
Ochote, Mokotow i Wilan6w.
Prace budowlane sg planowane
na lata 2019-21

Re a.za.
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W ramach przygotowan do rozpoczecia inwestycji
Tramwaje Warszawskie, we wspdtpracy
z Zarzadem Transportu Miejskiego, Zarzadem
Drég Miejskich i Urzedami Dzielnic zorganizow aty
konsultacje spoteczne
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Trasa tramwajowa faczaca Wole z Ochota, Mokotowem
oraz Wilanowem to jedna z najwazniejszych inwestycji
transportowych w Warszawie, realizowanych w najblizszych
latach. taczna diugosc¢ szesciu odcinkdw linii ma wynies¢
blisko 20 kilometrow. Przeprowadzenie trasy pod Dworcem
Zachodnim, jako cze$¢ wspolnego przedsiewziecia wraz

z PKP PLK (przebudowa dworca i uktadu toréw
kolejowych), umozliwi stworzenie w tym miejscu

nowoczesnego multimodalnego wezta przesiadkowego.

Z tego powodu niezwykle wazne jest stuchanie gtosu
mieszkancow i wypracowanie najlepszych z mozliwych
rozwigzan, uwzgledniajacych ich potrzeby. Tramwaje
Warszawskie we wspdtpracy z Zarzadem Transportu
Miejskiego, Zarzadem Drog Miejskich i Urzedami Dzielnic
zorganizowaty konsultacje spoteczne. Mieszkarcy
Warszawy mogli sie zapoznac wczesniej z wykonanymi
analizami i wariantami poprowadzenia trasy Wola -

Wilanéw, zamieszczonymi w internecie.

Wszyscy zainteresowani uwagi dotyczace takich zagadnien
jak: zagospodarowanie przestrzeni publicznych, lokalizacja
przystankéw komunikacji miejskiej, organizacja

i inzynieria ruchu czy zielen, mogli przedstawi¢ podczas
siedmiu spotkan z przedstawicielami instytugji
zaangazowanych w realizacje projektu. Opinie i uwagi

mozna byto réwniez przesyta¢ droga elektroniczna.



Rok ciekawych spotkan

Dzielimy sie doswiadczeniem

Wymiana do$wiadczen i dobrych praktyk z organizatorami
. > komunikacji miejskiej z innych miast jest niezwykle wazna,
Forum Organizatorow Transportu dlatego Zarzad Transportu Miejskiego jest aktywnym
cztonkiem Forum Organizatoréw Transportu. W 2017 roku
odbylo sie piec spotkan FOT. Warszawa byta gospodarzem
jednej z sesji, w trakcie ktdrej stoteczny ZTM zostat
wybrany Uczestnikiem Wiodgcym FOT na kolejne dwa lata.
Podczas sesji podsumowano réwniez 25 lat dziatalnosci
Zarzadu.

[ ]
pullslerracs ° 0 czym rozmawiali organizatorzy transportu w 2017 roku?
L3 Najwiece] dyskusji wzbudzity rozwigzania taryfowe, ktére
v podnosza wplywy z biletow, a jednoczesnie zostaty dobrze
przyjete przez pasazeréw. Moglismy sie dowiedzie, jakie
doswiadczenia mieli nasi partnerzy z Forum w zwigzku
z obnizka cen oraz po wprowadzeniu zmian w systemach

pobierania optat za przejazdy.

W najwiekszych miastach czesto istnieje potrzeba
wprowadzenia uprzywilejowania transportu publicznego —
dlatego z naszymi partnerami w 2017 roku rozmawialismy
m.in. 0 wytyczaniu buspasow. Nie zabrakto réwniez
dyskusji o tym jak skutecznie promowac korzystanie

z komunikacji miejskiej, zwtaszcza wsrdd dzieci i mtodziezy.

. Forum (_)rganlz.atorc?w Transp?rtu Zrzesza W 2017 roku w poczet cztonkéw Forum Organizatoréw
jednostki organizacyjne z 20 miast w Polsce. Transportu zostali przyjeci dwaj nowi: Miasto Torun oraz
Miejski Zarzad Komunikacji w Tychach.

Raport roczny ZTM Warszawa
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Spotykamy sie z warszawiakami
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Zarzad Transportu Miejskiego brat udziat w wielu
wydarzeniach promujacych korzystanie z komunikacji
miejskiej oraz zachowania proekologiczne.
Charakterystyczny z6tto-czerwony namiot ZTM mozna bylo
spotkac na wielu piknikach dzielnicowych, podczas ktérych
pracownicy odpowiadali na pytania warszawiakow,
organizowali konkursy dla dzieci, rozdawali mapy
komunikacji miejskiej czy informatory o najwazniejszych

inwestycjach w stolicy.

Ze wszystkimi zainteresowanymi komunikacja miejska
spotkalismy sie réwniez podczas Dni Transportu
Publicznego, ktdre odbyly sie w zajezdniach tramwajowe;]

i autobusowej przy ulicy J.P. Woronicza. Mozna tam byto
obejrze¢ zaréwno zabytkowy jak i najnowoczesniejszy
tabor, odwiedzi¢ stoiska ZTM i przewoznikéw, zwiedzi¢
zajezdnie, a do tego wzig¢ udziat w panelach dyskusyjnych

i widowiskowych pokazach.

Jednym z najciekawszych wydarzer promocyjnych,
zorganizowanych w 2017 roku, byta gra miejska , Misja
Smog Off". Pomiedzy 16 a 22 wrze$nia na uczestnikow gry
czekaty wyzwania, ktérych motywem przewodnim byfa

walka ze smogiem, transport publiczny i ekologia.

Uczestnicy, korzystajac z komunikacji miejskiej, znajdowali
rozne punkty i wykonywali zadania — w ramach gry musieli
m.in. wyhodowac¢ antysmogowa rzezuche. Zadania trzeba
bylo wypetni¢ jak najdoktadniej i jak najszybciej. Wazne
byfo jedno: nie wolno byto w tym celu uzywac¢ samochodu.
Uczestnicy mogli réwniez wykaza¢ sie wiedza

z zakresu transportu i ekologii, odpowiadajac na

pojawiajace sie kazdego dnia pytania on-line.

Finat gry odbyt sie 22 wrze$nia podczas pikniku
zorganizowanego na terenie Wezla Komunikacyjnego
Mtociny. Do udziatu w zabawie zgfosity sie 144 osoby,
podzielone na 58 zespotow. Bylo o co walczy¢, gdyz na

zwyciezcow czekaly atrakcyjne i cenne nagrody.
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Szukamy inspiracji za granica

Europejskie dobre praktyki w transporcie publicznym byty
tematem specjalistyczne]j konferendji, ktora 13 grudnia

Inspirujace rozwiagzania

Efekty zagranicznych stazy odbytych przez
pracownikow ZTM to m.in:

zorganizowat Zarzad Transportu Miejskiego. Wiekszo$¢
prelegentéw stanowili pracownicy ZTM, ktérzy dzieki
dofinansowaniu ze $rodkéw Unii Europejskiej oraz
wspoétpracy z naszymi partnerami w 2017 roku wzieli udziat
» tramwaje dwukierunkowe w stazach i wizytach technicznych za granica.
o przystanki wiederiskie W trakcie konferencji uczestnicy stazy zaprezentowali
« nowe podejscie do organizacji transportu w trakcie najciekawsze .ro.zquama transportowe, w tym m'.m'
imprez masowych autobusowa linie BRT w Manchesterze, portugalski zestaw
turystyczny czy platforme do sledzenia ruchu. Oméwiono
réwniez whoskie doswiadczenia zwigzane z
wprowadzeniem stref ograniczonego ruchu oraz
darmowego transportu miejskiego dla uzytkownikéow
Parkingéw Parkuj i Jedz. Ponadto stazysci przedstawili
informacje na temat dziatajgcego w Budapeszcie systemu
zarzadzania transportem publicznym FUTAR oraz roli
Dunaju w komunikacji zbiorowej tego miasta.

Dzieki wykorzystaniu funduszy europejskich nasi
pracownicy juz w poprzednich latach wyjezdzali na
zagraniczne staze. Rozwigzania, ktére tam poznali,
stosowane w europejskich aglomeracjach, stanowity
inspiracje dla wprowadzenia zmian w warszawskiej
komunikacji zbiorowej. Do najciekawszych i najbardziej
widocznych z nich nalezy zaliczy¢ m.in.: centrale ruchu,
dwukierunkowe tramwaje, przystanki wiedenskie, podejscie
do organizacji transportu w trakcie imprez masowych czy
nowe kanaty informacyjne.

Z drugiej strony, z naszych doswiadczen transportowych
chca korzystac inni. ZTM odwiedzaja kazdego roku liczne
delegacje z réznych stron $wiata — dotychczas przyjelismy
gosci m.in. z Chin, Indonezji, Korei Potudniowej, Republiki
Potudniowej Afryki oraz wielu pafistw europejskich, m.in.
Francji, Niemiec, Biatorusi, Finlandii i Szwecji.
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