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Rok 2016 byt kolejnym rokiem wyzwan i nowych inicjatyw w stotecznym Zarzadzie Transportu

Miejskiego. Rozpoczeta sie rozbudowa drugiej linii metra na odcinku wschodnim i zachodnim,

co wymusito przygotowanie tras objazdowych dla wielu linii tramwajowych i autobusowych. Priorytetem

byta jakos¢ komunikacji miejskiej - komfort pasazeréw jest dla nas najwazniejszy, dlatego tez wszystkie

przetargi na obstuge komunikacyjng odbywaty sie juz wedtug nowych, wysokich wymagan.

W 2016 roku na warszawskie ulice wyjechato 150
nowych autobusow. To efekt podpisanych uméw

Z prywatnymi operatorami. Zarzad Transportu
Miejskiego stawia wysoko poprzeczke: pojazdy musza
by¢ wyposazone w klimatyzacje, monitoring,
biletomaty i rozbudowany system informacji
pasazerskiej. Operator powinien mie¢ mozliwosc
prawidtowego dbania o autobusy, dlatego elementem
obowigzkowym jest posiadanie odpowiedniego
zaplecza technicznego. Wysokie wymagania dotycza
takze kierowcéw. Kazdy z nich musi zna¢ jezyk polski

oraz wykazac sie znajomoscia topografii miasta,
a takze przepisow taryfowych i porzagdkowych.

Nieco ponad rok po oddaniu do uzytku centralnego
odcinka drugiej linii metra rozpoczeta sie budowa
kolejnych tuneli i stacji na Woli, Pradze oraz
Targéwku. Na wschodnim, ponad trzykilometrowym
odcinku, powstang stacje: Szwedzka, Targowek

i Trocka. Podréz z tej ostatniej do centrum bedzie
trwata zaledwie 14 minut. Odcinek zachodni bedzie
mierzyt prawie 3,5 km i bedzie sktadat sie z trzech
stacji: Ptocka, Mtynoéw i Ksiecia Janusza, z ktorej



dojazd do pierwszej linii metra bedzie zajmowat nie
wiecej niz 12 minut. Gigantyczna inwestycja
wymusita wprowadzenie wielu zmian

w funkcjonowaniu komunikacji miejskiej, ktéra
zyskata specjalne przywileje. Szczegdlnie widac

to na ulicy Gérczewskiej, gdzie wzdtuz budowy
kursuje jedynie komunikacja publiczna, co zapewnia

pasazerom szybki i wygodny dojazd.

W minionym roku z wielka przyjemnoscia

i satysfakcja powitaliSmy Marki w pierwszej strefie
biletowej. Mieszkancy tego podwarszawskiego miasta
podrézujg komunikacjg miejska na podstawie biletow
waznych w pierwszej strefie biletowej, a linie
strefowe, ktérych numery zaczynaty sie cyframi

7 i 8 zostaty zastgpione przez linie zwykte. To przede
wszystkim jednak bardzo dobra informacja dla

pasazeréw, ktérzy mniej ptaca za bilety.

Warszawa wtaczyta sie réwniez do walki o poprawe
jakosci powietrza. W zwiazku z prognozowanym
przez Wojewddzki Inspektorat Ochrony Srodowiska
wysokim stezeniem szkodliwych pytéw, 15 grudnia
mieszkancy Warszawy mogli bezptatnie korzystac

z komunikacji miejskiej.

W 2016 roku po raz pierwszy pojawity sie

w Warszawie strefy postojowe Kiss and Ride (K+R).
S3 to specjalnie wyznaczone miejsca, w ktorych

mozna legalnie zatrzymac sie na dwie minuty

i wysadzi¢ pasazera przesiadajacego sie do
komunikacji miejskiej. Strefy sg zlokalizowane
w poblizu weztéw przesiadkowych - Mtociny,
Dworzec Wilenski i Gdanski oraz stacji metra -
Kabaty, Wilanowska i Stodowiec.

Miniony rok byt tez czasem intensywnych dziatan
podczas odbywajacego sie w Warszawie szczytu
NATO. Jak co roku ogromnym wyzwaniem
organizacyjnym byta akcja ,Znicz”. Zarzad Transportu
Miejskiego uruchomit 29 specjalnych linii
cmentarnych - 27 autobusowych i dwie tramwajowe.
1 listopada na ulice wyjechato 1498 autobusow,

ktére na przystanki podjezdzaty nawet co 45 sekund.

Zapraszam do zapoznania sie z raportem, z ktérego
dowiedzg sie Panstwo o najwazniejszych dziataniach
Zarzadu Transportu Miejskiego w Warszawie w 2016

roku.

Wiestaw Witek

Dyrektor
Zarzadu Transportu Miejskiego
w Warszawie
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O Zarzadzie Transportu Miejskiego

Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie,
cztonek Europejskiego Stowarzyszenia
Metropolitarnych Zarzadéw Transportu (EMTA)
oraz Miedzynarodowego Zrzeszenia Transportu
Publicznego (UITP), od 1992 roku organizuje

i nadzoruje komunikacje miejska w aglomeracji
warszawskiej. Zapewnia przejazdy mieszkancom
ponad dwumilionowej metropolii we wspdtpracy
z samorzadami 33 podwarszawskich gmin oraz
jednego powiatu.

W dni powszednie do obstugi linii komunikacyjnych
kierowanych jest ponad 1,5 tysigca autobusow,
424 sktadow tramwajowych, 48 pociagdw metra
oraz 20 jednostek Szybkiej Kolei Miejskiej (SKM).
Sie¢ komunikacyjna liczy okoto 3,4 tysigca
kilometrow. W 2016 roku komunikacja miejska
przewiozta 1 136 503 549 pasazeréw — o ponad 5
mln wiecej niz w roku 2015.

ZTM wspdlnie z gminami, powiatem wotominskim,
Kolejami Mazowieckimi (KM) oraz Warszawska
Koleja Dojazdowa (WKD) organizuje transport dla
podroznych korzystajacych ze ,\Wspodlnego Biletu”,
honorowanego przez przewoznikéw kolejowych,

a takze w 38 lokalnych liniach autobusowych -
tzw. ,eLkach”.

Obszar obstugiwany przez ZTM Warszawa
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Transport publiczny w Warszawie

z ORGANIZATOR TRANSPORTU

ZARZAD TRANSPORTU MIEJSKIEGO
W WARSZAWIE

AUTOBUSY

Miejskie Zaktady Autobusowe Sp. z 0.0. Tramwaje Warszawskie Sp. z 0.0.
operator miejski - Swiadczenie ustug operator miejski - Swiadczenie ustug
na podstawie umowy wieloletniej na podstawie umowy wieloletniej

Mobilis Sp. z 0.0. KOLEJ

PKS Grodzisk Mazowiecki Sp. z o.0.
Arriva Sp. z 0.0.

Europa Express City Sp. z 0.0. Szybka Kolej Miejska Sp. z o.0.
operatorzy prywatni - Swiadczenie ustug operator miejski - Swiadczenie ustug

na podstawie przetargéw na podstawie umowy wieloletniej

Komunikacja Miejska £omianki Sp. z o.0. Koleje Mazowieckie Sp. z 0.0.

operator gm. tomianki - Swiadczenie umowa handlowa - umowa

ustug na podstawie umowy wieloletniej z regionalnym operatorem kolejowym
operatorzy linii lokalnych Warszawska Kolej Dojazdowa Sp. z 0.0.
Swiadczenie ustug na podstawie umowa handlowa - umowa

przetargéw ogtaszanych w porozumieniu z regionalnym operatorem kolejowym

z poszczegblnymi gminami

WARSZAWSKIE LINIE

Metro Warszawskie Sp. z o.o. operatorzy wybierani sezonowo
operator miejski - Swiadczenie ustug operatorzy _prywatni = §Wiadczenie ustug
na podstawie umowy wieloletniej na podstawie przetargow

Raport roczny ZTM Warszawa
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Dziatalnosc przewozowa

Praca przewozowa wedtug operatorow (2016)

podziat ze wzgledu na liczbe wykonanych wozokilometréw

@ Operatorzy prywatni Operatorzy linii ,,L”
(10,72%) (1,81%)

Tramwaje

Miejskie Zaktady, gg;gf/swskle

Autobusowe
(33,98%)

@ Metro

=’ Warszawskie
(14,27%)

Szybka Kolej

Miejska
(5,96%)
=) Warszawska Koleje
w? Kolej Dojazdowa Mazowieckie
(0,60%) (11,93%)

Wozokilometry - dane szczegé6towe (2016)

Miejskie Zaktady Autobusowe 87 476 053,85
Tramwaje Warszawskie 53 364 806,00
EoezzoEtna;ili"cI:-Eieratorzy autobusowi 27 612 496,57
Metro Warszawskie 36729 006,60
Szybka Kolej Miejska 13893 039,10

5118 577,63 pockm

Koleje Mazowieckie
w przeliczeniu na wozokm: 30 711 465,80

385 570,68 pockm
Warszawska Kolej Dojazdowa
w przeliczeniu na wozokm: 1 542 282,72

operatorzy na liniach ,,L” 4 671 863,28

RAZEM: 256 001 013,92

Raport roczny ZTM Warszawa
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Dziatalnosc przewozowa

Punktualnos¢ operatoréw autobusowych (2016)
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* obstuga linii ZTM od 1.12.2016

Punktualnos¢ autobusoéw i tramwajow ogotem (2016)
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Punktualnos¢ autobusow i tramwajow ogotem w miesiacach (2016)
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Dziatalnosc przewozowa

Tabor autobusowy pod wzgledem klasy (2016)

1200

] 1128

] midi
1000 (8%)
800 -

liczebnoé¢ (szt.)
o~
s
Il

1 515
400 -
200 : 142
° : mega maxi midi
catkowita ilo¢ taboru: 1 785
l%""woo miejsc) (do 100 miejsc) (do 80 miejsc)

Struktura wtasnosciowa taboru autobusowego wedtug operatoréow (grudzien 2016)

1400 1359
1200 ] Arriva Europa Express City
(3%) (2%)
1000 4 PKS Grodzisk ‘ KM
Mazowiecki tomianki
E ] (6%) (1%)
£ 800
B ]
_§ Mobilis
g 600 : (12%)
400 - PPN
Miejskie
: e Zaktady
200 -| Autobusowe
] . 108 (76%)
7 54 30
0 B - i
Miejskie Mobilis PKS Arriva * Europa KM * obstuga linii ZTM od 1.12.2016
Zaktady Grodzisk Express tomianki
Autobusowe Mazowiecki City

Raport roczny ZTM Warszawa 11



Dziatalnosc przewozowa
Tabor szynowy i jego typy wedtug operatorow (2016)

TRAMWAJE WARSZAWSKIE

czesciowo niskopodtogowe
116N i pochodne oraz 112N
(30 wag.)
niskopodtogowe
Pesa 120N/Na/Duo,
Pesa 128N Jazz Duo,
Pesa 134N Jazz
(281 wag.)

wysokopodtogowe
105Na i pochodne oraz 123N
(422 wag.)

METRO WARSZAWSKIE

Alstom Metropolis
(18 poc.)

75

pociagow

Siemens Inspiro

(35 poc.)

-

Wagonmasz

(22 poc.)

SZYBKA KOLEJ MIEJSKA (SKM)
Newag 19WE . Halny”

(4 poc.)
Newag 14WE Pesa 27WE ELf”
(6 poc.) (13 poc.)

32

pociagi

Newag 35WE

.Impuls”
(9 poc.)

.
4

Wyposazenie taboru komunikacji miejskiej (2016)

niska klimat . itori E bilet t zapowiedz ls_ysterp

L pOdtOga Imatyzacja monitoring ietoma \\\\ glosowa paISCaZZeenrlgw
Miejskie Zaktady 1289 997 914 1335 1359 777
Mobilis 215 215 215 215 215 162
PKS Grodzisk Mazowiecki 108 108 108 0 108 0
Arriva 54 54 54 54 54 54
Europa Express City 30 30 30 0 30 0
KM Lomianki 14 14 14 0 14 0
RAZEM AUTOBUSY: 1710 1418 1335 1604 1780 993
(Tv{azm‘;;'aie Warszawskie 3N 283 281 186 A 120
F;Ig:;}Warszawskie 75 0 50 236* 75 0
f;ﬁg’i‘:;‘”a Kolej Miejska 32 32 32 32 32 19

Raport roczny ZTM Warszawa

* stacjonarne automaty biletowe na stacjach metra




Dziatalnosc przewozowa

Rozktadowa liczba jednostek taboru w ruchu (2016)

) TRAMWAJE
/\

@ AUTOBUSY (bez linii L)
@ AUTOBUSY NOCNE *
(.'_l) METRO

/N

@5 S7YBKA KOLEJ MIEJSKA
/N

AUTOBUSY LOKALNE
(linie L)

szczyt

424

1522

95

48

19

63

dzien powszedni

sobota
miedzyszczyt SZfazyt

305 424 255
1020 1501 823

99

% 48 2%

19 19 19

41 63 30

niedziela /

dzien

Swiateczny

255

823

99

21

26

* wartosci dla linii nocnych podane sa odpowiednio dla: dnia powszedniego/soboty/$wieta

Raport roczny ZTM Warszawa
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Dziatalnosc przewozowa

Srednia czestotliwo$¢ kursowania linii autobusowych i tramwajowych (grudzien 2016)

dzien powszedni dzien swiateczny
i godz. 7.00-8.00 godz. 11.00-12.00 godz. 16.00-17.00 godz. 11.00-12.00
srednia
czestotliwosc liczba liczba linii liczba Linii liczba Linii liczba Linii liczba linii liczba Linii liczba Linii liczba Linii

kursowania  odjazdéw autobusowych tramwajowych autobusowych tramwajowych autobusowych tramwajowych autobusowych tramwajowych

[min]
© & 6 & 6 6 6 6

7\ 7\ 7\ 7\
do 4 15 i wiecej 4 4 0 0 2 4 0 0
4-5 12-14 6 3 0 0 1 2 0 0
5-6 10-11 9 0 0 6 9 0 0 0
7-8 7-9 24 19 6 0 16 20 1 5
10 6 36 0 15 0 34 0 15 0
12 5 22 0 8 19 23 0 2 0
15 4 32 0 58 0 42 0 27 20
20 3 19 0 29 0 23 0 49 0
30 2 32 0 47 0 30 0 50 0
60 1 22 0 35 0 23 0 34 0

Szacunkowa liczba przewiezionych pasazerow komunikacji miejskiej (2016)

573,9 dane w mln

tmreeeoeee et MTTOROROTN 238 3.9

Peippreeed aeeedeeeed dpaedaRaee Pedd 1

T T
AUTOBUSY TRAMWAJE METRO SKM KOLEJE MAZOWIECKIE* WKD*

* pasazerowie podrézujacy w ramach oferty , Wspdlny Bilet ZTM-KM-WKD"”
catkowita liczba pasazeréw: 1 1 36,5 mln

14 Raport roczny ZTM Warszawa



Dziatalnosc¢ handlowa

Pokrycie wydatkow na zakup ustug komunikacji miejskiej w latach 2012-2016

34,67% 35,45% 31,34% 36,50% 35,16%
3 v v v v v ~100
2 629 847 429 3
/.
- 80
2276 033 903 2385 400 519 2507 103 587
2 248 670 766 68,66%
65,33% . I
2 S 64v§5% 63,50% 64,846%
v v
- 60
w
T =
€ 2
= i 2
g 8
©
- 40
1
737 410514 742292 863 TS
- 20
51598 087 54 797 399 53 070 521 52 698 849 56 781 454
0 0
2012 2013 2014 2015 2016
wydatki na zakup ustug komunikacji miejskiej v

procentowe pokrycie wydatkéw na zakup ustug przewozowych

z budzetu m.st. Warszawy
wptywy ze sprzedazy biletow

]

dofinansowanie z gmin na mocy zawartych

procentowy udziat wptywdw ze sprzedazy biletéw i dofinansowania
porozumien

gmin do wydatkéw na zakup ustug komunikacji miejskiej

-ﬁ;lTse_w / Tickets

! W
Badety P4 ‘
_ | 1
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Dziatalnosc¢ handlowa

Sie¢ sprzedazy biletow (2016)

wszystkich punktéw sprzedazy biletéw ZTM:

1400 133 4008
1200+ i

1o |
1000 |
| | > | | | |
- ! ! <. J ! 4 j
i i S | } i 3 |
| i | 3 } o ! i | |
800 | | z = > S | | |
s s g = g 5 z s 3
! ! SR 3 3: W | o ! |
a | | | i o & D 2 | =3 | |
n | £ | B g = = 3 | g
600 - 3 | i | S 1 2 s = = | o < =
= | g o, 3 [ Kol > | ! = | = { o ! 5
< s S 3 s g @ | =) S g =2 @
1 3 462 s = o i 5 4 2 8 £ |
® 0 S | @ )C> [GN = EN 2 =1 e gi
400 o E @ S ! 3 | S o S 2 =g o
N el £ 337 % =N i o | o i 2 =) 1 <
= < Q| @ | o | o4 z 0 2 29 S o ]
i = | w | = | = | (o = L a8 L o =~ <
o - | T o : o EN o c =a < = ]
S | S w SR =0 ol o =7 3 | Tl g1 o
S | ol 8 5 | 213 & L o | o = o | - o
200 Gl 2 | Gl S Q| = | 2 @ | S 186 g &
= o L < g T o o o = 3 o
o o 3. - = 3 59 oo 3 a o ! a
il O > | z oy | v z a = o 3 12 =
o | o N @ | o 25 N N N 2 | 2 5 %2}
F i — = 1 = — — N o i x|
0 & 8 21 =z 2 S z .zg L N £l S 4
T T T T T T T T T T T 1

punkty sprzedazy biletéw ZTM

L e )
I Stadion Na

e —— ]
" -
-y
Poziom sprzedazy biletow (2016) Liczba sprzedanych biletow [201 6]
rodzaje biletow razem
czasowe 20-minutowy 43 618 143
krétkookresowe .. . . jednorazowy 29 574 409
(1,30%) pozostate podréze jednorazowe przesiadkowe ;
ln'a Podstawig m.En. pojazdowy 3164 734
bezplfstr:xﬂ'::dd;bper:?;:im razem bilety jednorazowe 32 739 143
(9.22%) ) dobowy 2839 487
krdtkookresowe
czasowe ’—‘ weekendowy 214 340
(5.07%) razem bilety krétkookresowe 3053 827
razem bilety 30-dniowe 3826063
w tym Bilet Warszawiaka 1374067
razem bilety 90-dniowe 1261388
dtugookresowe w tym Bilet Warszawiaka 601 441
jednorazowe Bilet Seniora 96 270
(5.99%) dtugookresowe Bilet dla dzieci Rodzina 3 14 749
(78,42%] Bilet Pracowniczy 11946
razem bilety dtugookresowe 7185 924
RAZEM 86 597 037

16 Raport roczny ZTM Warszawa



Inwestycje

Rozbudowa drugiej linii metra

W 2016 roku rozpoczeta sie rozbudowa centralnego
odcinka drugiej linii metra. Prace prowadzone sg w kierunku

potnocno-wschodnim i zachodnim.

Na Pradze-Pétnoc i Targdwku powstaja trzy stacje metra:
Szwedzka, ktéra zlokalizowana bedzie pod ulica

Strzelecka przy skrzyzowaniu ze Szwedzka, Targéwek -

w sasiedztwie skrzyzowania ulic Ossowskiego i Pratulinskiej
oraz Trocka - wzdtuz ulicy Pratulinskiej, przy skrzyzowaniu
z Trocka. Wybudowane zostang ponadto

trzy tunele szlakowe oraz trzy wentylatornie. Odcinek
bedzie liczyt 3,2 kilometra dtugosci. Koszt inwestycji

to 1066 741 483,79 zt.

Budowany na Woli odcinek bedzie sktadat sie z trzech
stacji: Ptocka, ktdra znajdzie sie pod ulicg Ptocka w rejonie
skrzyzowania z Wolska, Mtynéw - pod ulicg Gérczewska po
wschodniej stronie wiaduktu kolejowego, przy ulicy
Sokotowskiej i Syreny oraz Ksiecia Janusza - pod ulica
Gorczewska przy skrzyzowaniu z ulicami Ksiecia Janusza

i Olbrachta. Na zachodnim, 3,4-kilometrowym odcinku
rowniez powstang trzy tunele i trzy wentylatornie. Koszt
inwestycji wynosi 1 147 999 590,00 zt.

ODCINEK ZACHODNI

liczba stacji: 3
dtugos¢: 3,4 km
koszt inwestycji: 1 147 999 590,00 Zt

liczba stacji: 3
dtugosc: 3,2 km
koszt inwestycji: 1 066 741 483,79 Zt

Raport roczny ZTM Warszawa
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Inwestycje

Budujemy i remontujemy

Komfortowa komunikacja miejska to nie tylko nowoczesne
PRZYJAZNA INFRASTRUKTURA i dobrze wyposazone autobusy, ale tez wygodne

i wyremontowane przystanki. Zarzad Transportu Miejskiego
dba o cata infrastrukture - w 2016 roku powstaty nowe
miejsca oczekiwania, a ich perony i nawierzchnie przeszty

niezbedne naprawy.

Dzieki systemowym
kraweznikom autobusy
podjezdzaja blizej peronu

Kazdy nowo wybudowany przystanek oznacza przyblizenie
komunikacji miejskiej pasazerom. Projektowane s3 one

w taki sposdb, aby szanujac czesto zabytkowy charakter
miejsca w ktérym powstaja, maksymalnie utatwic dojscie

i zapewni¢ wygode korzystania z komunikacji osobom

Kazdy nowy przystanek 33 wybudowane . L .
jest wyposazony w udogodnienia i wyremontowane przystanki z niepetnosprawnosciami. Nowe przystanki to:

dla niewidomych Pomnik Sapera, Wronia i PKP WKD Al. Jerozolimskie.

Podczas napraw i remontéw montowane s3 ptytki

z wypustkami i antyposlizgowe, a niejednokrotnie takze

pasy prowadzace dla niewidomych. Wyremontowanych

zostato niemal 30 przystankéw, m.in.: Plac Bankowy,

Pole Mokotowskie, i Tor Stegny.

|
$3 =4

=,
s - i T LA g i W
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Inwestycje

Tablica dla niewidomych

Tuz przy pétnocnym wejsciu do stacji metra Mtociny staneta tablica
dotykowa, dzieki ktdrej osoby niewidome moga pozna¢ uktad
chodnikéw, jezdni oraz przystankdw w rejonie wezta przesiadkowe-
go. To nie wszystko. Po nacisnieciu przycisku pasazerowie moga

dowiedziec sie jak dojs¢ do wybranego $rodka transportu.

Tablica poinformuje o kierunkach, w ktérych kursuja tramwaje oraz
poda numery linii autobusowych wraz z peronami, z ktérych
odjezdzaja. Jest ona wyposazona w najnowoczesniejsze technologie
- beacony wykrywalne przez smartfony oraz QR kod. Dzieki temu
uzytkownik telefonu jest informowany o znajdujacej sie w poblizu
tablicy. Osoba niewidoma moze wtedy zdalnie uruchomi¢

w tablicy komunikat i bez problemu ja zlokalizowac.

Dyrektor ZTM Warszawa powotat
koordynatora ds. dostepnosci architektonicznej.

Koordynator:
« opiniuje projekty organizacji ruchu pod katem
warunkow ruchu pieszego
prowadzi i konsultuje audyty dostepnosci

architektonicznej istniejacej oraz projektowanej

infrastruktury pasazerskiej

wskazuje bariery architektoniczne i rekomenduje

mozliwosci ich usuniecia

opiniuje rozwiazania poprawiajace dostepnos¢

infrastruktury transportowej oraz taboru

komunikacji miejskiej

bierze udziat w Zespole opiniodawczo-doradczym
przy Prezesie Urzedu Transportu Kolejowego ds.

0s0b o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

Raport roczny ZTM Warszawa
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Inwestycje

Najwazniejsze inwestycje w 2016 roku

.

Budowa linii tramwajowej na Tarchomin - etap Il od petli tramwajowej Tarchomin
Koscielny do petli autobusowej Nowodwory

Projekt i budowa Il linii metra, w tym: odcinek zachodni: od szlaku za stacja C9
Rondo Daszynskiego do tordw odstawczych za stacja Cé Ksiecia Janusza

Projekt i budowa Il linii metra, w tym: odcinek potnocno-wschodni: od szlaku za
stacja C15 Dworzec Wilenski do torow odstawczych za stacja C18 Trocka

Rozbudowa STP Kabaty

Remonty petli autobusowych

Remonty przystankéw autobusowych

Budowa nowych przystankéw autobusowych

Wykonanie informacji dotykowej na trzech stacjach | linii metra

Projekt i budowa dwadch wind na stacji Stoktosy

Remonty toalet publicznych na czterech stacjach | linii metra

Remont zadaszen nad wyjsciami ze stacji metra Politechnika i Pole Mok otowskie

Wymiana lub remont oktadzin kamiennych przy wyjsciach z o$miu stacji
I linii metra

Tablica dla osob niewidomych na wezle komunikacyjnym Mtociny

Zamontowanie neondw i oswietlenia LED na parkingu P+R Aleja Krak owska

31601 755,18 zt

1147 999 590,00 zt

1066 741 483,79 zt

461 267,96 zt

1410 520,38 zt

2851803,72 zt

461.267,96 zt

500 000,00 zt

1075 000,00 zt

1611000,00 zt

606 400,00 zt

2200 000,00 zt

24 952,00 zt

80 786,40 zt
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Rok wzrostu przewozow

Rekordowe przewozy komunikacja miejska

W ubiegtym roku z tramwajéw, autobuséw oraz
pociagéw metra i Szybkiej Kolei Miejskiej
skorzystata rekordowa liczba ponad 1,136 miliarda
pasazeréw! To o ponad 5 milionéw wiecej niz

w 2015 roku.

Coraz wiecej 0sob korzysta ze stotecznego
transportu miejskiego. W 2015 roku szacunkowa
liczba przejazdéw komunikacja miejska
(obliczona na podstawie sprzedazy biletéw)
wyniosta 1 131 357 900. A w ubiegtym,

2016 roku - juz 1 136 503 549. To o ponad

5 milionéw wiecej niz wczesniej.

Poréwnujac dane z minionych lat mozna

zaobserwowac systematycznie zwigkszajaca sie
liczbe podrézy komunikacjg miejska. W 2008 roku

,, Ciesze sie, ze tendencja wzrostowa sie utrzymuje. . . .
odbyto ich az 0 203 804 204 mnie;j.

To pokazuje, ze nasze dziatania - wymiana taboru i inwestycje

w infrastrukture - przynoszq zamierzony efekt i komunikacja
f e Y Y ef J Z Warszawskiego Badania Ruchu 2015 wynika, ze

ubliczna jest najbardziej popularnym srodkiem transportu.” . . .
p J 4 1 pob y P warszawiacy w ciggu doby wykonuja okoto 3,35

Renata Kaznowska

wiceprezydent Warszawy miliona podrézy; 56,9 procent sposrod podrozy

niepieszych to przejazdy komunikacja miejska.

Komunikacja z rekordem

Szacunkowa liczba pasazerdw komunikacji miejskiej Szacunkowa liczba pasazerdw komunikacji
w Warszawie ogétem w latach 2008-2016 miejskiej w Warszawie w podziale
na trakcje w 2016 roku
1200 000 000

@ 1136 503 549
1150 000 000 KM * 6
1100 000 000 . 3225'68169%; N

1050 000 000 2,09% WKD *
Y 23804718 0,35%

1000 000 000 - 3930308

=~ METRO
950 000 000 20,23%
-

229 868 337
900 000 000

o
=
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N
©
0
@
a
oo}
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850 000 000

800 000 000

750000000 TRAMWAJE \_AUTOBUSY
700 000 000 23,970/() 50|50°A’ @
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 ey 272402873 573 935 337
lata

* dla KM i WKD szacunkowa liczba 0sdb przewiezionych
na podstawie oferty "Wspélnego Biletu ZTM-KM-WKD"

22 Raport roczny ZTM Warszawa



Rok wzrostu przewozow

Zmiany na liniach autobusowych

Zwiekszenie czestotliwosci kursowania 23 linii nocnych latem.
Dzieki temu, zamiast co 30, autobusy podjezdzaty na przystanki
co 20 minut. Liczba wozéw w ruchu wzrosta ze 100 do 130.

* »*

* *

* * *

* *
* x * * *
* * *
¥*
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* * *

*
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marzec mm czerwiec lipiec sierpien wrzesien

Regularna analiza uktadu komunikacyjnego
i potrzeb pasazeréw zaowocowata w 2016 roku
wprowadzeniem licznych usprawnien

w funkcjonowaniu transportu zbiorowego.

W styczniu mieszkancy Biatoteki zyskali nowa linie
ekspresowa E-9, ktéra potaczyta osiedle Derby

z pierwszg linig metra - stacja Marymont.
Whprowadzono tez zmiany, ktére utatwiaja dojazd
do pracy na Stuzewcu. Linie 401 podzielono na
dwie o krétszych trasach. Linia 401 kursuje na
trasie Ursus Niedzwiadek - Ursynéw Ptd., a 402
z Marysina do petli Wynalazek. Na pokrywajacym
sie, najpopularniejszym odcinku trasy, miedzy
stacjg metra Stuzew a Stuzewcem biurowym, obie
linie realizuja tacznie okoto 20 kurséw, czyli

podjezdzaja na przystanki co okoto trzy minuty.

W lutym warszawiacy zyskali dwie nowe linie
autobusowe. 397 potaczyto Koto przez ulice
Obroncoéw Tobruku z pierwsza linig metra - stacja
Stare Bielany. Z mysla o uczniach mieszkajacych

w Miasteczku Wilanéw i uczeszczajacych do szkoty
przy ulicy Odkrytej uruchomiono specjalng linie
323. Rozktad jazdy zostat dostosowany do godzin

rozpoczecia i zakonczenia lekcji.

Pod koniec marca sprawniejsza i wygodniejsza
komunikacje zyskali mieszkaricy Rembertowa

i Wesotej. Linie 173 i 315 zostaty potaczone

w jedna 173, kursujaca na wczesniejszej trasie 173
- Dw. Wschodni - Stara Mitosna i jednoczes$nie
zdecydowanie zwiekszono jej czestotliwos¢.
Potaczone zostaty takze linie 1831216 w jedng -
183. Autobusy kursujg na trasie Wiatraczna -
Zielona, co dla mieszkancow osiedla Zielona

oznacza bezposrednie potaczenie z Praga-Potudnie.

Od konca maja do konca wrzesnia, z mysla

o osobach spedzajacych letnie weekendowe
wieczory na powietrzu, zwiekszono czestotliwos$¢
kursowania 23 linii nocnych. Liczbe wozéw
obstugujacych linie nocne zwiekszono z okoto
100 do okoto 130.

Raport roczny ZTM Warszawa
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Rok wzrostu przewozow

Szczyt NATO w Warszawie
7-9.07.2016

Zmiany w komunikacji miejskiej:

7 linii tramwajowych

39 dziennych linii autobusowych

19 nocnych linii autobusowych

Pociagi metra nie zatrzymywaty sie na stacji Stadion Narodowy

Pociagi SKM i KM nie zatrzymywaty sie na stacji Warszawa Stadion.

Warszawskie Dni w Diecezjach
20-25.07.2016
W czasie Warszawskich Dni w Diecezjach

po miescie kursowaty tramwaje specjalnej linii DM1
oraz autobusy specjalnej linii DM2.

,, Mimo powaznych ograniczen na ulicach Warszawy, dzieki
wysitkowi pracownikéw nadzoru ruchu i informatoréw, udato sie
utrzymac sprawne funkcjonowanie uktadu komunikacyjnego

. n
miasta. Grzegorz Dragan

Kierownik Sekcji Eksploatacji

24 Raport roczny ZTM Warszawa

W lipcu Warszawa staneta przed duzymi
wyzwaniami organizacyjnymi. W pierwszej potowie
miesigc przez trzy dni w stolicy odbywat sie szczyt
Organizacji Traktatu Pétnocnoatlantyckiego.

Od 7 do 9 lipca czes¢ ulic w Warszawie byta
wytaczona z ruchu, w zwiazku z czym konieczne
byto kierowanie autobusow i tramwajow na trasy
objazdowe. Dodatkowo 8 i 9 lipca - z uwagi na
bezpieczenstwo uczestnikow szczytu NATO
obradujacych na Stadionie Narodowym - pociagi
metra nie zatrzymywaty sie na stacji Stadion
Narodowy, a pociagi SKM i KM na stacji Warszawa
Stadion.

W trakcie szczytu NATO tacznie 7 linii
tramwajowych, 39 autobusowych dziennychi 19
nocnych byto kierowanych na trasy objazdowe.
Pracownicy nadzoru ruchu przez caty czas petnili
dyzur zaréwno w centrali ruchu, jak i na ulicach
Warszawy. W najwazniejszych komunikacyjnie
punktach stolicy nie zabrakto takze informatoréw.
Niespetna dwa tygodnie po zakonczeniu szczytu
NATO, od 20 do 25 lipca, w Warszawie odbyty sie
Dni w Diecezjach, poprzedzajace Swiatowe Dni
Mtodziezy w Krakowie. Komunikacja miejska byta
tak modyfikowana, aby utatwi¢ pielgrzymom dojazd
do miejsc uroczystosci. Przez cztery dni kursowaty
takze dwie linie specjalne - tramwajowa DM1

i autobusowa DM2.



Rok wzrostu przewozow

W 2016 roku prywatni operatorzy rozpoczeli
Nowe autobusy dla Warszaw $wiadczenie ustug komunikacyjnych 150 nowymi
wozami. Kontrakty zostaty zawarte wedtug
nowych, wysokich standardéw dotyczacych taboru,
zaplecza technicznego i kwalifikacji pracownikdw.
Zarzad Transportu Miejskiego wymaga
nowoczesnych pojazdéw, wyposazonych m.in.

w klimatyzacje, monitoring, biletomaty

i rozbudowany system informacji pasazerskiej
oraz zaplecza technicznego umozliwiajacego
regularng obstuge codzienng, biezaca i okresowa
pojazdow. Wysokie wymagania postawiono takze
kierowcom - musza oni znac jezyk polski na
poziomie $rednio zaawansowanym oraz wykazac
sie znajomoscia topografii miasta, a takze
przepiséw taryfowych i porzadkowych.
Rozpoczecie swiadczenia ustug przez
przewoznikéw poprzedzit proces certyfikacji
przeprowadzony przez pracownikow ZTM, ktéry
Dzien dobry! Jestem kierowcq warszawskiego obejmowat pojazdy, zaplecze techniczne oraz

autobusu. Zgodnie z wymaganiami kwalifi kacje pracownikc')w.
ZTM Warszawa, musze znac topografie miasta
i uktad komunikacyjny stolicy, a takze przepisy
Tl e e T R Jako pierwszy, wedtug nowych zasad rozpoczat
komunikacji miejskiej wymaga tez ode mnie Swiadczenie ustug Mobilis. W sierpniu wyjechat na
znajomosci jezyka polskiego przynajmniej na ulice 100 nowymi autobusami - 50 przegubowymi

poziomie srednio zaawansowanym. . . L. . .
Mercedesami Conecto i 50 krétkimi Solarisami

Alpino. W grudniu dotaczyta do niego Arriva

z 50 12-metrowymi solarisami.
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Rok wzrostu przewozow

W maju do autobuséw, tramwajéw, metra
i pociggéw dotaczyty wodne $Srodki Warszawskich
Linii Turystycznych - promy, tramwaj wodny

i statek do Serocka.

Podobnie jak w latach ubiegtych, ZTM od maja

do wrzesnia uruchomit cztery promy taczace brzegi
Wisty (Cypel Czerniakowski - Saska Kepa, most
Poniatowskiego - Stadion Narodowy, Podzamcze -
Fontanny - ZOO, Nowodwory - tomianki),
tramwaj wodny zapewniajacy péttoragodzinny rejs

po Wisle oraz statek do Serocka.

Wszystkie atrakcje cieszyty sie ogromnym
zainteresowaniem wsréd warszawiakow i turystow.
Z promoéw skorzystaty prawie 144 tysigce oséb,
czyli o prawie 4tysigce wiecej niz w 2015 roku. Na
rejs tramwajem wodnym wybrato sie ponad 17

tysiecy (ponad dziewiec tysiecy wiecej niz rok

wczesniej) wielbicieli spedzania czasu nad woda.
Rekordowy wynik zanotowat takze statek Zefir,
ktorym do Serocka poptyneto ponad 5,4 tysiaca

0s6b - to 0 800 osdb wiec niz w 2015 roku.

Sezon letni 2016

W 2016 roku z promoéw taczacych brzegi Wisty skorzystato
prawie 144 tysiace osob. To o prawie 4 tysigce wiecej niz w 2015 roku.

W 2016 roku w rejs tramwajem wodnym wybrato sie ponad 17 tysiecy oséb.
0 ponad 9 tysiecy wiecej niz w 2015 roku. Rekordowo duzo oséb skorzystato
z wycieczki statkiem Zefir do Serocka. Liczba pasazerdéw przekroczyta
5,4 tysiaca. To o 800 os6b wiecej niz w 2015 roku.

’-—
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Wszystkich Swietych 2016
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1 listopada na miasto wyjechato prawie 1500 autobusow, czyli
0 670 wiecej niz zazwyczaj w sobote. 550 autobusow kursowato
na liniach cmentarnych, a 100 zasilito linie regularne.

e T 1T KT Tl TR T Mol T

Linia C09 (Metro Mtociny - Cm. Pétnocny-Brama Gt.)
kursowata z rekordowa czestotliwoscia 45 sekund.

-
A,
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Nad sprawna organizacja komunikacji miejskiej czuwato
240 pracownikow ZTM - informatordéw, pracownikow
Dziatu Nadzoru Przewozow ZTM, osdb
kierujacych ruchem oraz badajacych napetnienie pojazdow.

Najwieksza, coroczng akcja, jest organizacja
komunikacji miejskiej w okresie Wszystkich
Swietych. Zarzad Transportu Miejskiego uruchomit
w 2016 roku 29 specjalnych linii cmentarnych -
27 autobusowych i 2 tramwajowe. Autobusowe
linie ,C" odjezdzaty z doskonale juz znanych
pasazerom miejsc, m.in. Metra Mtociny, placu
Narutowicza, ulicy Krélewskiej, placu Trzech
Krzyzy, Dworca Wschodniego i ronda Wiatraczna.
Czes¢ linii miata charakter miedzycmentarny,

czyli rozpoczynata kursy np. przy Cmentarzu

Brédnowskim, a konczyta przy Powazkach.

1 listopada na ulice wyjechato 1498 autobusow,
czyli o 670 wiecej niz standardowo w sobote.

550 kursowato na liniach cmentarnych, a 100
zasilito linie regularne. Najczesciej - co 45 sekund
na przystanki podjezdzaty autobusy linii CO9
(Metro Mtociny - Cm. Pétnocny). Z dwuminutowg
czestotliwoscia kursowaty linie: C13

(Cm. Brédnowski - Cm. Pétnocny), C27 (Krdlewska
- Cm. Brodnowski), C40 (Metro Mtociny - Cm.
Pétnocny), C69 (Wiatraczna - Cm. Brédnowski)

i C84 (PI. Narutowicza - Cm. Pétnocny).

Nad sprawng organizacja komunikacji miejskiej
czuwato 240 pracownikéw ZTM - informatoréw,
pracownikéw Dziatu Nadzoru Przewozow, oséb
kierujgcych ruchem oraz badajgcych napetnienie

pojazdow.

-
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Rok wzrostu przewozow

Komunikacja szybciej

Wraz z rozpoczeciem prac nad rozbudowa Il linii metra,
na ulicy Potczynskiej, Kasprzaka i Prostej
na zachodzie oraz na Handlowej i Gorzykowskiej,
na wschodzie, wytyczono buspasy.

Nie dotyczy
komunikacji
miejskiej

Dzieki uprzywilejowaniu transportu
publicznego pasazerowie, pomimo
utrudnien na drogach dla kierowcow
samochoddw osobowych,
moga podrézowac sprawnie.

Duza skala prac zwigzanych z budowa kolejnych
odcinkéw metra wymusita wprowadzenie
znaczacych zmian w uktadzie komunikacyjnym po
obu brzegach Wisty. Z powodu zamkniecia ulic,
badz dla usprawnienia funkcjonowania komunikacji
miejskiej, wiele linii kursuje na zmienionych trasach.
Dzieki uprzywilejowaniu transportu publicznego
pasazerowie, pomimo utrudnien na drogach dla
kierowcodw samochodéw osobowych, moga
podrézowac sprawnie.

Wraz z rozpoczeciem prac na odcinku wschodnim
na ulicy Handlowej i Gorzykowskiej, w kierunku

ulicy Radzyminskiej, wytyczono buspas.

W celu utatwienia mieszkarnicom Jelonek dojazdu
do centrum i metra, na ulicach Potczynskiej

i Kasprzaka zostata wzmocniona komunikacja
autobusowa a ulica Wolska jezdzi wiecej
tramwajéw. Podobnie jak na odcinku wschodnim,
uprzywilejowano komunikacje zbiorowa

i wytyczono buspas na ulicach Potczynskiej,
Kasprzaka i Prostej. Cze$c¢ ulicy Gorczewskiej oraz
Elekcyjnej jest wytaczona z ruchu indywidualnego

i przeznaczona wytacznie dla komunikacji miejskiej.
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Rok nowych inicjatyw

E-hologram zamiast naklejki

e-hologram

Warszawska

@ Karta Miejska

Aby wszyscy posiadacze znizek , Karty Warszawiaka”
i .Karty Mtodego Warszawiaka” mogli z nich korzysta¢
po 30 wrzesnia, konieczne byto wprowadzenie
docelowej formy poswiadczenia uprawnien
- tzw. e-hologramu.

=3

BILETY ZTM

Do konca 2016 roku wgrano
375 559 e-hologramow.

Najtatwiej byto wgrac go
na karte w biletomacie.

,, Musielismy dotrze¢ do ponad 375 tysiecy pasazeréw, aby
wyjasnic im, w jaki sposéb mogqg wgrac e-hologram w automatach
biletowych oraz jakich formalnosci muszq dopetnic chcqgc
zakodowac uprawnienia w Punktach Obstugi Pasazeréw ZTM

i dzielnicowych Wydziatach Obstugi Mieszkancéw.”

Anna Mieleszczenko
Kierownik Dziatu Sprzedazy Biletéw
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Duzym wyzwaniem w 2016 roku byto zastgpienie
dotychczas obowiazujacych holograméw
naklejanych na kartach, potwierdzajacych
uprawnienia do korzystania z Karty Warszawiaka
lub Mtodego Warszawiaka, zapisem elektronicznym
- e-hologramem. ,Stare” hologramy byty wazne

do 30 wrzesnia 2016 roku. Wszystkie osoby,

ktore posiadaty karty z naklejonymi hologramami,
mieszkaty i rozliczyty podatek dochodowy

za 2015 rok w Warszawie oraz chciaty nadal
korzysta¢ m.in. z tafszych przejazdéw komunikacja
miejska musiaty do korica wrzesnia wgrac na karte
e-hologram. Aby usprawnic ten proces, funkcje
wgrywania e-holograméw wprowadzono

w biletomatach. Pasazerowie nie musieli wiec
obowigzkowo udawac sie do Punktéw Obstugi
Pasazeréw lub Wydziatéw Obstugi Mieszkancéw.
W ciagu kilkunastu sekund mogli wgrac e-hologram

w biletomacie np. podczas zakupu biletu.

Zarzad Transportu Miejskiego starat sie jak
najbardziej utatwic elektroniczne zapisanie
uprawnien do znizek. Brali$my udziat w piknikach
dzielnicowych i na wiekszosci z nich na stoisku
ZTM stat wigczony biletomat, w ktérym mozna
byto wgrac e-hologram. Zorganizowali$my tez
specjalny punkt przed centrum handlowym
Arkadia. Przez caty weekend mozna byto tam
zakodowac posiadane uprawnienia. Dtuzej
pracowaty tez Punkty Obstugi Pasazeréw.

Byty réwniez uruchamiane w czasie weekenddw.
Ponadto Informatorzy ZTM w ostatnich dniach
wrzesnia wyjasniali watpliwosci pasazeréw

i pomagali wygrywac e-hologramy na karty

w stacjonarnych biletomatach.




Rok nowych inicjatyw

Zarzad Transportu Miejskiego od dtuzszego czasu

Wieksza | strefa

prowadzit rozmowy z wtadzami Marek w sprawie
objecia miasta pierwszg strefg biletowa.

‘ 22 wrzesnia przypieczetowata to swoja decyzja
Rada m.st. Warszawy i od 1 listopada caty obszar

Marek znalazt sie w pierwszej strefie.

Tego dnia nastapita réwniez zmiana numeraciji linii
autobusowych konczacych trasy w Markach.
Dotychczasowe linie strefowe, ktorych numery
ty sie cyframi 7 i 8 zostat tapi
0d 1 listopada 2016 roku Marki dotaczyty zaczynaly sie cyframi /11 © zostaly zastaplone przez
do pierwszej strefy biletowej ZTM. linie zwykte - 718 zmienito sie w 140, 732 w 240,

a 805 w 340.

WHtaczenie Marek do pierwszej strefy to dobra
informacja przede wszystkim dla pasazeréw,
ktérzy od tej pory ptacg mniej za bilety. Za bilet
Dotychczasowe linie strefowe, ktérych numery miesieczny normalny na obie strefy mieszkancy
zaczynaty sie cyframi 7 i 8 zostaty zastapione - .

przez linie zwykte — 718 zmienito sie w 140, Marek ptacili wczesniej 196 zt (w ramach oferty

732 w 240, a 805 w 340. ,Warszawa+”). Od 1 listopada koszt miesiecznego
biletu wynosi 110 zt. Bilet kwartalny kosztowat 482

zt. Po wtaczeniu do pierwszej strefy mieszkancy
Jedli czesé mieszkancd iodzie si ¢ + .
, , ] D A R (PSR B R 0 Marek ptaca za niego 280 zt. Oznacza to, ze osoby
bli A iej h iescie, zwiek: j . . L . .
publicziy, zmniejszymy ruch w miescie, zwiekszymy jego kupujace bilety miesieczne oszczedzaja w skali roku

bezpieczenstwo, a owocem bedzie czystsze powietrze. Przez serce 1032 2t

Marek - al. Marszatka Pitsudskiego - obecnie przejezdza nawet

60 tys. pojazddw dziennie. Nie wiem, czy jest jeszcze w Polsce tak Dotychczas samorzad miasta Marki pokrywat

elosi e e e b et Jacek Orych 40 proc. kosztéw funkcjonowania linii ZTM.

burmistrz Marek

Od 1 listopada jest to 60 procent.
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Rok nowych inicjatyw

Coraz wiecej POP-ow

Warszawskie POP-y

PUNKT OBStUGI
PASAZEROW

Obecnie w Warszawie funkcjonuje
juz 21 POP-6w, ktore znajduja sie
przede wszystkim na stacjach
metra oraz przy najwiekszych
weztach przesiadkowych.

N

W styczniu otworzylismy POP na stacj
drugiej linii metra Nowy Swiat-Uniwersytet.

1 kwietnia uruchomilismy 21. POP.
Znajduje sie on w hali gtdwnej dworca Warszawa Centralna.

K]
+

Raport roczny ZTM Warszawa

Zarzad Transportu Miejskiego ktadzie duzy nacisk
na zwiekszenie dostepnosci biletéw komunikacji
miejskiej. W 2016 roku rozbudowana zostata sie¢
biletomatéw. Uruchomiono réwniez dwa nowe
Punkty Obstugi Pasazeréw - na stacji metra Nowy
Swiat-Uniwersytet oraz na Dworcu Centralnym.
Pasazerowie dzieki temu zyskali kolejne miejsca, w
ktérych moga m.in.: kupic bilety i rozktady jazdy,
uzyskac informacje na temat funkcjonowania
komunikacji miejskiej, wyrobi¢ spersonalizowana
Warszawska Karte Miejska, ztozy¢ skarge, wniosek
lub odwotanie od wezwania do zaptaty za jazde bez
waznego biletu, zwrdcié bilety kartonikowe

i zakodowane na karcie oraz uzyska¢ uprawnienia
do Karty Warszawiaka i Mtodego Warszawiaka.
Aby podrézni przyjezdzajacy do Warszawy
pociggami mieli tatwy dostep do biletow
komunikacji miejskiej, punkt na Dworcu
Centralnym czynny jest przez caty tydzien od

godziny 6 do godziny 22.

Obecnie w Warszawie funkcjonuje juz 21 POP-6w,
ktére znajduja sie przede wszystkim na stacjach
metra oraz przy najwiekszych weztach

przesiadkowych.



Rok nowych inicjatyw

Dzien walki ze smogiem

Warszawa walczy ze smogiem

15 grudnia 2016 roku wtadze Warszawy
wprowadzity bezptatna komunikacje miejska
z powodu prognozowanego pogorszenia
jakosci powietrza.

Komunikacja miejska byta bezptatna na obszarze
pierwszej i drugiej strefy biletowej. Pasazerowie mogli
podrdzowac bez biletu autobusami, tramwajami, metrem
i pociagami SKM oraz pociagami Kolei Mazowieckich
i Warszawskiej Kolei Dojazdowej na obszarze objetym
oferta .Wspdlny Bilet”. Bezptatne byto takze korzystanie

z parkingow Parkuj i Jedz. nghn

J Emlf_JW;ML_;I
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|
|
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15 grudnia - po raz pierwszy w historii stotecznej
komunikacji miejskiej - wtadze Warszawy
wprowadzity bezptatng komunikacje miejska

z powodu prognozowanego przez Wojewodzki
Inspektorat Ochrony Srodowiska pogorszenia
jakosci powietrza. Aby zminimalizowac¢ stezenie
szkodliwych substancji w powietrzu, zachecano
warszawiakéw m.in. do rezygnacji z jazdy

samochodem na rzecz komunikacji miejskiej.

Komunikacja miejska byta bezptatna na obszarze
pierwszej i drugiej strefy biletowej. Pasazerowie
mogli podrézowac bez biletu autobusami,
tramwajami, metrem i pociagami SKM oraz
pociggami Kolei Mazowieckich i Warszawskiej
Kolei Dojazdowej na obszarze objetym ofertg
»,Wspaolny Bilet”. Bezptatne byto takze korzystanie

z parkingow Parku;j i Jedz.

Tego dnia w stotecznej komunikacji miejskiej
przybyto ok. 10 procent pasazeréow. Jezeli choé
cze$¢ z nich na state zrezygnuje z wtasnych
samochododw, bedzie to duzy sukces i ulga dla
wszystkich oddychajacych warszawskim

powietrzem.
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Rok dobrze zainwestowany

Catuj i jedz

W 2016 roku doskonate udogodnienie zyskali
kierowcy, ktérzy podwoza samochodami cztonkéw

rodziny lub znajomych do srodkéw komunikacji

S.TREFY POSTOJO:NE miejskie].
KissandRide
2 MINUTY NA POSTOJ W maju Zarzad Transportu Miejskiego uruchomit

pierwsze strefy postojowe Kiss and Ride (K+R).
Sa to specjalnie wyznaczone miejsca, w ktérych
mozna legalnie zatrzymac sie na dwie minuty

i wysadzi¢ pasazera, ktory przesiada sie do
komunikacji miejskiej. Strefy s zlokalizowane
w poblizu weztéw przesiadkowych - Mtociny,

Dworzec Wilenski i Gdanski oraz stacji metra -

Kabaty, Wilanowska i Stodowiec.

Do wspdlnego korzystania z samochodu Zarzad
Transportu Miejskiego zacheca tez poprzez
wprowadzenie miejsc postojowych ,2+".
W pazdzierniku na parkingach P+R Anin, Wawer
i Ursus NiedZzwiadek udostepniono specjalnie
oznaczone miejsca przeznaczone dla kierowcow,
Jezeli podwozisz kogo$ do komunikacji miejskiej, ktérzy podrézuja z co najmniej jednym pasazerem.
korzystaj ze specjalnie wyznaczonych Na kazdym z parkingdw wytyczono pie¢ stanowisk,
stref postojowych K+R. zlokalizowanych blisko wyjé¢ z parkingow.

WIECET MIEJSCA
NA DROGACH
. MNIEJSZE

WIECET MIETSC oAy

pARkINGOWYCH ()

O ® [ Y\ PODROZY

M ECO,LOGY

Na parkingach P+R Anin, Wawer i Ursus Niedzwiadek
udostepniono specjalnie oznaczone miejsca pos tojowe ,2+"
przeznaczone dla kierowcow, ktorzy podrozuja
Z co najmniej jednym pasazerem.
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Wydtuzamy druga linie metra

Nieco ponad rok po oddaniu do uzytku centralnego

Metro zmienia Warszawe odcinka drugiej linii metra rozpoczeta sie jego

rozbudowa na Woli, Pradze i Targéwku. W dtugi

Projekt rozbudowy drugiej linii metra
przewiduje powstanie szesciu stacji - Trocka
trzech po zachodniej i trzech po wschodniej ’ odcinku wschodnio-pétnocnym. Do 2019 roku
stronie Wisty. Targowek zostanie wybudowana ponad trzykilometrowa

Szwedzka trasa, na ktéra ztoza sie trzy stacje: Szwedzka (pod

weekend majowy przystapiono do prac przy

ulica Strzelecka, po wschodniej stronie ulicy

Dworzec Stalowej), Targdwek (pod skrzyzowaniem ulicy
1enskKi

Ksiecia Janusza Pratulinskiej z Ossowskiego) i Trocka (wzdtuz ulicy

Pratulinskiej, pod skrzyzowaniem Pratulinskiej

A Stadion
Mtynow Narodowy i Trockiej oraz wzdtuz planowanego przedtuzenia

Ptocka Swietokrzyska o ulicy Pratulinskiej). Po otwarciu odcinka metro
Nowy Nauki Kopernik

Rondo Swiat Uniwersytet bedzie dla mieszkancéw Targéwka najszybszym
ONZ
Eggzd;l)ﬁskiego srodkiem transportu - podréz ze stacji Trocka
do stacji Swietokrzyska bedzie trwata okoto

14 minut.

Przejazd pociagiem metra ze stacji Prace przy rozbudowie odcinka zachodniego

Ksiecia Janusza do stacji Swietokrzyska rozpoczety sie 25 listopada. Odcinek wolski
zajmie okoto 10 minut. mierzacy prawie 3,5 km bedzie sktadat sie z trzech

stacji: Ptocka (pod ulicg Ptocka, w rejonie

skrzyzowania z ulica Wolska), Mtynéw (pod ulica

Gorczewska, po wschodniej stronie wiaduktu

Przejazd pociagiem metra ze stacji

Trocka do stacji Swietokrzyska
zajmie okoto 14 minut. i Syreny) i Ksiecia Janusza (pod ulica Gérczewska,

kolejowego w sasiedztwie ulicy Sokotowskiej

w rejonie skrzyZzowania z ulica Ksiecia Janusza).
Dojazd ze stacji Ksiecia Janusza do stacji
Swietokrzyska, na ktérej mozna przesiasé sie

do pierwszej linii metra zajmie okoto 10 minut.
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Rok dobrze zainwestowany

Dla poprawy bezpieczenstwa i komfortu

Rok 2016 obfitowat w remonty infrastruktury
Remont Y torowisk tramwajowej, co byto jednoznaczne z wytaczeniami
ruchu na wybranych odcinkach, a tym samym
koniecznoscia organizacji komunikacji zastepczej

i uzupetniajacej. W maju i czerwcu remontowano
torowisko na skrzyzowaniu ulic Potczynskiej

z Powstancow Slaskich, a z ruchu wytaczony byt

Rozjazdy naktadkowe montowane sa w miejscach, odcinek od Cmentarza Wolskiego do ulicy

gdzie rozpoczyna sie odcinek toréw wytaczonych z ruchu. Synéw Putku. W tym samym czasie tramwaje
Naktadka ta umozliwia korzystanie z komunikacji tramwajowej

na jak najdtuzszym odcinku nie kursowaty ulica Andersa od Metra Ratusz

Arsenat do ulicy Muranowskiej. Rdwniez w maju
rozpoczeta sie przebudowa torowiska w

— al. Solidarnosci, poczatkowo pomiedzy ulicami
| \ Targowa i Jagiellonska, a od sierpnia objeta odcinek
Q;@““HHI_-_I‘HNH@‘H““I_-_IHNHF'Q'Nzﬁ » gowaagiefonsia P <
od ulicy Targowej do al. Jana Pawta Il. Prace
Obecnie po WarSZaWie kUrSUje 56 tramwajo’w Zakor’]czono pod koniec paz’dziernika.
dwukierunkowych. W najblizszych latach na stotecznych
ulicach pojawia sie kolejne pojazdy tego typu.
W lipcu nieprzejezdne byto torowisko
w al. Krakowskiej na odcinku ograniczonym

i - - P+R AL .
W 2016 roku prace nad budowa przystank.aml Wiochy-Ratusz - P .R .AI Krakowska
lub przebudowa torowisk tramwajowych W WakaCje prZeprOWadZOﬂO rowniez remont
byty prowadzone w az o$miu torowiska w al. Jana Pawta pomiedzy rondem ONZ
lokalizacjach. . . . . .
a ulica Elektoralna. W sierpniu rozpoczeta sie takze
przybudowa ulicy Marynarskiej, czego efektem
jest wytaczenie ruchu tramwajowego na odcinku

Rzymowskiego - Stuzewiec.

Standardem podczas remontoéw infrastruktury
tramwajowej jest juz wykorzystywanie rozjazdu
naktadkowego i wagonéw dwukierunkowych.
Podczas zdecydowanej wiekszosci prac
modernizacyjnych skorzystano z tych rozwigzan,
dzieki czemu pasazerowie, mimo ograniczen

w kursowaniu tramwajéw, mogli korzystac

z komunikacji tramwajowej na jak najdtuzszych

odcinkach.

Obecnie po ulicach stolicy kursuje 56 tramwajow
dwukierunkowych. Pozytywne doswiadczenia
zdobyte podczas eksploatacji tego typu taboru
sktonity kierownictwo spotki Tramwaje

Warszawskie do zaméwienia kolejnych

»dwukierunkow” w najblizszych latach.
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Tramwajem na Nowodwory

38

Kolejng wazna inwestycja komunikacyjna, oprécz

Nowa linia tramwa | owa rozbudowy drugiej linii metra, byto rozpoczecie

w lipcu prac przy wydtuzeniu linii tramwajowej na
Tarchominie. W 2017 roku oddano do uzytku 1,5-

-kilometrowy odcinek do tymczasowej petli

Nowodwory. Na Nowodworach zostato

wybudowane torowisko o konstrukgcji
Nowo oddany odcinek linii tramwajowe;j

ma 1,5 kilometra dtugosci. bezpodsypkowej z nawierzchnia trawiasta, a na

skrzyzowaniach i przy przystankach z asfaltowa.
Od konca 2015 roku tramwaje dojezdzaty wzdtuz
Po nowej trasie kursuja ulicy Swiatowida do petli Tarchomin Koscielny.

tramwaje linii 2. Jest ona Po oddaniu kolejnego odcinka na Biatotece

w catosci obstugiwana powstato najdtuzsze zielone torowisko

taborem dwukierunkowym. w Warszawie - okoto 2,5 km. Wybudowane
zostaty dwa zespoty przystankowe - przy
skrzyzowaniach ulic Swiatowida z Ordonéwny

i Stefanika. Ulica Swiatowida zostata

Po oddaniu kolejnego odcinka, ‘---““m przebudowana na skrzyzowaniach oraz w obrebie

na Biatotece powstato sieci chodnikéw i drég rowerowych.
najdtuzsze zielone torowisko

w Warszawie - ok. 2,5 km.
Po zakonczeniu inwestycji jeszcze wieksza liczba

mieszkancéw Biatoteki zyskata szybki i wygodny

dojazd do stacji metra Mtociny.
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Europejscy organizatorzy w Warszawie

Przedstawiciele organizatoréw transportu

Europejskie Stowarzyszenie
Metropolitarnych
Zarzadow Transportu (EMTA])

EMTA zrzesza organizatordw transportu publicznego
z 25 miast Europy. Do EMTA nalezy tez organizator
transportu publicznego w kanadyjskim Montrealu.

publicznego z duzych europejskich metropolii
wzieli udziat, w dniach 6-7 pazdziernika, w Walnym
Zgromadzeniu EMTA, czyli Europejskiego
Stowarzyszenia Metropolitarnych Zarzadow
Transportu. Organizatorem spotkania byt Zarzad

Transportu Miejskiego.
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Warszawa byta po raz drugi gospodarzem Walnego
Zgromadzenia EMTA. Pierwszy raz zgromadzenie

odbyto sie w stolicy w listopadzie 2009 roku.

Walne zgromadzenie swoja obecnoscia zaszczycity
Prezydent Warszawy Hanna Gronkiewicz-Waltz
oraz Zastepca Prezydenta Renata Kaznowska.

W trakcie obrad cztonkowie EMTA mieli okazje
zapoznac sie z najnowszymi trendami w organizacji
i rozwoju transportu publicznego. W trakcie
warsztatow zostaty zaprezentowane zagadnienia
dotyczace nowoczesnych weztéw przesiadkowych,
koncepcji ,Mobility-as-a-Service” oraz mozliwosci
ubiegania sie o srodki unijne w zakresie projektow
transportowych w ramach Programu Horyzont
2020. Spotkanie byto réwniez okazjg do omdwienia
najwazniejszych wyzwan stojacych przed EMTA

i jego cztonkami w obszarze zarzadzania i rozwoju

transportu publicznego.




Zarzad Transportu Miejskiego i wtadze Biatoteki

Konsu ltaC-e Soteczne pod koniec roku rozpoczety przygotowania do

usprawnienia komunikacji autobusowej w dzielnicy
po oddaniu do uzytku nowego odcinka trasy
—_— tramwajowej do Nowodworéw. Od listopada 2016
roku do 11 stycznia 2017 prowadzone byty

. ==l konsultacje spoteczne, podczas ktérych zbierano
opinie mieszkancéw odnosnie propozycji zmian
! I ! komunikacyjnych na catej Biatotece (Tarchomin,
Nowodwory i Zielona Biatoteka). Gtéwnym

0202020
060450300 ooyl eEen R
- - - - - zatozeniem projektu zmian byto zastapienie czesci

autobuséw kursujgcych w zachodniej czesci

W ramach konsultacji zorganizowano 7 spotkan,
podczas ktorych mieszkancy mogli zapoznac sie

dzielnicy przez tramwaje i skierowanie ich w rejony

ze szczego6towa propozycja zmian oraz zadac szybko rozbudowujacych sie osiedli, szczegdlnie
pracownikom ZTM pytania dotyczace organizacji . o .
komunikacji miejskiej na Zielonej Biatotece. Proponowane zmiany

obejmuja funkcjonowanie 1 linii tramwajowej

i 18 autobusowych.
&

A 4 A
CZAT.ZTM.WAW.PL = \4 W ramach konsultacji zorganizowano 7 spotkan,
&
podczas ktérych mieszkancy mogli zapoznac sie

ze szczegbtowa propozycja zmian oraz zadaé
pracownikom ZTM pytania dotyczace organizacji

W ramach konsultacji spotecznych 0d listopada do 11 stycznia komunikacji miejskiej. Podczas konsultacji odbyt sie

odbyt sie czat z dyrektorem ZTM pasazerowie mogli przesytac¢ tez czat z dyrektorem ZTM Wiestawem Witkiem,
Wiestawem Witkiem. swoje uwagi droga mailowa. . . . X .
a od listopada do 11 stycznia pasazerowie mogli

przesytac¢ swoje uwagi droga mailowa.
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Forum Organizatordw Transportu

GDYNIA
GDANSK

BYDGOSZCY

Forum Organizatoréw Transportu zrzesza
jednostki organizacyjne z 18 miast w Polsce.

Raport roczny ZTM Warszawa

Ubiegty rok byt czasem intensywnej wspotpracy
w ramach, powstatego z inicjatywy Zarzadu
Transportu Miejskiego, Forum Organizatoréw
Transportu. Przedstawiciele jednostek
organizujacych i nadzorujacych komunikacje
zbiorowa w najwiekszych polskich miastach odbyli
4 spotkania - w todzi, Gdansku, Warszawie

i Bydgoszczy. W ich trakcie wymieniano sie
doswiadczeniami i dobrymi praktykami we
wszystkich obszarach dotyczacych funkcjonowania
transportu publicznego. Wsréd zagadnien, ktére
byty prezentowane i dyskutowane znalazty sie
kwestie dotyczace m.in. systeméw informacji
pasazerskiej, porozumien miedzygminnych
(aglomeracyjnych) i systeméw rozliczeniowych,
konsolidacji VAT, kontroli biletow i windykacji
naleznosci oraz badan jakosci i efektywnosci

komunikacji miejskiej.

Wymianie informacji stuzy réwniez specjalna
platforma informatyczna, za posrednictwem ktoérej
wszyscy uczestnicy FOT moga prowadzi¢ dyskusje,
prezentowac swoje opinie czy udostepniaé
dokumenty dotyczace organizacji i funkcjonowania
transportu publicznego. Jest to bardzo przydatne

i praktyczne narzedzie, pozwalajace na uzyskanie

w krétkim czasie danych z wielu réznych obszaréw.

Do FOT zdecydowaty sie przystapi¢ kolejne
jednostki odpowiedzialne za organizacje i nadzér
nad komunikacja zbiorowa: Gmina Miasto Ptock,
Zwiazek Komunalny ,Komunikacja Miedzygminna”
w Chrzanowie, Komunikacyjny Zwigzek Komunalny
Gornoslaskiego Okregu Przemystowego z siedziba
w Katowicach, Zarzad Infrastruktury Komunalnej

i Transportu w Krakowie oraz Zarzad Drég

i Transportu Miejskiego w Szczecinie. Dotaczyty
one do skupionych juz w Forum przedstawicieli:
Biategostoku, Bydgoszczy, Elblaga, Gdanska, Gdyni,
Kielc, Lublina, £odzi, Olsztyna, Poznania, Rybnika,
Rzeszowa i Warszawy. Aktualnie FOT liczy 18
cztonkdw reprezentujacych najwieksze polskie
miasta.




Bardzo waznym elementem dziatalnosci prowa-

Warto ws pp racowa ('I dzonej przez Zarzad Transportu Miejskiego jest

wspobtpraca na szczeblu krajowym i zagranicznym.

ZTM Warszawa uczestniczyt w 2016 roku w wielu
istotnych inicjatywach i spotkaniach warsztatowych.

W ramach zacie$niania wiezi z Politechnikg War-

e Ogtosilismy konkurs dla studentéw na zagospodarowanie szawska ZTM ogtosit konkurs dla studentéw na
obszaru Dworca Potudniowego

zagospodarowanie obszaru Dworca Potudniowego.

® Przedstawiciele ZTM uczestniczyli jako panelisci i eksperci . . . L. .
w konferencjach i seminariach organizowanych m.in. Wspdlne dziatania obejmowaty rowniez organizacje
przez Stowarzyszenie Inzynierow i Technikow Komunikacji,
Zespo6t Doradcow Gospodarczych TOR czy Izbe Gospodarcza

Komunikacji Miejskiej. przez naszych pracownikéw z duzym

praktyk dla studentéw oraz wyktady wygtaszane

doswiadczeniem zawodowym. Przedstawiciele
ZTM uczestniczyli réwniez jako panelisci i eksperci
w konferencjach i seminariach organizowanych
m.in. przez Stowarzyszenie Inzynieréw i Technikéw
Komunikacji, Zespét Doradcéw Gospodarczych
TOR czy Izbe Gospodarcza Komunikacji Miejskie;j.

Wymiana doswiadczen z obszaru transportu
zbiorowego odbywata sie réwniez na poziomie
miedzynarodowym - w 2016 roku Zarzad
Transportu Miejskiego goscit delegacje z Azerbej-
dzanu, Biatorusi, Czech, Francji, Holandii i Wtoch.
W trakcie spotkan przedstawiane i dyskutowane
sg najciekawsze rozwigzania komunikacyjne,

a wzajemna wymiana wiedzy stuzy usprawnianiu
systemoéw transportowych funkcjonujacych

w stolicy oraz u naszych partneréw zagranicznych.

W ubiegtym roku Zarzad Transportu Miejskiego
odwiedzity rowniez grupy studentéw

z Uniwersytetu Technologicznego w Delfcie

oraz Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie.

W trakcie wizyt mtodzi ludzie mieli okazje zapoznac
sie m.in. z zasadami organizacji komunikacji
miejskiej w aglomeracji warszawskiej oraz

z regutami integracji regionalnej na przyktadzie

wspotpracy z gminami.
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