


© Zarząd Transportu Miejskiego w Warszawie

ul. Żelazna 61, 00-848 Warszawa, Polska

tel. 22 459-41-00 lub 22 826-82-11, fax: 22 459-42-43

www.ztm.waw.pl, e-mail: ztm@ztm.waw.pl

Opracowano: luty 2016

Wszystkie prawa zastrzeżone



Szanowni Państwo,

o jakości życia w miastach XXI wieku, do jakich zalicza się Warszawa, nie świadczy już liczba 

samochodów osobowych zarejestrowanych na tysiąc mieszkańców. O jakości życia świad-

czy sprawny system komunikacji miejskiej. Transport zbiorowy zaspokaja jedną 

z podstawowych potrzeb społecznych – potrzebę mobilności. Pozwala na szybkie i komfor-

towe przemieszczanie się. Bez transportu zbiorowego współczesne metropolie nie mogą 

normalnie funkcjonować. 

Zarząd Transportu Miejskiego, jeden z największych organizatorów transportu publicznego 

w Polsce, wszystkie swoje działania podporządkowuje najważniejszemu celowi – uspraw-

nieniu funkcjonowania komunikacji miejskiej, a co za tym idzie również poprawie jakości 

życia w stolicy. 

Rok 2015 był kolejnym udanym rokiem dla zrównoważonej mobilności w Warszawie. 

Był to przede wszystkim rok ważnych komunikacyjnych inwestycji. Najważniejszą nie-

wątpliwie było oddanie do użytku centralnego odcinka II linii metra. Ta największa samo-

rządowa inwestycja w Polsce oraz inwestycja która może poszczycić się najwyższym unijnym 

dofinansowaniem, bardzo ułatwiła podróżowanie po Warszawie między prawym a lewym 

brzegiem Wisły. Poprawę komunikacyjnej sytuacji odczuli również mieszkańcy Bemowa. 

Uruchomiony został bowiem kolejny odcinek trasy tramwajowej wzdłuż ul. Powstańców 

Śląskich. Nie można zapomnieć także o oddanym do użytku nowym parkingu P+R Metro 

Stokłosy. 

Miniony rok stał także pod znakiem poprawy bezpieczeństwa systemu biletowego. 

Wprowadzona została trzecia faza zabezpieczeń, która uniemożliwiła nielegalne kodowanie 

kontraktów na Warszawskiej Karcie Miejskiej. Te działania przyniosły również efekt w po-

staci wyższej sprzedaży biletów. W minionym roku sprzedano ich o ponad 5,6 mln sztuk 

więcej niż w roku 2014. Wpływy ze sprzedaży wzrosły o prawie 47 mln zł.

Sukcesywnie zwiększana była także dostępność biletów. Uruchomionych zostało aż siedem 

nowych Punktów Obsługi Pasażerów, a liczba stacjonarnych automatów biletowych na 

przystankach autobusowych i tramwajowych wzrosła do 650. 

A skoro o przystankach mowa, to nie można nie wspomnieć o 900 nowoczesnych wiatach 

przystankowych, ustawianych w ramach projektu „Przystanek komunikacji miejskiej”. 

Oddajemy w Państwa ręce raport, w którym dzielimy się informacjami o najważniejszych 

komunikacyjnych wydarzeniach 2015 roku. 
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Zarząd Transportu Miejskiego w Warszawie, 

członek Europejskiego Stowarzyszenia Me-

tropolitarnych Zarządów Transportu (EMTA) 

oraz Międzynarodowego Zrzeszenia Trans-

portu Publicznego (UITP), od 1992 roku orga-

nizuje i nadzoruje komunikację miejską w aglo-

meracji warszawskiej. Zapewnia przejazdy 

mieszkańcom ponad dwumilionowej metro-

polii we współpracy z samorządami 31 pod-

warszawskich gmin oraz jednego powiatu. 

W dni powszednie do obsługi linii komunika-

cyjnych kierowanych jest ponad 1,5 tysiąca 

autobusów, 420 składów tramwajowych, 48 

pociągów metra oraz 20 jednostek Szybkiej 

Kolei Miejskiej (SKM). Sieć komunikacyjna liczy 

ponad 2,7 tys. km. W 2015 r. komunikacja 

miejska przewiozła 1 131 563 302 pasażerów 

– o pra-wie 55 mln więcej niż w roku 2014. 

ZTM wspólnie z gminami, powiatem wołomiń-

skim, Kolejami Mazowieckimi (KM) oraz War-

szawską Koleją Dojazdową (WKD) organizuje 

transport dla podróżnych, korzystających ze 

Wspólnego Biletu, honorowanego przez prze-

woźników kolejowych, a także w 30 lokalnych 

liniach autobusowych – tzw. „eLkach”. 

ZTM jest nowoczesnym organizatorem otwar-

tym na dialog z pasażerami. Jesteśmy obecni na 

Facebooku, Twitterze, Instagramie i YouTube.  

I. O Zarządzie Transportu Miejskiego
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Obszar obsługiwany przez ZTM Warszawa

Zakres obowiązywania Wspólnego Biletu ZTM-KM-WKD
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Transport publiczny w Warszawie

ORGANIZATOR TRANSPORTU

TRAMWAJE

METRO

Metro Warszawskie Sp. z o.o.

operator miejski - świadczenie usług 
na podstawie umowy wieloletniej

Szybka Kolej Miejska Sp. z o.o.

operator miejski - świadczenie usług 
na podstawie umowy wieloletniej

Tramwaje Warszawskie Sp. z o.o.

operator miejski - świadczenie usług 
na podstawie umowy wieloletniej

Koleje Mazowieckie Sp. z o.o.

Warszawska Kolej Dojazdowa Sp. z o.o.

umowa handlowa - umowa 
z regionalnym operatorem kolejowym

umowa handlowa - umowa 
z regionalnym operatorem kolejowym

AUTOBUSY

Miejskie Zakłady Autobusowe Sp. z o.o.

Mobilis Sp. z o.o., PKS Grodzisk Mazowiecki ,
,  

Sp. z o.o.
Michalczewski Sp. z o.o. Europa Express City Sp. z o.o.

operatorzy linii lokalnych

Komunikacja Miejska Łomianki Sp. z o.o.

operator miejski - świadczenie usług 
na podstawie umowy wieloletniej

świadczenie usług na podstawie 
przetargów ogłaszanych w porozumieniu 
z poszczególnymi gminami

operatorzy prywatni - świadczenie usług 
na podstawie przetargów

operator gm. Łomianki - świadczenie 
usług na podstawie umowy wieloletniej

WARSZAWSKIE LINIE 
TURYSTYCZNE

WARSZAWSKI ROWER 
PUBLICZNY „VETURILO”

KOLEJ

operatorzy wybierani sezonowo

operatorzy prywatni - świadczenie usług 
na podstawie przetargów

NEXTBIKE *

operator prywatny - świadczenie usług 
na podstawie przetargu

* zarządzanie systemem do końca czerwca 2015 r., następnie przekazanie do Zarządu Dróg Miejskich





II. Dane statystyczne

Działalność przewozowa

Praca przewozowa według operatorów (2015)

Miejskie Zakłady 
Autobusowe
(33,8%)

Tramwaje Warszawskie
(21,4%)

 operatorzy autobusowi:
Mobilis, Michalczewski,

PKS Grodzisk Maz., KM Łomianki
(12,7%)

Metro Warszawskie
(13,9%)

Szybka Kolej Miejska
(5,6%)

Koleje Mazowieckie
(10,7%)

Warszawska Kolej Dojazdowa
(0,6%)

operatorzy na liniach „L”
(1,3%)

Miejskie Zakłady Autobusowe

Pozostali operatorzy autobusowi
(bez linii „L”)

83 757 050,8

52 969 018,0

31 493 101,3

34 375 020,0

13 893 039,1

4 436 903,4 pockm

375 370,5 pockm

3 233 271,3

247 843 402,9RAZEM:

operatorzy na liniach „L”

Warszawska Kolej Dojazdowa

Koleje Mazowieckie

Tramwaje Warszawskie

Metro Warszawskie

Szybka Kolej Miejska

podział ze względu na liczbę 
wykonanych wozokilometrów

Wozokilometry - dane szczegółowe (2015)

w przeliczeniu na wozokm: 26 621 420,4

w przeliczeniu na wozokm:  1 501 482,1
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Punktualność operatorów autobusowych (2015)

MobilisMiejskie Zakłady 
Autobusowe

Michalczewski
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Punktualność autobusów i tramwajów ogółem (2015)
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Punktualność autobusów i tramwajów ogółem w miesiącach (2015)
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średnia dla roku:  93,1%
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90,3

88,8

94,3

95,4
93,2 92,7 92,9 91,7

95,5 95,3
91,4 90,7 92,5 92,7

KM ŁomiankiEuropa Express
City

99,9

94,0*

* obsługa linii ZTM od 1.09.2015



Tabor autobusowy pod względem klasy (2015)

mega minimaxi

1000

0

lic
ze

b
n

o
ść

 (
sz

t.
) 800

600

400

200

midi

mega
(61%)

maxi
(29%)

midi
(9%)

mini
(1%)
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MobilisMiejskie 
Zakłady 

Autobusowe

MichalczewskiPKS 
Grodzisk

Mazowiecki

całkowita wielkość taboru:  1 843

Miejskie 
Zakłady 

Autobusowe
(74%)

Mobilis
(12%)

PKS Grodzisk
Mazowiecki
(6%)

Michalczewski
(5%)

KM Łomianki
(1%)

1200

9

532

1116

174

21

Europa
Express

City

108

1200

1400

Europa
Express City

(2%)



Tabor szynowy i jego typy według operatorów (2015)

TRAMWAJE WARSZAWSKIE SZYBKA KOLEJ MIEJSKA (SKM) METRO WARSZAWSKIE 

Wyposażenie taboru komunikacji miejskiej (2015)

Miejskie Zakłady 
Autobusowe

PKS Grodzisk Mazowiecki

1 286

163

54

0

0

Mobilis

Michalczewski

Europa Express City

niska 
podłoga

klimatyzacja monitoring biletomat
zapowiedź 

głosowa

1 3488749571 372

108216217217

0108107108

04555100

0323232

1 517

412

75

32

RAZEM AUTOBUSY:

Tramwaje Warszawskie

Metro Warszawskie

Szybka Kolej Miejska

1 456

186

236*

32

1 284

252

50

32

1368

252

0

32

1843 

282

75

32

Pesa 27WE „Elf”
(13 )poc.

Newag 35WE 
„Impuls”

(9 )poc.

Newag 14WE
(6 )poc.

Newag 19WE „Halny”
(4 poc.)

Siemens Inspiro
(35 poc.)

Wagonmasz
(22 poc.)

Alstom Metropolis
(18 poc.)

niskopodłogowe
Pesa 120N/Na/Duo,
Pesa 128N Jazz Duo,
Pesa 
(252 poc.)

134N Jazz

częściowo niskopodłogowe
116N i pochodne oraz 112N

(30 poc.)

wysokopodłogowe 
105Na i pochodne oraz 123N

(236 poc.)

75
pociągów

32
pociągi

* stacjonarne automaty biletowe na stacjach metra

10

47%

29%

24%

40,6%

28,1%

18,8%

12,5%

518
pociągów

48,6%

5,8%

45,6%

737

144

36

13

0

system 
liczenia

pasażerów

930

91

0

19

14KM Łomianki 09014 0



Rozkładowa liczba jednostek taboru w ruchu (2015)

TRAMWAJE

AUTOBUSY (bez linii L)

METRO

dzień powszedni

dzień 
świąteczny

szczyt 
popołudniowy

międzyszczyt
szczyt 

poranny

236419309413

8261 4841 0091 509

21483448

SZYBKA KOLEJ MIEJSKA

AUTOBUSY LOKALNE 
(linie L)

15

18

19

45

18

31

19

45
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Długość tras komunikacji miejskiej (2015)

linie autobusowe dzienne (bez linii L)

0

linie autobusowe nocne 

linie tramwajowe

metro

SKM

długość tras (km)

566,2

100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000 1100 1200

linie autobusowe „L”

1 185,8

133,5

29,2

105,8

427,3

poza Warszawą: 404,6

poza Warszawą: 116,6

Szacunkowa liczba przewiezionych pasażerów komunikacji miejskiej (2015)

AUTOBUSY TRAMWAJE METRO

573,5

271,6

224,3

KOLEJE MAZOWIECKIE*

31,8

WKD*

4,9

SKM

25,3

dane w mln

* pasażerowie podróżujący w ramach oferty „Wspólny Bilet ZTM-KM-WKD”

całkowita liczba pasażerów:  1 131,4 mln
12
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Działalność handlowa

Pokrycie wydatków na zakup usług komunikacji miejskiej w latach 2011-2015
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2 276 033 903

procentowy udział wpływów ze sprzedaży biletów i dofinansowania
gmin do wydatków na zakup usług komunikacji miejskiej

wydatki na zakup usług komunikacji miejskiej

wpływy ze sprzedaży biletów

dofinansowanie z gmin na mocy zawartych 
porozumień

737 410 514

2 035 492 815

627 978 347

2 248 670 766

742 292 863 771 197 285

54 797 399 53 070 52139 631 501 51 598 087

67,20%

32,80% 34,67% 35,45% 31,34%

65,33% 64,55%

68,66%

procentowe pokrycie wydatków na zakup usług przewozowych 
z budżetu m.st. Warszawy

13

2015

818 074 806

52 698 849

2 629 847 429

63,50%

36,50%

2 385 400 519



razemrodzaje biletów

długookresowe
(78,10%)

czasowe
(5,01%)

krótkookresowe
(1,45%) pozostałe podróże 

(na podstawie m.in. 
uprawnień do przejazdów 

bezpłatnych bądź bez biletów)

(9,22%)

Wykorzystanie biletów (2015) Liczba sprzedanych biletów (2015)

20-minutowyczasowe 42 918 893

jednorazowy
jednorazowe przesiadkowe

30 993 699

pojazdowy

dobowy

weekendowy

razem bilety 30-dniowe

w tym Bilet Warszawiaka

razem bilety 90-dniowe

w tym Bilet Warszawiaka

Bilet Seniora

Bilet dla dzieci Rodzina 3

Bilet Pracowniczy

razem bilety jednorazowe

krótkookresowe

razem bilety krótkookresowe

długookresowe

razem bilety długookresowe

RAZEM

2 850 650

33 844 349

3 208 101

215 279

3 423 380

3 814 512

1 398 171

1 264 723

591 088

87 906

12 499

3 286

5 182 926

85 369 548

jednorazowe
(6,22%)

Sieć sprzedaży biletów (2015)

0
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Wykonane inwestycje oraz koszty

Budowa ul. Trakt Nadwiślański w powiązaniu z trasą tramwajową na Tarchomin

16

30 czerwca 2015 r. ZTM zakończył 

budowę i oddał do użytku nową 

ul. Trakt Nadwiślański o długości 

350 m. Ulica łączącą ul. Światowida 

z ul. Obrazkową wybudowana zo-

stała w ramach realizacji zadania 

inwestycyjnego „Budowa linii tram-

wajowej na Tarchomin i układu 

drogowego ul. Światowida i Proje-

ktowanej”. 

Ulica sąsiaduje bezpośrednio z toro-

wiskiem tramwajowym, a w przy-

szłości stanowić będzie dojazd do 

nowo budowanej galerii handlowej 

na Białołęce.

Łączny koszt budowy: 

około 2 000 000 zł

W ramach realizacji inwestycji wybudowano:

Jedną dwukierunkową jezdnię 

o szerokości 6 metrów

Chodnik i drogę rowerową 

wzdłuż ulicy

OświetlenieOdwodnienie



Dostosowanie I linii metra do potrzeb osób z niepełnosprawnością

17

Na 17 stacjach I linii metra wykonana została informacja dotykowa. 

W ramach tego zadania zamontowano ścieżki dotykowe (składające 

się z listew i pól uwagi), które dla osób niewidomych i słabowidzących 

są punktem odniesienia w przestrzeni stacji metra – to tzw. trasa 

wolna od przeszkód. 

Zaprojektowano także i wykonano dodatkowe windy na południo-

wych głowicach stacji – dwie na stacji Imielin i jedną na stacji Służew.

Na głowicy południowej stacji Politechnika zamontowano dodatko-

wą bramkę, ułatwiającą wejście na stację osobom z niepełnospraw-

nościami, pasażerom z dzieckiem lub z dużym bagażem.

Ponadto przeprowadzono gruntowne remonty toalet publicznych na 

stacjach Kabaty, Natolin i Imielin. Istniejące toalety dla osób z niepeł-

nosprawnościami dostosowano do aktualnie obowiązujących stan-

dardów użytkowania, zapewniono też pomieszczenia pełniące funk-

cję pokoju dla rodziców z dzieckiem – z zainstalowanym przewija-

kiem.

Koszty inwestycji

Informacja dotykowa 
na peronach

2 613 325,02 zł 

Dodatkowe windy
na głowicach stacji

1 677 720,00 zł 

Dodatkowa bramka wejściowa 
na stacji Politechnika

67 400, 00 zł 

Remont toalet publicznych
na trzech stacjach

1 140 493,26 zł 



Budowa i modernizacja pętli oraz przystanków komunikacji miejskiej
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866 759,34 zł�Rozbudowa pętli autobusowej Falenica przy ul. Bysławskiej 

�Wykonanie nowej konstrukcji nawierzchni wraz z podbudową pod peron przystankowy, 
wykonanie oznakowania pionowego i poziomego, wdrożenie projektów stałych 
organizacji ruchu dla uruchomienia 28 przystanków autobusowych: Koszykowa, 
Drewny, WKD Raków, Echa Leśne  Lucerny  Wynalazek  Królewska  Browarna  
Dworzec Centralny  Plac Grzybowski  Jasna  Chmielna (Zgoda)  Zachęta  Wileńska

, , , , ,
, , , , ,

489 900,80 zł�Budowa tymczasowej pętli autobusowej przy ul. Gilarskiej 

1 342 130,98  zł
�Remont nawierzchni zatok i peronów przystanków autobusowych w ciągu ulic: 

Św. Wincentego, Arkuszowa  Tuzinowa  Syta  Powstańców Śląskich  Armii Ludowej
Sasanki  Żwirki i Wigury  Grójecka  Bartnicza 

, , , , , 
, , ,

Łączny koszt wykonanych zadań

�Naprawa nawierzchni przystanku Siekierkowska 31 246, 96 zł

4 316 536,41 zł

93 638,05 zł�Remont pętli autobusowej Wiśniowa Góra przy al. Dzieci Polskich 

73 802,49 zł�Remont pętli Nowodwory przy ul. Światowidaautobusowej 

22 835,84  zł�Remont pętli Targówek przy ul. Trockiejautobusowej 

Pętle

Zespoły przystankowe

522 314,10  zł

�Naprawa nawierzchni przystanków Pl. Bankowy (nawierzchnia zgodnie z zaleceniami 
Stołecznego Konserwatora Zabytków została wykonana z granitu)

416 372,24 zł

�Naprawa nawierzchni przystanku Mycielskiego 61 521,91 zł

33 514,39  zł

192 394,59  zł

�Remont nawierzchni pętli Metro Wilanowskaautobusowej 

�Remont nawierzchni pętli Chomiczówkaautobusowej 

�Wdrożenie projektów stałych organizacji ruchu 

Pozostałe prace

170 104,72   zł



Infrastruktura rowerowa
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333 376,86 zł

�Wybudowano drogę dla rowerów o nawierzchni z betonu asfaltowego, szerokości 
2,5 m i długości około 600 m

2
�Wykonano częściową wymianę nawierzchni chodników na powierzchni około 270 m

�Częściowo wymieniono krawężniki na długości 200 m 
2

�Przy drzewach zastosowano nawierzchnię przepuszczalną z Terra Way o powierzchni 76 m

�Wykonano oznakowanie pionowe i poziome 

Droga rowerowa w ciągu ul. Grójeckiej

Droga rowerowa w ciągu ul. Marszałkowskiej

�Wykonano drogi rowerowe o nawierzchni z betonu asfaltowego, szerokości 2,5 m 
i  łącznej długości około 320 m  

2
�  3 070 m

�  200 m 

�Wykonano misy w liczbie 28 sztuk przy drzewach

�Wymieniono krawężnik kamienny wraz z wymianą nawierzchni parkingu na kostkę 
2kamienną na powierzchni około 339 m

�Wybudowano przejazdy rowerowe przez skrzyżowanie Królewska-Marszałkowska 
oraz wprowadzono zmiany w sygnalizacji świetlnej

�Wykonano oznakowanie pionowe i poziome

Wykonano częściową wymianę nawierzchni chodników na powierzchni około

Częściowo wymieniono krawężniki na długości

1 148 379,23 zł

Remont chodników ul. Wysockiego na odcinku od al. Armii Krajowej 
do ul. Budowlanej i ul. Bazyliańskiej na odcinku od ul. Wysockiego 

do ul. Rembielińskiej wraz z urządzeniem ścieżek rowerowych

�Wykonano drogi rowerowe o nawierzchni z betonu asfaltowego, szerokości 
3 m i długości około 2 280 m 

2
�Wymieniono nawierzchnię chodników na powierzchni około 11 300m

�Wymieniono krawężniki na długości 447 m

�Wykonano oznakowanie pionowe i poziome 

�Wprowadzono zmiany w sygnalizacji świetlnej

2 275 577,01 zł

Łączny koszt wykonanych zadań 3 757 333,10 zł





Bezpieczny system biletowy

Zarząd Transportu Miejskiego wpro-

wadził ostatnią fazę zabezpieczeń 

systemu biletowego. Każdy bilet 

długookresowy kupiony w autory-

zowanym punkcie sprzedaży ma za-

kodowany specjalny certyfikat le-

galności. Bilety bez certyfikatów nie 

są odczytywane ani przez kasowniki, 

ani przez bramki w metrze ani przez 

czytniki kontrolerów. Dzięki temu 

nielegalne kodowanie kontraktów 

na WKM stało się niemożliwe, a do 

tego każdy bilet z nieautoryzowa-

nego punktu sprzedaży można bar-

dzo łatwo zidentyfikować. 

Wprowadzenie certyfikatów legal-

ności spowodowało także zwięk-

szenie sprzedaży biletów w 2015 r. 

Przez cały ubiegły rok pasażerowie 

kupili ponad 85,3 mln biletów, czyli 

o 5,6 mln więcej niż w roku 2014. 

Wzrosły również wpływy z tytułu 

sprzedaży biletów o ponad 46,8 mln 

zł. 

III. Wydarzenia 

Certyfikaty legalności
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Zwiększenie sprzedaży 
biletów o 5,6 mln

Wzrost wpływów 
z tytułu sprzedaży biletów 

o ponad 46,8 mln zł

1ZŁ
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Tramwajem przez ul. Powstańców Śląskich

Z okazji walentynek mieszkańcy 

Warszawy dostali w prezencie nowy 

odcinek trasy tramwajowej 

wzdłuż ul. Powstań-

ców Śląskich – od ul. Radiowej do 

ul. Górczewskiej. 

Na nowej trasie, w pierwszym etapie, 

kursowała tylko jedna linia tramwa-

jowa – 11. To nowa linia, której pod-

stawowym zadaniem jest dowożenie 

mieszkańców Bemowa do stacji me-

tra Młociny (linia M1) oraz Rondo 

Daszyńskiego (linia M2). Pierwotnie 

„jedenastka” wzmacniała również 

komunikację tramwajową wzdłuż 

al. Jana Pawła II. Po zakończeniu 

przebudowy ul. Powstańców Ślą-

skich na nowy odcinek trasy tram-

wajowej została skierowana również 

linia 28. 

Tak samo jak podczas otwierania po-

przednich odcinków trasy tramwa-

jowej wzdłuż Powstańców Śląskich, 

czyli w 1997 r. oraz w 2005 r., dzięki 

Klubowi Miłośników Komunikacji 

Miejskiej, na tory wyjechała okolicz-

nościowa linia „B” (jak Bemowo) ob-

sługiwana zabytkowym taborem. 

o dłu-

gości 2,6 km 

Nowa linia tramwajowa
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Długość nowej linii tramwajowej
wynosi 2,6 km

Na nową trasę zostały
skierowane linie tramwajowe
11 i 28

Tak jak w 1997 r. oraz 
w 2005 r. uruchomiona 

została okolicznościowa 
linia tramwajowa B
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Komunikacja bez mostu Łazienkowskiego

Podczas gdy mieszkańcy Bemowa 

wciąż cieszyli się z nowego odcinka 

trasy tramwajowej, mieszkańcy Pragi 

Południe, Wawra, Wesołej, Rember-

towa czy Ochoty pełni obaw zasta-

nawiali się jak będą mogli dotrzeć do 

pracy w nowej komunikacyjnej rze-

czywistości. Nowej, ponieważ War-

szawa została pozbawiona jednego 

z ważniejszych mostów – mostu Ła-

zienkowskiego. Przeprawa musiała 

zostać zamknięta po pożarze, w któ-

rym znaczna jej część uległa uszko-

dzeniu. 

Zarząd Transportu Miejskiego bły-

skawicznie wdrożył procedury kry-

zysowe. Dzięki temu udało się 

sprawnie opracować nowe trasy dla 

13 linii autobusowych (12 dziennych 

i jednej nocnej). Linie autobusowe 

zostały skierowane na trasy objaz-

dowe prowadzące przez most Po-

niatowskiego. Wzmocniona została 

również komunikacja tramwajowa 

na tym moście. Uruchomiona została 

dodatkowa linia tramwajowa 77. Na 

tory wyjechał również dodatkowy 

pociąg SKM (linia S20), na trasie 

z Rembertowa do Dworca Zachod-

niego (przez Dworzec Gdański). 

Po dwóch tygodniach od pożaru na 

trasę wyjechała nowa linia ekspre-

sowa E-1, która do dziś 

mieszkańców Gocławia do stacji 

metra Stadion Narodowy.

Błyskawiczna odbudowa mostu 

trwała 8 miesięcy. 28 października 

linie autobusowe wróciły na swoje 

stare trasy. 

dowozi 

Warszawa bez mostu
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Błyskawiczna odbudowa mostu trwała 8 miesięcy.
Autobusy wróciły na stałe trasy 28 października

Na trasy objazdowe 
skierowano 13 linii 
autobusowych, 
uruchomiono dodatkową 
linię tramwajową oraz 
pociąg SKM



Forum Organizatorów Transportu

Forum Organizatorów Transportu zrzesza 
jednostki organizacyjne z 13 miast w Polsce

Elbląg
Olsztyn

Gdańsk

Gdynia

Białystok

Warszawa

Łódź

Poznań

Rybnik

Kielce Lublin

Rzeszów

Bydgoszcz
Płock

członkowie FOT

aplikujący do FOT

Forum Organizatorów Transportu 
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Z inicjatywy Zarządu Transportu 

Miejskiego powołane zostało Forum 

Organizatorów Transportu. Jed-

nostki organizujące i zarządzające 

komunikacją zbiorową w najwięk-

szych polskich miastach wymieniają 

się doświadczeniami i dobrymi pra-

ktykami oraz przyjmują wspólne sta-

nowiska w sprawach związanych 

z funkcjonowaniem transportu pub-

licznego. Oprócz wymiany doświad-

czeń przedstawiciele FOT chcą wy-

pracować optymalne rozwiązania 

m.in. w zakresie sprzedaży biletów 

i obsługi klientów, informacji pasa-

żerskiej, kontroli biletów i windykacji 

należności, umów z operatorami czy 

działalności przewozowej.  

W celu ułatwienia wymiany do-

świadczeń i dokumentów, na po-

trzeby Forum uruchomiona została 

specjalna platforma informatyczna, 

do której dostęp mają wszyscy 

członkowie FOT. 

W grudniu podpisane zostało poro-

zumienie. Do FOT przystąpili orga-

nizatorzy transportu z: Warszawy, 

Poznania, Gdańska, Gdyni, Łodzi, 

Kielc, Lublina, Białegostoku, Elbląga, 

Rybnika, Rzeszowa, Bydgoszczy 

i Olsztyna. Akces do FOT zgłosił 

również Urząd Miasta w Płocku. 

Forum jest otwarte na współpracę 

również z kolejnymi organizatorami 

transportu. 



Druga linia metra

Rondo O
N

Z

Rondo D
asz

yńsk
ie

go

M2

N
ow

y 
Św

ia
t-

U
niw

er
sy

te
t

D
w

orz
ec 

W
ile

ńsk
i

Cen
tr
um

 N
au

ki
 K

oper
nik

 S
ta

dio
n N

ar
odow

y

Św
ię

to
kr

zy
sk

a

Centralny odcinek drugiej linii metra ma 
6,1 km długości i składa się z 7 stacji 

Do obsługi linii zakupiono
35 nowoczesnych składów
metra Siemens Inspiro

Pokonanie całej trasy linii 
metra M2 zajmuje 

około 12 minut

Metrem pod Wisłą
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8 marca, w prezencie nie tylko dla 

kobiet, uruchomiony został central-

ny odcinek II linii metra. Była to naj-

większa samorządowa inwestycja 

w Polsce. Odcinek o długości 6 km 

składa się z 7 stacji. Przejazd między 

rondem Daszyńskiego a Dworcem 

Wileńskim zajmuje ok. 12 minut. 

Teraz przed ZTM stoi kolejne wy-

zwanie rozbudowa II linii metra. 

Odcinek zachodni wydłuży się o 5 

kolejnych stacji. Metro dotrze do 

skrzyżowania ul. Powstańców Ślą-

skich z ul. Górczewską. Na odcinku 

północno-wschodnim wybudowa-

nych zostanie 6 nowych stacji. Metro 

dojedzie aż na Bródno. Trwa proce-

dura wydawania pozwoleń na bu-

dowę odcinka „3+3”. Odcinek za-

chodni wybuduje firma Gülermak 

Agir Sanayi ìnşaat ve Taahhüt A.Ş. 

(kwota 1 147 999 590,00 zł). A pół-

nocno-wschodni – Astaldi S.A. (kwo-

ta 1 066 741 483,79 zł). Obie firmy 

budowały także odcinek centralny. 

W lutym zostanie również rozstrzyg-

nięty konkurs na koncepcję kolejne-

go odcinka – tzw. „3+2”. 

 – 



Rowerowa Warszawa
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1 marca, po zimowej przerwie, war-

szawiacy znowu zaczęli coś kręcić. 

Kilometry na rowerach Veturilo 

oczywiście. Do ich dyspozycji po-

nownie zostały oddane 204 stacje 

i ponad 3 tys. rowerów. Warto 

wspomnieć, że po uruchomieniu 

II linii metra część wypożyczalni zo-

stała przeniesiona w okolice niektó-

rych nowych stacji podziemnej kolei. 

Oprócz systemu rowerów miejskich, 

miłośnicy jednośladów mogli ko-

rzystać także z innych licznych udo-

godnień: ponad tysiąca parkingów 

rowerowych, 40 stacji samoobsłu-

gowej naprawy rowerów, 4 bez-

płatnych wypożyczalni rowerów to-

warowych, wypożyczalni hand-

bike'ów (rowerów dla niepełno-

sprawnych) i wypożyczalni rowerów 

dziecięcych. 

Warszawa po raz drugi wzięła też 

udział w Europejskiej Rywalizacji Ro-

werowej (European Cycling Challen-

ge). To otwarty konkurs, w którym 

biorą udział mieszkańcy 38 miast. 

Wygrywa miasto, w którym przeje-

chano na rowerach najwięcej kilo-

metrów. Warszawska drużyna wy-

kręciła prawie 194 tys. kilometrów 

i zajęła trzecie miejsce. 

Od lipca w ramach Veturilo można 

wypożyczać również tandemy. 

Choć Veturilo rozpoczęło rok 

w ZTM, to skończyło już w Zarządzie 

Dróg Miejskich. W lipcu cała Sekcja 

Rozwoju Ruchu Rowerowego zosta-

ła przeniesiona do ZDM. 

Na dwóch kółkach

W trakcie Europejskiej 
Rywalizacji Rowerowej
warszawiacy przejechali 
prawie 194 tys. kilometrów . 
Oznacza to, że gdyby wybrali 
się w podróż dookoła Ziemi, 
okrążyliby ją prawie 
pięciokrotnie

Użytkownicy Veturilo 
korzystali w 2015 r. 

z 3 039 rowerów

x5

W 2015 r. do dyspozycji
użytkowników Veturilo były 
204 wypożyczalnie rowerów

W 2015 r. z systemu 
Veturilo korzystało 
374 821 użytkowników 



Parkowanie z przesiadką do metra na Stokłosach
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1 kwietnia został otwarty po rozbu-

dowie parking P+R Metro Stokłosy. 

Na czterech poziomach może tam 

parkować prawie 400 samochodów 

i 20 rowerów. Na nowym parkingu 

jest prawie cztery razy więcej miejsc. 

Na P+R Metro Stokłosy znalazły się 

też stojaki, do których można przy-

piąć 20 rowerów. Uruchomiony zo-

stał również bezobsługowy system 

pobierania opłat, tak jak na posto-

jach P+R Metro Ursynów i P+R Anin 

SKM.

Koszt rozbudowy obiektu wyniósł 

ponad 16,5 mln zł. Inwestycję 

współfinansowała Unia Europejska 

w kwocie ponad 12 mln zł.

Parking P+R Metro Stokłosy jest 

14. obiektem działającym w ramach 

systemu „Parkuj i Jedź”. Na wszyst-

kich parkingach znajduje się łącznie 

4 218 miejsc.

P+R Metro Stokłosy

Na nowym parkingu P+R Metro Stokłosy 
znalazło się miejsce dla prawie 

400 samochodów i 20 rowerów
 

W Warszawie funkcjonuje
obecnie 14 parkingów
„Parkuj i Jedź”

Koszt budowy parkingu 
wyniósł ponad 16,5 mln zł.

12 mln zł stanowiło 
dofinansowanie 

Unii Europejskiej

1 Ä
1ZŁ



Nowoczesne wiaty na warszawskich przystankach
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Jak grzyby po deszczu na warszaw-

skich autobusowych i tramwajo-

wych przystankach pojawiały się 

nowe eleganckie wiaty. W kwietniu 

świętowaliśmy ustawienie dwuset-

nej, a w sierpniu pięćsetnej. W sumie 

w 2015 r. ustawiono ich aż 848. Do 

tej liczby należy doliczyć 47 wiat 

zamontowanych w roku 2014, czyli 

rok udało się zamknąć liczbą 895 

zadaszeń. 183 stanęły na przystan-

kach tramwajowych, a 712 na auto-

busowych. Stawiane są trzy typy 

wiat. Konkursowe pojawiają się na 

najbardziej obciążonych przystan-

kach, głównie w centralnej części 

Warszawy. Konserwatorskie są 

montowane na przystankach znajdu-

jących się na obszarach objętych 

opieką konserwatora zabytków. Se-

ryjne zaś są ustawiane na przystan-

kach w dzielnicach oddalonych od 

centrum. 

Do zamontowania, w ramach pro-

jektu „Przystanek komunikacji miej-

skiej”, zostało jeszcze 685 zadaszeń. 

Przystanek dla Warszawy

W 2015 roku ustawiono 848 nowych 
wiat przystankowych

(895 od początku realizacji projektu)

Wiaty konkursowe stawiane 
są w najbardziej reprezentacyjnych 
częściach Warszawy

Wiaty konserwatorskie 
montuje się na obszarach 

objętych ochroną 
konserwatora zabytków

Wiaty seryjne przeznaczone są 
dla dzielnic oddalonych 
od centrum Warszawy



Linie dla turystów i nie tylko
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1 maja na wiślane fale ponownie – 

w ramach Warszawskich Linii Tury-

stycznych – wypłynął tramwaj wod-

ny, statek wycieczkowy do Serocka 

oraz promy. To był siódmy sezon 

funkcjonowania WLT. Choć przyjęło 

się, że „siódemka” to liczba szczęśli-

wa, ten sezon do takich nie należał. 

Susza spowodowała gwałtowne ob-

niżenie poziomu wody w Wiśle. Z te-

go powodu wiele rejsów tramwaju 

wodnego oraz wiele kursów promów 

zostało odwołanych. Pasażerowie 

wybierający się w rejsy wycieczkowe 

do Serocka odpływali zaś z przy-

stanku na Kanale Żerańskim. 

Mimo tych trudności WLT cieszyły 

się większym zainteresowaniem niż 

w roku 2014. Ze wszystkich atrakcji 

skorzystało 152 675 osób. 

W czerwcu do WLT dołączyła tram-

wajowa linia T obsługiwana zabyt-

kowym taborem. To był już dwu-

dziesty sezon jej kursowania. 

Warto również wspomnieć o uru-

chomionej w lipcu specjalnej linii 

385, która dowoziła pasażerów do 

Parku Fontann na Podzamczu oraz 

na Bulwary Wiślane. 

Warszawskie Linie Turystyczne

W 2015 r. minęło 20 lat
od uruchomienia turystycznej 

linii tramwajowej T

W lipcu uruchomiono specjalną
linię autobusową 385 , która 
dowoziła pasażerów do 
Parku Fontann na Podzamczu
oraz na Bulwary Wiślane

W 2015 r. z atrakcji
oferowanych przez Warszawskie
Linie Turystyczne skorzystało
152 675 osób



Porządki w rozkładach tramwajowych
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1 maja zmieniły się rozkłady jazdy 

wszystkich linii tramwajowych. Skła-

dy zaczęły podjeżdżać na przystanki 

częściej, dzięki czemu szybciej i łat-

wiej można dotrzeć do celu.

Wszystkie warszawskie linie tram-

wajowe zostały podzielone na trzy 

grupy: magistralne (kursujące co 4 

minuty), główne (co 6 minut) i pod-

stawowe (co 8 minut). 

Dzięki temu rozwiązaniu składy kur-

sują częściej, a pasażerowie krócej 

czekają na przystankach. Zostały 

również zwiększone częstotliwości 

kursowania poza godzinami szczytu. 

To nie jedyne zmiany. Na linii 15 pilo-

tażowo wprowadzone zostało roz-

wiązanie „mniejszym częściej”. Ko-

lejną nowością są kursy wariantowe 

na popularnych liniach. Dzięki skró-

ceniu części kursów możliwe stało 

się zwiększenie częstotliwości kur-

sowania na najbardziej obciążonym 

odcinku. 

Zmiany są rezultatem szkolenia or-

ganizowanego w ramach projektu 

unijnego „Fabryka innowacji w ko-

munikacji miejskiej w Warszawie”. 

Pracownicy ZTM odbyli  staż 

w ROPIDzie – instytucji organizu-

jącej transport publiczny w Pradze. 

To właśnie na czeskiej stolicy wzoro-

wany jest wprowadzony w Warsza-

wie model tramwajowych rozkła-

dów jazdy.

Tramwajowa rewolucja

Linie tramwajowe podzielono na trzy grupy, 
w zależności od częstotliwości kursowania

Dzięki skróceniu części kursów
możliwe stało się zwiększenie
częstotliwości na najbardziej

obciążonym odcinku

Zasada „mniejszym częściej” 
polega na utrzymaniu zwiększonej 
częstotliwości kursowania 
tramwajów z jednoczesnym 
zmniejszeniem wielkości taboru

CO 4 MINUTY CO 8 MINUTCO 6 MINUT
LINIE MAGISTRALNE LINIE PODSTAWOWELINIE GŁÓWNE

99



Tramwajem na Tarchomin też z Marymontu

32

4 maja bezpośrednie połączenie 

tramwajowe z Tarchomina zostało 

uruchomione również na ul. Mary-

monckiej, na Wolę i na Służewiec. 

Wszystko dzięki wydłużeniu trasy 

linii 17, która zamiast na Młocinach 

kończy trasę na pętli Tarchomin 

Kościelny. 

Wydłużenie trasy „siedemnastki” 

stało się możliwe dzięki uruchomie-

niu nowej podstacji zasilającej trak-

cję tramwajową na Białołęce. 

Równocześnie została zwiększona, 

do czterech minut w godz. szczytu, 

częstotliwość kursowania linii 2. 

Ponadto „tarchomińska” linia eks-

presowa E-6 została zastąpiona 

całkowicie przez linię E-8, która kur-

suje zarówno w porannym, jak i po-

południowym szczycie w obu kie-

runkach.

Z Tarchomina do Śródmieścia

Linia ekspresowa E-8 kursuje
w obu kierunkach zarówno
w szczycie porannym jak
i popołudniowym

Wraz z wydłużeniem trasy linii 17
częstotliwość kursowania linii 2
została zwiększona do 4 minut
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Komunikacja do zadań specjalnych

33

Poza zapewnieniem jak najspraw-

niejszego codziennego dojazdu do 

pracy czy do szkoły, przed komuni-

kacją miejską w Warszawie w 2015 r.  

podobnie jak w latach ubiegłych, sta-

nęło wiele specjalnych zadań. Naj-

większym z pewnością była akcja 

„Znicz 2015”. 1 listopada do obsługi 

linii cmentarnych zostało skierowa-

nych 569 autobusów. 128 autobu-

sów zasiliło też linie regularne kursu-

jące w sąsiedztwie warszawskich ne-

kropolii. Tym sposobem w tych 

dniach po ulicach kursowało ponad 

1,5 tys. autobusów. 

Ciekawostka – linia C09 kursowała 

z rekordową częstotliwością – co 45 

sekund! 

W pobliżu cmentarzy i węzłów prze-

siadkowych pasażerom pomagało 

80 informatorów. Relację na żywo na 

stronie internetowej, Facebooku 

i Twitterze śledziło łącznie ponad 

301 tys. osób. 

Komunikacja miejska działała bardzo 

sprawnie także podczas licznych me-

czów piłkarskich i innych imprez 

organizowanych na Stadionie Naro-

dowym oraz w trakcie licznych im-

prez biegowych organizowanych 

w Warszawie jak np. Orlen Warsaw 

Marathon czy Maraton Warszawski. 

Akcja „Znicz 2015"

W pobliżu cmentarzy i węzłów
przesiadkowych pasażerom 
pomagało 80 informatorów

Linia C09 (Metro Młociny - Cm. Północny-Brama Gł.)
kursowała z rekordową częstotliwością co 45 sekund

Do obsługi linii cmentarnych 
skierowano 569 autobusów. 
128 zasiliło też linie regularne. 
Oznacza to, że w czasie 
Akcji „Znicz 2015" po mieście 
kursowało ponad 1,5 tysiąca 
autobusów



Bilety na wyciągnięcie ręki
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Systematycznie rozszerza się sieć 

sprzedaży biletów komunikacji miej-

skiej. Uruchomionych zostało aż 

sześć Punktów Obsługi Pasażerów. 

Cztery z nich: Dworzec Wileński, 

Stadion Narodowy, Świętokrzyska 

i Rondo ONZ zostały uruchomione 

na stacjach centralnego odcinka 

II linii metra. Piąty powstał w cen-

trum handlowym Blue City, a szósty 

na Dworcu Zachodnim. Aktualnie je-

steśmy do dyspozycji pasażerów 

w 19 POP-ach.

Zwiększyła się również sieć bileto-

matów. Uruchomionych zostało 127 

automatów stacjonarnych oraz 99 

mobilnych (w autobusach MZA). 

Dzięki temu pasażerowie mogą ku-

pić bilety w 1 674 automatach w po-

jazdach oraz w 624 stacjonarnych. 

Nie można też zapomnieć o możli-

wości zakupu przez telefon komór-

kowy. Taką możliwość oferuje trzech 

operatorów ( , moBILET 

i ). 

Warto wspomnieć również o udo-

godnieniu dla tych, którzy mimo 

wszystko biletu nie kupili. Kontrole-

rzy biletów zostali wyposażeni w ter-

minale do przyjmowania opłat 

dodatkowych kartą. Dla przypom-

nienia – opłata dodatkowa uiszczana 

na miejscu jest niższa aż o 40 proc.  

SkyCash

mPay

Sieć sprzedaży biletów ZTM

Pasażerowie korzystają 
z możliwości zakupu biletu przez 
telefon komórkowy. Taką 
możliwość oferują operatorzy
SkyCash, moBILET i mPay

Na sieć sprzedaży biletów 
składa się też 624 stacjonarnych 

automatów biletowych oraz 
urządzenia zamontowane
w pojazdach komunikacji 

miejskiej

1273 

W 2015 roku ZTM uruchomił
6 Punktów Obsługi Pasażerów .
Cztery z nich powstały na stacjach 
II linii metra. Piąty w centrum 
handlowym Blue City, a szósty 
na Dworcu Zachodnim. Obecnie 
pasażerowie mają do dyspozycji 
19 POP-ów

PUNKT OBSŁUGI 
PASAŻERÓW



Jakość przede wszystkim
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„Chciałem by Warszawa była wielka” 

– te słowa prezydenta Warszawy 

Stefana Starzyńskiego stały się mot-

tem przyjętej przez ZTM Polityki ja-

kości. Ten strategiczny dokument 

dla wszystkich pracowników sto-

łecznego organizatora transportu 

publicznego stał się zobowiązaniem. 

Zobowiązaniem do dążenia, aby 

wszystkie podejmowane działania 

stały na najwyższym poziomie. 

Wszystko po to, by klient ZTM – pa-

sażer, był jak najbardziej zadowolo-

ny ze świadczonych usług komuni-

kacyjnych. 

Działania w celu zapewnienia jak naj-

wyższej jakości są podejmowane od 

samego początku istnienia ZTM. Nie 

można nie zauważyć jak dynamicznie 

zmienia się komunikacja miejska na 

przestrzeni lat. Powiększa się gę-

stość sieci i siatka połączeń. Syste-

matycznie likwidowane są „białe pla-

my”. Przybywa nowoczesnego tabo-

ru. Bilety można kupić już niemal na 

każdym rogu ulicy. ZTM dba o jakość 

również kontrolując systematycznie 

jakość usług świadczonych przez 

operatorów: punktualność, czystość, 

oznakowanie i temperaturę w pojaz-

dach.    

Stale poprawiamy jakość

W ciągu dnia trasy komunikacji miejskiej w Warszawie 
obsługuje ponad 2 700 pojazdów. W zdecydowanej

większości są to pojazdy przystosowane do obsługi osób
z niepełnosprawnościami , wyposażone w klimatyzację, 

monitoring i system sprzedaży biletów

Metro: 48 pociągów
(288 wagonów)

SKM: 19 pociągów
(128 wagonów)

Tramwaje: 419 pociągów

Autobusy: 1 509
 



Współpracujemy w aglomeracji
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Ważnym elementem działalności ZTM 

jest współpraca z władzami gmin 

ościennych. Dlatego w kwietniu dy-

rektor Wiesław Witek podpisał po-

rozumienie z prezydentem Legionowa 

w sprawie oferty Warszawa+. Legio-

nowo dołączyło tym samym do Marek, 

Jabłonny, Nadarzyna i Konstancina-

Jeziorny, których mieszkańcy również 

mogą korzystać z tej oferty. Dzięki te-

mu mieszkańcy podwarszawskich gmin 

płacą mniej za bilety komunikacji zbio-

rowej, a różnicę w cenie pokrywa gmi-

na.

W trzech podwarszawskich gminach 

uruchomione zostały również lokal-

ne linie dowozowe tzw. „eLki”. Dwie 

zostały uruchomione w Kobyłce 

(L26 i L27), dwie w Górze Kalwarii 

(L28 i L30) i jedna w Kampinosie 

(L29). 

1 grudnia zaś na linię wołomińską 

powrócił Wspólny Bilet. Dzięki poro-

zumieniu zawartemu z powiatem 

wołomińskim pasażerowie znów 

mogą korzystać z biletów ZTM w po-

ciągach Kolei Mazowieckich kursu-

jących między Dworcem Wileńskim 

a Zagościńcem. Wspólny Bilet obej-

muje teren całej Warszawy i 13 gmin 

ościennych.  

Nowe „eLki”

WARSZAWA

Jabłonna

Legionowo

Wieliszew

Nieporęt
Radzymin

Marki

Ząbki

Wołomin

Zielonka

Kobyłka

Halinów

Sulejówek

Wiązowna

Józefów

Otwock

Konstancin-
         Jeziorna

Góra
    KalwariaPrażmów

Piaseczno

Lesznowola
Nadarzyn

Raszyn

Michałowice

Piastów

Pruszków

Ożarów Mazowiecki

Stare Babice

Leszno

Izabelin

Łomianki

Kampinos

Nowy Dwór 
Mazowiecki

Góra 
Kalwaria

Kampinos

Kobyłka

Pięć nowych linii „L” zostało uruchomionych
w trzech podwarszawskich gminach



Współpraca krajowa i międzynarodowa
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ZTM jest otwarty na współpracę 

z partnerami krajowymi i zagranicz-

nymi. Ponadto prowadzi cyklicz-

ne spotkania z mediami i pasażerami. 

Raz w miesiącu organizowane są 

briefingi prasowe z dyrektorem, 

dyrektorami poszczególnych pio-

nów oraz kierownikami działów. 

W ich trakcie omawiane są najważ-

niejsze zagadnienia związane z funk-

cjonowaniem komunikacji miejskiej 

w Warszawie i aglomeracji. Dzięki 

temu mieszkańcy otrzymują aktual-

ne informacje za pośrednictwem 

prasy, telewizji i radia.

W ramach konsultacji społecznych 

pasażerowie mogą wyrazić swoją 

opinię o przygotowywanych pro-

jektach dużych zmian w komunikacji. 

W 2015 r. prowadzone były kon-

sultacje dotyczące propozycji mo-

dyfikacji w układzie komunikacyj-

nym na Bemowie, Bielanach i Woli 

w związku z uruchomieniem nowego 

odcinka trasy tramwajowej wzdłuż 

ul. Powstańców Śląskich. 

ZTM współpracuje także z war-

szawskimi dzielnicami, w których po-

wołani zostali koordynatorzy ds. ko-

munikacji oraz podwarszawskimi 

gminami, których przedstawiciele są 

zapraszani na spotkania w siedzibie 

ZTM. 

W ramach współpracy międzynaro-

dowej w minionym roku, ZTM przy-

jął u siebie delegacje z: Niemiec, 

Chin, Ukrainy, RPA, Rosji, Korei Po-

łudniowej, Indonezji i Szwajcarii. 

W trakcie spotkań goście poznają 

warszawskie rozwiązania komuni-

kacyjne, wymieniają doświadczenia 

i dzielą się wiedzą. 

Otwarci na współpracę

W 2015 r. ZTM gościł 
delegacje zagraniczne z ośmiu krajów

RPA

Indonezja

Chiny

Korea Płd.

Rosja

Niemcy

UkrainaSzwajcaria







National and international cooperation
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ZTM is open to cooperation with 

national and foreign partners. 

Moreover, it holds cyclical meetings 

with the media and passengers. 

Press briefings with the CEO, heads 

of particular departments, and 

section managers are held once 

a month. They are the opportunity to 

discuss the key issues connected 

with the functioning of public 

transport in Warsaw and the entire 

agglomeration. Thanks to them re-

sidents obtain current information 

from newspapers, television, or the 

radio.

Passengers may express their 

opinion concerning the planned big 

changes in the transport system in 

public consultations. In 2015, there 

were consultations concerning the 

proposed changes in the transport 

service provided at Bemowo, 

Bielany, and Wola in connection with 

the launch of a new stretch of a tram 

route along ul. Powstańców Śląskich. 

ZTM cooperates also with the 

Warsaw districts in which transport 

coordinators have been appointed 

and with the neighbouring com-

munes, whose representatives are 

invited to meetings held in ZTM head 

office. 

As far as international cooperation is 

concerned, last year ZTM hosted 

delegations from: Germany, China, 

Ukraine, South Africa, Russia, South 

Korea, and Indonesia. During these 

meetings visitors discover the 

transport solutions implemented in 

Warsaw, exchange their exper-

iences, and share their knowledge. 

Open to cooperation

In 2015, ZTM hosted foreign delegations 
from eight countries

South Africa

Indonesia

China

South Korea

Russia

Germany
Ukraine Switzerland



We cooperate in agglomeration

36

An important element of the operation 

of ZTM is its cooperation with the 

authorities of neighbouring communes. 

Therefore, in April CEO Wiesław Witek 

signed an agreement with the 

mayor of Legionowo concerning the 

'Warszawa+' offer. Thus Legionowo 

joined Marki, Jabłonna, Nadarzyn and 

Konstancin-Jeziorna communes, 

whose residents may also use this offer.

 

In three communes near Warsaw also 

local commuter lines, the so-called Ls, 

were introduced. Two were launched 

in Kobyłka (L26 and L27), two in Góra 

Kalwaria (L28 and L30) and one in 

Kampinos (L29). 

On December 1st., Common Ticket 

returned to the Wołomin line. Thanks 

to the agreement signed with the 

Wołomin district, passengers may again 

use ZTM tickets in Koleje Mazowieckie 

trains running from Dworzec Wileński 

to Zagościniec. Common Ticket covers 

the area of entire Warsaw and 13 

neighbouring communes.  

Local commuter lines

WARSZAWA

Jabłonna

Legionowo

Wieliszew

Nieporęt
Radzymin
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Ząbki
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         Jeziorna
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    Kalwaria Prażmów

Piaseczno

Lesznowola
Nadarzyn

Raszyn

Michałowice

Piastów

Pruszków

Ożarów Mazowiecki

Stare Babice

Leszno

Izabelin

Łomianki

Kampinos

Nowy Dwór 
Mazowiecki

Góra 
Kalwaria

Kampinos

Kobyłka

In three communes near Warsaw 
five local commuter lines were introduced



Quality above all
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'I wanted Warsaw to be great' — 

these words of a mayor of Warsaw 

Stefan Starzyński became the motto 

of the quality policy adopted by 

ZTM. This strategic document for all 

employees of the entity that organ-

ised public transport in the Polish 

capital became a real commitment. 

A commitment to strive for top 

quality in all actions undertaken. All 

this in order to make ZTM's custom-

ers — the passengers — as satisfied as 

possible from the transport services 

provided. 

Actions aiming to guarantee top 

quality have been undertaken since 

the very beginning of the existence 

of ZTM. The dynamic changes of the 

public transport over the years 

cannot go unnoticed. Both the 

density of the network and the 

number of connections are increas-

ing. The 'blank spots' are being 

eliminated systematically. The 

amount of modern rolling stock is 

growing. Tickets may be purchased 

almost at every street corner 

already. ZTM takes care of the 

quality also by systematic inspec-

tions of the quality of services 

provided by operators, monitoring 

their punctuality, cleanliness, mark-

ing, and even temperature inside 

vehicles.    

We keep improving 
the quality of our service

During the day over 1,990 vehicles run on the public 
transport routes in Warsaw. A vast majority of these 
vehicles have been adjusted to be used by disabled 

persons and equipped with air conditioning, monitoring 
system, and ticket vending machines

Metro: 48 trains
(288 cars)

SKM: 19 trains
(128 cars)

Trams: 419 trains

Buses: 1,509
 



Tickets within reach
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The sales network of public trans-

port tickets was broadening system-

atically. As many as six new 

Passenger Service Points were 

opened. Four of them: Dworzec 

Wileński, Stadion Narodowy, Świę-

tokrzyska and Rondo ONZ were 

opened at the stations of the central 

stretch of the second line of the 

metro. The fifth one was created in 

the Blue City mall and sixth at Dwo-

rzec Zachodni. At present, we are 

available to passengers at 19 PSPs.

The network of ticket vending ma-

chines was also extended. 127 sta-

tionary and 99 mobile machines (on 

MZA buses) appeared. Thanks to 

this, passengers may now purchase 

tickets in 1,674 ticket machines 

available in vehicles and 624 sta-

tionary ones. We should not forget 

about the possibility of buying 

a ticket on the mobile phone, either. 

Such a possibility is offered by three 

operators (mPay, moBilet and 

SkyCash). 

It is also worth mentioning about the 

convenience for those who did not 

buy a ticket anyway. Ticket inspect-

ors have been equipped in card 

payment terminals to collect addi-

tional fees. As a reminder — 

additional fee paid on the spot is 

lower by as much as 40%.   

Sales network of ZTM tickets

The network of ticket vending 
machines includes 624 

stationary machines and 1,273 
devices installed on the public 

transport vehicles

In 2015, ZTM opened 6 new 
Passenger Service Points. Four of 
them were opened at the stations 
of the second line of the metro. 
The fifth one was created in the 
Blue City mall and sixth at 
Dworzec Zachodni. At present 
there are 19 PSPs available to 
passengers

PASSENGER 
SERVICE POINT

Passengers can also buy tickets 
on their mobile phone. Such 
a possibility is offered by three 
operators: SkyCash, moBILET 
and mPay



Special task transport 
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Apart from assuring efficient journey 

to work or school every day, the 

public transport in Warsaw had to 

fulfil many special tasks in 2015, like 

in previous years. Certainly the 

biggest one was the "Candle 2015" 

action. On 1st. of November, 569 

buses were provided to run on spe-

cial cemetery lines. 128 buses were 

also added to the regular lines run-

ning near the Warsaw cemeteries. 

Thus there were over 1,500 buses on 

that day in the streets of Warsaw. 

Titbit – line C09 had a record fre-

quency of service – every 45 

seconds! 

Passengers were supported near 

cemeteries and transport hubs by 80 

information guides. Live reports on 

our website, Facebook, and Twitter 

were followed by over 301,000 

people altogether. 

Public transport operated also very 

efficiently during numerous football 

matches and other events organised 

at the National Stadium and during 

numerous runs organised in War-

saw, such as Orlen Warsaw Mara-

thon or Warsaw Marathon, for 

example. 

"Candle 2015" action

Passengers were supported 
near cemeteries and transport 
hubs by 80 information guides

Line C09 (Metro Młociny - Cm. Północny-Brama Gł.)
 had a record frequency of service of every 45 seconds

569 buses were provided to run 
on special cemetery lines. 
128 buses were also added to 
the regular service. It means 
that during the action 
'Candle 2015' there were 
over 1,500 buses in the streets 
of Warsaw



Going by tram to Tarchomin also from Marymont
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On May 4th, direct tram service from 

Tarchomin was introduced also to ul. 

Marymoncka, to Wola, and to 

Służewiec districts. It was possible 

thanks to the extension of the route 

of line 17, whose terminus was 

moved from Młociny to Tarchomin 

Kościelny. 

Extension of the route of line 17 was 

possible thanks to the launch of a 

new sub-station powering the tram-

way system of Białołęka district. 

Simultaneously, the frequency of 

line 2 service was increased to every 

four minutes in rush hours. 

Moreover, the express line to 

Tarchomin E-6 was replaced by line 

E-8, which runs in both directions 

both in the morning and afternoon 

rush hours.

From Tarchomin to Śródmieście

Express line E-8 runs in both 
directions both in the morning 
and afternoon rush hours

Simultaneously with the extension 
of the route of line 17 the 

frequency of line 2 service was 
increased to every 4 minutes

Św
iderska

At present, two tram lines go to Tarchomin: 
line 2 from the transport hub Metro Młociny 
and line 17 from Służewiec district
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Sorting out tram timetables
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On May 1s, the timetables of all tram 

lines changed. Trams started to run 

more frequently, thanks to which 

you can reach your destination faster 

and more easily.

All Warsaw tram lines have been 

divided into three groups: trunk 

(running every 4 minutes), main 

(every 6 minutes) and basic (every 8 

minutes). 

Thanks to this solution, trams run 

more often and passengers wait 

shorter at stops. The frequency of 

service was also increased outside 

rush hours. 

These are not the only changes, 

however. A pilot solution 'smaller but 

running more frequently' was 

introduced on line 15. Variant routes 

of popular lines are another novelty. 

Thanks to shortening some routes, 

increased frequency of service 

became possible on the most 

crowded area. 

The changes are the result of the 

training organised within an EU 

project 'Factory of innovation in 

public transport in Warsaw'. The 

staff of ZTM served an internship in 

ROPID — the entity that organises 

public transport in Prague. The tram 

timetables introduced in Warsaw are 

modelled on the solutions applied in 

the Czech capital.

Tram revolution

Depending on the frequency of service, 
tram lines have been divided into three groups

Thanks to shortening some 
routes, increased frequency 

of service became possible 
on the most crowded area

The rule 'smaller but running 
more frequently' consists in 
increasing the frequency 
of tram service and reducing 
the number of cars

EVERY 4 MINEVERY 8 MIN EVERY 6 MIN
TRUNK LINESBASIC LINES MAIN LINES

9 9



Tourist lines and more
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On May 1st., water tram service 

offered by Warsaw Tourist Lines 

(WLT) reappeared on the Vistula as 

well as a cruise liner to Serock and 

ferries. It was the seventh season of 

functioning of WLT. Although seven 

is believed to be a lucky number, this 

season was not lucky at all. Drought 

caused a sudden drop in water level 

in the Vistula River. Because of this 

many cruises of the water tram and 

many ferry trips were cancelled. 

Passengers going on the cruises to 

Serock were departing from the stop 

on the Żerański Canal. 

Despite these difficulties, WLT was 

more popular among passengers 

than in 2014. The total number of 

passengers using WLT services was 

152,675. 

In June, a tram service T with vintage 

cars was added to WLT offer. It was 

already the twentieth season of its 

operation. 

It is worth also mentioning that in 

July a special bus service 385 was 

launched, which took passengers to 

the Fountain Park in Podzamcze 

district and to Bulwary Wiślane. 

Warsaw Tourist Lines

In 2015, the 20th 
anniversary of the launch 
of the tourist tram line T 

was celebrated

In July, a special bus service 385 
was launched, which took 
passengers to the Fountain Park 
at Podzamcze district and 
to Bulwary Wiślane

In 2015, the services offered 
by Warsaw Tourist Lines 
were used by 152,675 people



Modern shelters at public tansport stops in Warsaw 
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New elegant shelters popped up like 

mushrooms at the bus and tram 

stops in Warsaw. In April, we 

celebrated the installation of 200th 

shelter and in August - 500th. The 

total number of shelters installed in 

2015 was as high as 848. We should 

add to this number also 47 shelters 

installed in 2014, so at the end of last 

year there were 895 new shelters. 

183 of them were located at tram 

stops and 712 at bus stops. There are 

three types of shelters. Competition 

shelters appear at the most crowded 

stops, mainly in the central part of 

Warsaw. Restoration shelters are 

installed at the stops located on 

areas that are under the supervision 

of a restorer. Serial shelters appear at 

stops located in districts that are far 

from the city centre. 

There are 685 more shelters to be 

installed within the project 'Public 

transport stop'. 

Stops for Warsaw

In 2015, 848 new stop shelters 
were installed (895 since the beginning 

of this project)

Competition shelters are 
installed in the most elegant 
parts of Warsaw

Restoration shelters are 
installed at the areas 
under protection of 

the Warsaw Restorer

Serial shelters have been 
designed for the districts 
located far from the centre 
of Warsaw



Car park and transfer to the metro at Stokłosy
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On April 1st., the car park P+R Metro 

Stokłosy was opened after exten-

sion. Nearly 400 cars and 20 bikes 

can park there on four levels. After 

extension, the car park has nearly 

four times more spaces. At P+R 

Metro Stokłosy car park there are 

also racks for 20 bikes. A self-service 

fee collection system was also 

launched there, like at the car parks 

P+R Metro Ursynów and P+R Anin 

SKM.

The cost of extension of this facility 

exceeded PLN 16.5 million. The 

project was co-financed by the 

European Union, whose subsidy 

exceeded PLN 12 million.

The car park P+R Metro Stokłosy is 

the 14th facility operating within the 

"Park and Drive" system. All the car 

parks offer a total number of 4,218 

parking spaces.

P+R Metro Stokłosy

At the new car park P+R Metro Stokłosy 
there are nearly 400 car and 20 bike parking spaces

There are 14 "Park and Ride" 
car parks in Warsaw 
at present

Construction of the car park 
cost over PLN 16.5 million. 

EU subsidy of PLN 12 million 
was provided for this project

1Ä
1 ZŁ



Cyclist-friendly Warsaw
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On March 1st., residents of Warsaw 

started cycling again after the winter 

break. Veturilo bikes became 

available to them once again. They 

regained access to 196 stations and 

nearly 3 thousand bikes. It is worth 

mentioning that after the launch of 

the second line of the metro some 

rentals were moved to the vicinity of 

some new underground stations. 

Apart from the city bike system, fans 

of cycling could use also other 

numerous facilities: over a thousand 

bike parks, 40 self-service bike repair 

stations, 4 free cargo bike rentals, 

handbike (bike for the disabled) 

rentals, and a kids' bikes rental. 

Warsaw participated also for the 

second time in the European Cycling 

Challenge. It is an open competition 

participated by the residents of 38 

cities. The city in which the highest 

number of kilometres was covered 

by bike wins. The Warsaw team 

cycled for nearly 194,000 kilometres 

and ranked third. 

Since July, the Veturilo system offers 

also tandems. 

Although at the beginning of the year 

Veturilo was managed by ZTM, at 

the end of the year it was already 

under the care of City Road Author-

ity (ZDM). In July, the entire Section 

of Bike Traffic Development was 

moved to ZDM. 

Cycling

Residents of Warsaw covered 
nearly 194,000 kilometres 
within European Cycling 
Challenge. It means that 
if they went on a journey 
around the globe, 
they would have circled it 
almost five times

Veturilo users rented 
3,039 bikes in 2015

x5

In 2015, the Veturilo
system offered 204 bike 
rentals

In 2015, the Veturilo 
system had 374,821 users



Second metro line
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The central stretch of the second line 
of the metro is 6.1 km long and has 7 stations

35 modern Siemens Inspiro 
metro trains have been 
purchased to run on this line

The entire ride on the M2 line 
takes approx. 12 minutes

Going by metro under the Vistula River
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On March 8th, the central stretch of 

the 2nd line of the metro was 

launched as a gift not only to women. 

It was the biggest project of local 

authorities implemented in Poland. 

The 6 km long stretch has 7 stations. 

Travelling from Daszyńskiego 

roundabout and Dworzec Wileński 

takes approx. 12 minutes. 

Now ZTM must face another 

challenge — extension of the second 

line of the metro. The Western 

stretch will be prolonged by another 

5 stations. The metro will reach the 

junction of Powstańców Śląskich St. 

and Górczewska St. 6 new stations 

will be added to the North-East 

stretch. The metro will go as far as 

the Bródno district. The procedure 

of obtaining building permits for the 

construction of the stretch '3+3' is 

underway. The Western stretch will 

be built by 

, and the North-Eastern 

by 

. Both these companies built 

also the central stretch. 

In February, a contract for the 

concept of another stretch '3+2' will 

be awarded. 

Gülermak Agir Sanayi 

ìnşaat ve Taahhüt A.Ş. (PLN 1,147, 

999,590.00)

Astaldi S.A. (PLN 1,066,741, 

483.79)



Transport Organisers' Forum  

The members of Transport Organisers' Forum includes 
transport organisers from 13 Polish cities

Elbląg
Olsztyn

Gdańsk

Gdynia

Białystok

Warszawa

Łódź

Poznań

Rybnik

KielceLublin

Rzeszów

Bydgoszcz
Płock

FOT members

FOT applicants

Transport Organisers' Forum  
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Public Transport Authority initiated 

the foundation of Transport Organ-

isers' Forum (FOT). Entities organ-

ising and managing public transport 

in the biggest Polish cities share their 

experience and good practices and 

find a common position in matters 

connected with the functioning of 

public transport. Apart from ex-

change of experience, FOT repres-

entatives want to find optimum 

solutions concerning among others 

ticket sales and customer service, 

passenger information, ticket 

inspection and debt collection, 

agreements with service providers, 

or transport activity.  

To facilitate exchange of experience 

and documents, a special IT platform 

was launched for the needs of the 

Forum, which can be accessed by all 

FOT members. 

In December, an agreement was 

signed. FOT was joined by transport 

organisers from: Warsaw, Poznań, 

Gdańsk, Gdynia, Łódź, Kielce, Lublin, 

Białystok, Elbląg, Rybnik, Rzeszów, 

Bydgoszcz, and Olsztyn. Also the 

City Hall from Płock declared 

accession to FOT. The forum is open 

to cooperation also with other 

transport organisers. 
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Transport without Łazienkowski Bridge 

While the residents of Bemowo 

district were still happy that a new 

stretch of tram route was available to 

them, residents of Praga Południe, 

Wawer, Wesoła, Rembertów, or 

Ochota anxiously wondered how 

they would be able to get to work in 

the new transport reality. It was new 

as Warsaw was deprived of one of 

the most important bridges — 

Łazienkowski Bridge. It had to be 

closed after a fire in which it was 

seriously damaged. 

Public Transport Authority impleme-

nted crisis procedures immediately. 

Thanks to this, new routes were 

soon created for 13 bus lines (12 day 

and 1 night line). Bus lines were 

directed to diversion routes leading 

through Poniatowski Bridge. Tram 

transport on that bridge was 

extended too. Additional tram line 

77 was launched. Moreover, addi-

tional rapid urban train SKM (line 

S20) was introduced on the route 

from Rembertów to Dworzec Za-

chodni (calling at Dworzec Gdański). 

Two weeks after the fire, a new 

express bus service E-1 appeared, 

thanks to which the residents of 

Gocław could get to the Stadion 

Narodowy metro station.

The rapid reconstruction of the 

bridge took 8 months. On October 

28th, bus lines were restored to their 

old routes. 

Warsaw without a bridge

24

Express reconstruction of the bridge took 8 months. 
Buses returned to their old routes on October 28

13 bus lines were 
directed to detour routes 
and additional tram and 
SKM services were 
introduced



Going by tram along Powstańców Śląskich St.

On the occasion of Saint Valentine's 

Day residents of Warsaw obtained 

a new 2.6 km long stretch of a tram  

route along Powstańców Śląskich St. 

– from Radiowa St. to Górczewska 

St. as a gift. 

Initially only one tram line — 11 — 

operated on the new route. It is 

a new line, whose main task is to 

transfer the residents of Bemowo 

district to the Młociny metro station 

(line M1) and Rondo Daszyńskiego 

(line M2). Originally line 11 suppor-

ted also tram transport along Jana 

Pawła II Ave. After the completion of 

redevelopment of Powstańców Ślą-

skich St., another line – 28 — was also 

directed to the new tram route. 

Just like during the launches of 

previous stretches of the tram route 

along Powstańców Śląskich St., 

which took place in 1997 and in 

2005, occasional B line (as in Bemo-

wo) appeared on track with vintage 

cars thanks to the Associacion of 

Public Transport Fans in Warsaw. 

A new tram route
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The new tram route is 2.6 km long

Tram lines 11 and 28 
were directed to 
the new route

Like in 1997 and 2005, 
tram service B was launched 

on this occasion



Secure ticket system

Public Transport Authority (ZTM) 

has implemented the last security 

phase of its ticket system. Every 

travel card purchased in an author-

ised point of sale has an encoded 

special legality certificate. The 

tickets that do not have such 

certificates are not read by the 

validating machines, by the under-

ground gates, or by the readers of 

ticket collectors. Thanks to this, 

illegal encoding of contracts on 

Warsaw City Cards became im-

possible and all tickets from unau-

thorised points of sale may be 

identified very easily. 

Introduction of legality certificates 

has also increased ticket sales in 

2015. Throughout the entire last 

year passengers purchased over 

85.3 million tickets, i.e. by 5.6 million 

more than in 2014. Also revenues 

from the sale of tickets increased by 

over PLN 46.8 million. 

III. Events

Certificates of legality
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Increase of ticket sales 
by 5.6 million

Increased ticket 
sales revenue by 

over PLN 46.8 million
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Cycling infrastructure

19

PLN 333,376.86

�A 2.5 m broad and approx. 600 m long bike path with the surface made of asphalt concrete 
has been built

�Pavement surface has been partially exchanged on the surface of approx. 270 sq m

�Curbs have been partially exchanged along a 200 m stretch 

�Permeable Terra Way surface was installed near the trees on the surface of 76 sq m

�Vertical and horizontal signs have been executed

Bike path along Grójecka St.

Bike path along Marszałkowska St.

�

  

� 3,070 sq m

� 

�28 dolomite grit basins around the trees have been executed

�Stone curb and the surface of the car park have been exchanged for paving stones 
on the surface of approx. 339 sqm

�Bike crossings through the junction of Królewska St. and Marszałkowska St. were built 
and changes in the lights system were introduced

�

A 2.5 m broad and approx. 320 m long bike path with the surface made of asphalt concrete 
has been built

Pavement surface has been partially exchanged on the surface of approx.

Curbs have been partially exchanged along a 200 m stretch

Vertical and horizontal signs have been executed

PLN 1,148,379.23

Pavement in Wysockiego St. was renovated on the stretch from Armii Krajowej ave. 
to Budowlana St. and Bazyliańska St. on the stretch from Wysockiego St. 

to Rembielińska St., and bike paths have been provided

�

� 11 300 sq m

�

�

A 3 m broad and approx. 2,280 m long bike path with the surface made of asphalt 
concrete has been built 

Pavement surface has been exchanged on the surface of approx.

Curbs have been exchanged along a 447 m stretch

�Changes in the lights system were introduced

Vertical and horizontal signs have been executed

PLN 2,275,577.01

Total cost of all developmentsPLN 3,757,333.10



Construction of new bus stops and terminus
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PLN 866,759.34 �Extension of bus terminus Falenica at Bysławska St.

�Execution of new surface and curbs of the stop's platform, vertical and horizontal 
signs, implementation of traffic arrangement plans for 28 bus stops: Koszykowa, 
Drewny, WKD Raków, Echa Leśne Lucerny Wynalazek Królewska Browarna 
Dworzec Centralny Plac Grzybowski Jasna Chmielna (Zgoda) Zachęta Wileńska

,,,,,
,,,,,

PLN 489,900.80 �Construction of temporary bus terminus at Gilarska St.

PLN 1,342,130.98
�Renovation of the surface of bus bays and platforms at bus stops along the following 

streets: Św. Wincentego, Arkuszowa Tuzinowa Syta Powstańców Śląskich Armii 
LudowejSasanki Żwirki i Wigury Grójecka Bartnicza 

,,,,
, ,,,

Total cost of all developments

�Repair of bus stop surface Siekierkowska PLN 31,246.96

PLN 4,316,536.41

PLN 93,638.05 �Wiśniowa Góra bus terminus at Dzieci Polskich Ave. Renovation of 

PLN 73,802.49 �Renovation of Nowodwory bus terminus at Światowida St.

PLN 22,835.84 �Targówek bus terminus at Trocka Renovation of  St.

Terminus

Stop complexes

PLN 522,314.10

� Pl. Bankowy (the surface was made from granite, 
in compliance with the guidelines of the Warsaw Restorer)
Repair ofbus stop surface 

PLN 416,372.24

� Mycielskiego Repair ofbus stop surfacePLN 61,521.91

PLN 33,514.39

PLN 192,394.59

�Metro Wilanowska bus terminus Renovation of 

�Chomiczówka bus terminus Renovation of 

�Implementation of traffic arrangement plans

Other works

PLN 170,104.72



Adjustment of the first line of the metro to the needs of the disable

17

Tactile information points have been installed at 17 stations of the 

first line of the metro. This task involved the installation of tactile 

paving (made of curb lines and attention fields), which are a reference 

point in the space of a metro station for the blind and visually 

impaired – it is the so-called obstacle-free route. 

Additional lifts have also been designed and executed at the 

Southern end of the line – two at the Imielin station and one at the 

Służew station.

At the Southern end of the Politechnika station additional gate has 

been installed, which facilitates access to the station to disabled 

passengers, passengers travelling with a child, or those with big 

luggage.

Moreover, thorough renovations of public toilets at the Kabaty, 

Natolin and Imielin stations were carried out. The existing toilets for 

the disabled were adjusted to the present standards of use, and 

a nursing room with a diaper changing station has been provided.

Costs of the project:

Tactile information 
point at platforms

PLN 2,613,325.02

Additional lifts at the Southern 
part of the first metro line

PLN 1,677,720.00

Additional entry gate 
at Politechnika station 

PLN 67,400.00

Renovation of public toilets 
at three stations

PLN 1,140,493.26



Completed investments and costs

Construction of Trakt Nadwiślański St. in connection with tram route to Tarchomin

16

On 30 June 2015, ZTM completed 

the construction of 350 m long 

stretch of Trakt Nadwiślański St. and 

commissioned it. This street con-

nects ul. Światowida with Obrazko-

wa St. and was built within the ful-

filment of project task 'Construction 

of tram line to Tarchomin and road 

system at Światowida St. and Proje-

ktowana St. 

The new street was built along tram-

way track and in the future it will be 

an access road to the new shopping 

mall in Białołęka district.

Total cost of construction: 

pprox. PLN 2,000,000

Within this project the following elements 
of infrastructure were provided:

One 6 metre wide 

two-way road

Pavement and bike path 

along the road

Street light system Drainage system





total types of tickets

long-term tickets
(78.10%)

time tickets
(5.01%)

short-term tickets
(1.45%)other travels beased 

on i.a. entitlement to 
travelfree of charge or 

without tickets
(9.22%)

Use of tickets (2015)Number of tickets sold (2015)

20 minute ticket time tickets42,918,893

single-fare
single-fare transfer tickets

30,993,699

vehicle ticket

one-day ticket

weekend ticket

total of 30-day tickets

of which: the Varsovian tickets

total of 90-day tickets

of which: the Varsovian tickets

Senior Personal Pass

Personal ticket for a child from 
the family with three children

Employee ticket

total of single-fare tiskets

short-term tickets

total of short-term tickets

long-term tickets

total of long-term tickets

TOTAL

2,850,650

33,844,349

3,208,101

215,279

3,423,380

3,814,512

1,398,171

1,264,723

591,088

87,906

12,499

3,286

5,182,926

85,369,548

single-fare
tickets
(6.22%)

Ticket-selling services network (2015)

0
ZTM ticket POS

200

400

600

800

1,000

1,200

1,400

19

T
h
e
 M

e
n
n
ic

a 
P

o
ls

ka
 P

O
S

M
o

b
ile

 t
ic

ke
t 

m
ac

h
in

e
s 

o
n

 b
o

ar
d

 o
f 

th
e
 M

Z
A

 b
u
se

s 

T
h
e
 M

e
n
n
ic

a 
P

o
ls

ka
 t

ic
ke

t 
m

ac
h
in

e
s

M
o

b
ile

 t
ic

ke
t 

m
ac

h
in

e
s 

o
n

 b
o

ar
d
o

f 
th

e
 t

ra
m

s 

M
o

b
ile

 t
ic

ke
t 

m
ac

h
in

e
s 

o
n

 b
o

ar
d
o

f 
th

e
 M

o
b
ili

s 
b
u
se

s

A
S
E

C
 t

ic
ke

t 
m

ac
h
in

e
s

M
o

b
ile

 t
ic

ke
t 

m
ac

h
in

e
s 

o
n

 b
o

ar
d
o

f 
th

e
 S

K
M

 t
ra

in
s

A
S
E

C
 

 -
 c

o
d
in

g
 o

f 
Z

T
M

 t
ic

ke
ts

 t
ic

ke
t 

m
ac

h
in

e
s

W
K

D
 M

e
n
n
ic

a 
P

o
ls

ka
 -

 f
u
ll 

Z
T

M
 o

ff
e
r

 t
ic

ke
t 

m
ac

h
in

e
s

A
S
E

C
 

 -
 f

u
ll 

Z
T

M
 o

ff
e
r

 t
ic

ke
t 

m
ac

h
in

e
s

1,455

 A
S
E

C
 P

O
S

474

total of all ZTM ticket POS:  4,245

14

stationary 

POS

stationary 

ticket 

machines

stationary 

ticket 

machines

at railway

stations

mobile 

ticket 

machines

Z
T

M
 p

as
se

n
g
e
r 

se
rv

ic
e
 p

o
in

ts

337

155

Z
T

M
  
ti

ck
e
t 

m
ac

h
in

e
s

3624

60

12

1,348

108

186

32



3

0

in
 b

n
 P

L
N

2011201220132014

Commercial activity

Appropriation to cover expenditure on the purchase of public transport services 
in the years 2011-2014

0

20
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in
 %

2

1

2,276,033,903

Percentage ratio of the proceeds from ticket sales and co-financing by
 the municipalities to the expenditure on the purchase of transport services

expenditure on the purchase of public transport services

revenue obtained from ticket sales

subsidies obtained from municipalities 
under signed agreements

737,410,514

2,035,492,815

627,978,347

2,248,670,766

742,292,863771,197,285

54,797,39953,070,521 39,631,50151,598,087

67.20%

32.80%34.67%35.45%31.34%

65.33%64.55%

68.66%

percentage appropriation to cover expenditure on the purchase of
 public transport services from the budget of the capital city of Warsaw

13

2015

818,074,806

52,698,849

2,629,847,429

63.50%

36.50%

2,385,400,519





Length of public transport routes (2015)

day bus lines (except L-lines)

0

night bus lines

tram lines

metro

urban rail (SKM)

length of routes (km)

566.2

100200300400500600700800900100011001200

’L’ bus lines

1,185.8

133.5

29.2

105.8

427.3

outside Warsaw: 404.6

outside Warsaw: 116.6

Estimated number of passengers carried by public transport (2015)

BUSESTRAMSMETRO

573.5

271.6

224.3

KOLEJE MAZOWIECKIE*

31.8

WKD*

4.9

URBAN RAIL (SKM)

25.3

in millions

* passengers travelling as part of the ZTM-KM-WKD Integrated ticket deal:  1,131.4 million 12



Scheduled number of fleet vehicles in service (2015)

TRAMS

BUSES (without L-lines)

METRO

Weekday

Sunday 
and

Public holiday

Afternoon peak
Mid

 peak
Morning 

peak

236 419 309 413

826 1,484 1,009 1,509

21 48 34 48

URBAN RAIL (SKM)

LOCAL BUSES
 (L-lines)

15

18

19

45

18

31

19

45

11



Rolling stock and its types, by operators (2015)

TRAMWAJE WARSZAWSKIE SZYBKA KOLEJ MIEJSKA (SKM) METRO WARSZAWSKIE 

Urban public transport facilities (2015)

Miejskie Zakłady 
Autobusowe

PKS Grodzisk Mazowiecki

1,286

163

54

0

0

Mobilis

Michalczewski

Europa Express City

low-floor
air-

conditioning
monitoring

ticket 
machine

voice 
announcement

1,348 874 957 1,372

108 216 217 217

0 108 107 108

0 45 55 100

0 32 32 32

1,517

412

75

32

BUSES IN TOTAL:

Tramwaje Warszawskie

Metro Warszawskie

Szybka Kolej Miejska (SKM)

1,456

186

236*

32

1,284

252

50

32

1,368

252

0

32

1,843

282

75

32

Pesa 27WE „Elf”
(13 ) trains

Newag 35WE 
„Impuls”
(9 ) trains

Newag 14WE
(6 trains)

Newag 19WE „Halny”
(4 ) trains

Siemens Inspiro
(35 trains)

Wagonmasz
(22 trains)

Alstom Metropolis
(18 trains)

low-floor
Pesa 120N/Na/Duo,
Pesa 128N Jazz Duo,
Pesa 
(252 trains)

134N Jazz

partially low-floor
116N type and of the type, and 112N

(30 trains)

high-floor
105Na type and 123N type

(236 trains)

75
trains

32
trains

* stationary ticket machines in metro stations

10

47%

29%

24%

40.6%

28.1%

18.8%

12.5%

518
trains

48.6%

5.8%

45.6%

737

144

36

13

0

passenger 
counting 
system

930

91

0

19
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Bus fleet, by class (2015)

megamini maxi
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midi
(9%)

mini
(1%)

Ownership structure of the bus fleet, by operators (2015)

(up to 50 seats) (up to 80 seats) (up to 100 seats) (over 100 seats)

KM 
Łomianki

0

200
217

100

32

1,372

400

600

800

1,000

14

Mobilis Miejskie 
Zakłady 

Autobusowe

Michalczewski PKS 
Grodzisk

Mazowiecki

total fleet size:  1,843

Miejskie 
Zakłady 

Autobusowe
(74%)

Mobilis
(12%)

PKS Grodzisk
Mazowiecki
(6%)

Michalczewski
(5%)

KM Łomianki
(1%)

1,200

9

532

1,116

174

21

Europa
Express

City*

108

1200

1,400
Europa

Express City
(2%)

* the ZTM lines service since 1st. of september 2015
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Punctuality of bus operators (2015)

Mobilis Miejskie Zakłady 
Autobusowe

Michalczewski

100
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ality
 (%

)
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20

PKS Grodzisk
Mazowiecki

91.893.5

Punctuality of buses and trams in total (2015)

Trams
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Punctuality of buses and trams in total, by month (2015)
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92.6

JanuaryFebruaryMarchAprilMayJuneAugustSeptemberNovemberDecember

average per year:  93.1%
8

90.3

88.8

94.3

95.4
93.292.792.991.7

95.595.3
91.490.792.592.7

KM Łomianki Europa Express
City

99.9

94.0*

* the ZTM lines service since 1 september 2015



II. Statistical data

Transport activity

Transfer services, by operators (2015)

Miejskie Zakłady 
Autobusowe
(33.8%)

Tramwaje Warszawskie
(21.4%)

 
private operators:

Mobilis, Michalczewski,
Europa Express City, 

PKS Grodzisk Maz.
(12.7%)

KM Łomianki and 

Metro Warszawskie
(13.9%)

Szybka Kolej Miejska
(5.6%)

Koleje Mazowieckie
(10.7%)

Warszawska Kolej Dojazdowa
(0.6%)

L-lines operators
(1.3%)

Miejskie Zakłady Autobusowe

Private bus operators
(without L-lines)

83,757,050.8

52,969,018.0

31,493,101.3

34,375,020.0

13,893,039.1

4,436,903.4 train-kilometres

375,370.5 train-kilometres

3,233,271.3

247,843,402.9 VEHICLE-KILOMETRES SUBTOTAL:

L-lines operators

Warszawska Kolej Dojazdowa

Koleje Mazowieckie

Tramwaje Warszawskie

Metro Warszawskie

Szybka Kolej Miejska

Distribution, by vehicle-kilometres

Vehicle kilometres - detailed data (2015)

expressed as vehicle-kilometres: 26,621,420.4

expressed as vehicle-kilometres: 1,501,482.1

7





5

Public Transport in Warsaw

TRANSPORT ARRANGER

TRAMS

METRO

Metro Warszawskie Ltd.

municipal operator - renders services under 
a long-term agreement

Szybka Kolej Miejska Ltd.

municipal operator - renders services under 
a long-term agreement

Tramwaje Warszawskie Ltd.

municipal operator - renders services under 
a long-term agreement

Koleje Mazowieckie Ltd.

Warszawska Kolej Dojazdowa Ltd.

Trade agreement - agreement with regional 
railway operator

Trade agreement - agreement with regional 
railway operator

BUSES

Miejskie Zakłady Autobusowe Ltd.

Mobilis Ltd., PKS Grodzisk Mazowiecki ,
,  

Ltd.
Michalczewski Ltd.Europa Express City Ltd.

Local operators

Komunikacja Miejska Łomianki Ltd.

municipal operator - renders services under 
a long-term agreement

Call od tenders in agreement with
the neighbouring municipalities

private operators - provide services 
as a result of tenders

Łomianki municipality’s operator - renders services 
under a long-term agreement

WARSAW TOURIST
LINES

„VETURILO” - public bicycle
sharing system in Warsaw

RAIL 

Seasonal operators

private operator - providing services 
as the result of a tender

NEXTBIKE *

private operator - providing services 
as the result of a tender

* administration up to the end of June 2015, then transfer to the Public Roads Authority



Public Transport Authority (ZTM) in Warsaw, 

a member of the European Metropolitan 

Transport Authorities (EMTA) and the 

International Association of Public Transport 

(UITP), has been organising and supervising 

public transport in the Warsaw agglomeration 

since 1992. It provides transport to more than 

two million citizens of the Warsaw metro-

politan area as well as connects Warsaw to its 

32 neighbouring communes and one district. 

On weekdays over 1,500 buses, 420 trams, 48 

metro trains and 20 Rapid Urban Railway 

(SKM) trains operate on our transport lines. 

Our transport network has over 2,700 km. In 

2015 there were 1,131,563,302 public 

transport passengers, nearly by 55 million 

more than in 2014. 

ZTM together with the communes, Wołomin 

district, Mazowieckie Railways (KM) and 

Warsaw Commuter Railway (WKD) organises 

transport for the passengers using integrated 

tickets, accepted by rail carriers and on 30 local 

bus lines. 

ZTM is a modern transport organiser open to 

dialogue with passengers. We have our 

Facebook, Twitter, Instagram and YouTube 

accounts.   

I. About Public Transport Authority

4

The area serviced by the ZTM in Warsaw

The scope of the ZTM-KM-WKD Integrated Ticket
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Ladies and Gentlemen,

the indicator of the quality of life in the 21st century cities such as Warsaw is no longer the 

number of passenger cars registered per thousand inhabitants. The indicator of the quality of 

life is an efficient public transport system. Public transport satisfies one of the basic social 

needs – the need of mobility. It makes getting around fast and comfortably possible. Without 

public transport contemporary metropolises cannot function normally. 

All the actions of Public Transport Authority (ZTM), one of the biggest organisers of public 

transport in Poland, revolve around one goal – to improve the functioning of the urban 

transport, and consequently also the quality of life in the capital. 

2015 was another good year for sustainable mobility in Warsaw. First of all, it was the year of 

important transport projects. The most important one undoubtedly was the commissioning 

of the central stretch of the 2nd line of the metro. This biggest project of local authorities in 

Poland and a project that received the biggest EU subsidy is a great facilitation of getting 

around in Warsaw between the right and left bank of the Vistula River. The residents of the 

Bemowo district also felt that their transport situation improved as another stretch of the 

tram route along ul. Powstańców Śląskich was opened. We also should not forget about the 

new car park opened — P+R Metro Stokłosy. 

Another improvement introduced last year was increased security of the ticket system. Third 

security phase was implemented, which made illegal encoding of contracts on Warsaw City 

Card impossible. These actions also produced an effect in the form of higher ticket sales, 

which increased last year by over 5.6 million pieces against 2014. Ticket revenues increased 

by nearly PLN 47 million.

The availability of tickets also increased successively. Seven new Passenger Service Points 

were opened, and the number of stationary ticket vending machines at bus and tram stops 

increased to 650. 

Speaking of bus and tram stops, we cannot forget about 900 modern shelters that were put 

up within the project "City transport stop". 

We are publishing the second report in which we present the information concerning the 

major transport events of 2015. 

We wish you a pleasant read.

Grażyna Sobota
Director of the

Finance Department

Jacek Bogusz
Director of the

Investment Department

Grzegorz Dziemieszczyk
Director of the

Commercial Department

Andrzej Franków
Director of the

Transport Department

Wiesław Witek
Director of the

Public Transport Authority
of Warsaw

Wiesław Witek
Director

of the Public Transport Authority 
of Warsaw
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