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Szanowni Panstwo,

0 jakosci zycia w miastach XXI wieku, do jakich zalicza sie Warszawa, nie $wiadczy juz liczba
samochodow osobowych zarejestrowanych na tysigc mieszkancow. O jakosci zycia $wiad-
czy sprawny system komunikacji miejskiej. Transport zbiorowy zaspokaja jedna
z podstawowych potrzeb spotecznych — potrzebe mobilnosci. Pozwala na szybkie i komfor-
towe przemieszczanie sie. Bez transportu zbiorowego wspétczesne metropolie nie moga
normalnie funkcjonowac.

Zarzad Transportu Miejskiego, jeden z najwiekszych organizatorow transportu publicznego
w Polsce, wszystkie swoje dziatania podporzadkowuje najwazniejszemu celowi — uspraw-
nieniu funkcjonowania komunikacji miejskiej, a co za tym idzie rowniez poprawie jakosci
zyciaw stolicy.

Rok 2015 byt kolejnym udanym rokiem dla zréwnowazonej mobilnosci w Warszawie.
Byt to przede wszystkim rok waznych komunikacyjnych inwestycji. Najwazniejsza nie-
watpliwie byto oddanie do uzytku centralnego odcinka Il linii metra. Ta najwieksza samo-
rzadowa inwestycjaw Polsce oraz inwestycja ktéramoze poszczyci€ sie najwyzszym unijnym
dofinansowaniem, bardzo utatwita podrézowanie po Warszawie miedzy prawym a lewym
brzegiem Wisty. Poprawe komunikacyjnej sytuacji odczuli rwniez mieszkaricy Bemowa.
Uruchomiony zostat bowiem kolejny odcinek trasy tramwajowej wzdtuz ul. Powstancow
Slaskich. Nie mozna zapomnie¢ takze o oddanym do uzytku nowym parkingu P+R Metro
Stoktosy.

Miniony rok stat takze pod znakiem poprawy bezpieczenstwa systemu biletowego.
Wprowadzona zostata trzecia faza zabezpieczen, ktora uniemozliwita nielegalne kodowanie
kontraktéw na Warszawskiej Karcie Miejskiej. Te dziatania przyniosty rowniez efekt w po-
staci wyzszej sprzedazy hiletéw. W minionym roku sprzedano ich o ponad 5,6 min sztuk
wiecej nizw roku 2014. Wptywy ze sprzedazy wzrosty o prawie 47 min zt.

Sukcesywnie zwiekszana byta takze dostepnosé biletéw. Uruchomionych zostato az siedem
nowych Punktéw Obstugi Pasazerow, a liczba stacjonarnych automatéw biletowych na
przystankach autobusowych i tramwajowych wzrosta do 650.

A skoro o przystankach mowa, to nie mozna nie wspomnie¢ o 900 nowoczesnych wiatach
przystankowych, ustawianych w ramach projektu ,,Przystanek komunikacji miejskiej”.

Oddajemy w Panstwa rece raport, w ktérym dzielimy sie informacjami o najwazniejszych
komunikacyjnych wydarzeniach 2015 roku.

Zyczymy mitej lektury

Wiestaw Witek

Dyrektor

Zarzadu Transportu Miejskiego
w Warszawie
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|. O Zarzadzie Transportu Miejskiego

Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie,
cztonek Europejskiego Stowarzyszenia Me-

Obszar obstugiwany przez ZTM Warszawa

tropolitarnych Zarzadéw Transportu (EMTA)
oraz Miedzynarodowego Zrzeszenia Trans-
portu Publicznego (UITP), od 1992 roku orga-
nizuje i nadzoruje komunikacje miejska w aglo-
meracji warszawskiej. Zapewnia przejazdy
mieszkancom ponad dwumilionowej metro-
polii we wspétpracy z samorzadami 31 pod-
warszawskich gmin oraz jednego powiatu.

W dni powszednie do obstugi linii komunika-
cyjnych kierowanych jest ponad 1,5 tysigca
autobusow, 420 sktadéw tramwajowych, 48
pociagébw metra oraz 20 jednostek Szybkiej
Kolei Migjskiej (SKM). Sie¢ komunikacyjna liczy
ponad 2,7 tys. km. W 2015 r. komunikacja
miejska przewiozta 1 131 563 302 pasazerow
— 0 pra-wie 55 min wiecej nizw roku 2014.

ZTM wspAlnie z gminami, powiatem wotomin-
skim, Kolejami Mazowieckimi (KM) oraz War-
szawska Kolejg Dojazdowg (WKD) organizuje
transport dla podréznych, korzystajacych ze
Wspélnego Biletu, honorowanego przez prze-
woznikéw kolejowych, a takze w 30 lokalnych
liniach autobusowych —tzw. ,.eLkach”.

ZTM jest nowoczesnym organizatorem otwar-
tym na dialog z pasazerami. JesteSmy obecnina
Facebooku, Twitterze, Instagramie i YouTube.
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Transport publiczny w Warszawie

z ORGANIZATOR TRANSPORTU

ZARZAD TRANSPORTU MIEJSKIEGO
W WARSZAWIE

AUTOBUSY

Miejskie Zaktady Autobusowe Sp. z 0.0.

operator miejski - $wiadczenie ustug Tramwaje Warszawskie Sp. z 0.0.
na podstawie umowy wieloletniej

operator miejski - Swiadczenie ustug
na podstawie umowy wieloletniej

Mobilis Sp. z 0.0., PKS Grodzisk Mazowiecki Sp.z 0.0.,
Michalczewski Sp. z 0.0., Europa Express City Sp. z 0.0.

operatorzy prywatni - Swiadczenie ustug
na podstawie przetargéw

Komunikacja Miejska tomianki Sp. z 0.0.

operator gm. tomianki - $wiadczenie s
ustug na podstawie umowy wieloletniej Szybka Kolej Miejska Sp. z 0.0.

operator miejski - S$wiadczenie ustug

operatorzy linii lokalnych na podstawie umowy wieloletniej

Swiadczenie ustug na podstawie
przetargéw ogtaszanych w porozumieniu
z poszczegOlnymi gminami

Koleje Mazowieckie Sp. z 0.0.

umowa handlowa - umowa
z regionalnym operatorem kolejowym

Metro Warszawskie Sp. z 0.0. Warszawska Kolej Dojazdowa Sp. z 0.0.

umowa handlowa - umowa
z regionalnym operatorem kolejowym

operator miejski - Swiadczenie ustug
na podstawie umowy wieloletniej

WARSZAWSKIE LINIE WARSZAWSKI ROWER
TURYSTYCZNE PUBLICZNY ,VETURILO”
operatorzy wybierani sezonowo NEXTBIKE *
operatorzy prywatni - Swiadczenie ustug operator prywatny - Swiadczenie ustug
na podstawie przetargéw na podstawie przetargu

* zarzadzanie systemem do konca czerwca 2015 r., nastepnie przekazanie do Zarzadu Drog Miejskich
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ll. Dane statystyczne

DziatalnosS¢ przewozowa

Praca przewozowa wedtug operatorow (2015)

Koleje Mazowieckie  operatorzy na liniach ,L”
(10,7%) (1,3%)
Warszawska Kolej Dojazdowa
(0,6%)

%

Szybka Kolej Miejska

(5,6%) Miejskie Zaktady

Autobusowe
(33,8%)

Metro Warszawskie
(13,9%)

operatorzy autobusowi: ) )
Mobilis, Michalczewski, Tramwaje Warszawskie
PKS Grodzisk Maz., KM tomianki (21,4%)
(12 7%) podziat ze wzgledu na liczbe

wykonanych wozokilometrow

Wozokilometry - dane szczegétowe (2015)

Miejskie Zaktady Autobusowe 83757 050,8
Tramwaje Warszawskie 52 969 018,0
Pozostali operatorzy autobusowi

(bez linii L") 814931013
Metro Warszawskie 34 375 020,0
Szybka Kolej Miejska 13893 039,1

4 436 903,4 pockm
Koleje Mazowieckie

w przeliczeniu na wozokm: 26 621 420,4
375 370,5 pockm

Warszawska Kolej Dojazdowa
w przeliczeniu na wozokm: 1 501 482,1

operatorzy na liniach ,,L” 32332713

RAZEM: 247 843 402,9




Punktualnos¢ operatoréw autobusowych (2015)
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Punktualnos¢ autobusow i tramwajow ogoétem (2015)
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$rednia dla roku: 93,1%




Tabor autobusowy pod wzgledem klasy (2015)

—

liczebnos¢ (szt
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174
21
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(do 80 miejsc) (do 50 miejsc)

mini
(1%)

midi
(9%)

maxi
(29%)

mega
(61%)

catkowita wielkos¢ taboru: 1 843

Struktura wiasnosciowa taboru autobusowego wedtug operatorow (2015)

1400 1372
1200
1000
= i
N
£ 800 -
QO
D
2 i
c
- 600 |
N
Q B
400 -
] 217
200 -
, 108 100
0
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Zaktady Grodzisk Express tomianki
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City

Europa
Michalczewski Express City
(5%) (2%)
PKS Grodzisk
Mazowiecki KM tomianki
(6%) (1%)
Mobilis
(12%)
Miejskie
Zaktady
Autobusowe
(74%)




Tabor szynowy i jego typy wedtug operatoréw (2015)

TRAMWAJE WARSZAWSKIE

czesciowo niskopodtogowe

METRO WARSZAWSKIE

SZYBKA KOLEJ MIEJSKA (SKM)
Newag 19WE ,Halny”

116N i pochodne oraz 112N (4 poc.)
niskopodtogowe (30 poc) Alstom Metropolis
Pesa 120N/Na/Duo, (18 poc.)
Pesa 128N Jazz Duo, Siemens Inspiro ~ Newag 14WE Pesa 27WE EIf”
Pesa 134N Jazz (35 poc.) (6 poc.) (13 poc.)
(252 poc.)
32
pociagi
28,1%
wysokopodtogowe Wagonmasz Newag 35WE
105Na i pochodne oraz 123N (22 poc.) »Impuls”
(236 poc.) (9 poc.)

Wyposazenie taboru komunikacji miejskiej (2015)

D g ésjflgz a klimatyzacja monitoring u biletomat nggggﬁgz H?E pjg}gig\w

Miejekle Zakdady 1372 957 874 1348 1286 737
Mobilis 217 217 216 108 163 144
PKS Grodzisk Mazowiecki 108 107 108 0 54 36
Michalczewski 100 55 45 0 0 13
Europa Express City 32 32 32 0 0 0
KM tomianki 14 0 9 0 14 0
RAZEM AUTOBUSY: 1843 1368 1284 1456 1517 930
Tramwaje Warszawskie 282 252 252 186 412 91
Metro Warszawskie 75 0 50 236* 75 0
Szybka Kolej Miejska 32 32 32 32 32 19

* stacjonarne automaty biletowe na stacjach metra




Rozktadowa liczba jednostek taboru w ruchu (2015)

TRAMWAJE

AUTOBUSY (bez linii L)

METRO
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szczyt
poranny

413

1509

48

19

45

dzien powszedni

dzieri
Swigteczny
. szczyt
miedzyszczyt popotudniowy

309 419 236
1009 1484 826

34 48 2

s 19 15

" 45 18

-e an
n m n nm ow o n

&ﬂﬁuﬂ-ﬂeﬂnﬂm -

"l

3

—d

L__.!! ii n ,_L el




Dtugosc¢ tras komunikacji miejskiej (2015)

poza Warszawag: 404,6
° ° ° ° ° ° ) 11858
linie autobusowe dzienne (bez linii L)
poza Warszawa: 116,6
= ° ° ° ° 566,2
linie autobusowe nocne

e 1335

linie tramwajowe

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000 1100 1200
dtugos¢ tras (km)

Szacunkowa liczba przewiezionych pasazeréw komunikacji miejskiej (2015)

5735 dane w min
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* pasazerowie podrézujacy w ramach oferty ,Wsp6lny Bilet ZTM-KM-WKD”
catkowita liczba pasazerow: 1 131,4 min






Dziatalno$¢ handlowa

Pokrycie wydatkow na zakup ustug komunikacji miejskiej w latach 2011-2015

32,80% 34,67% 35,45% 31,34% 36,50%
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——=—— wydatki na zakup ustug komunikacji miejskiej M procentowe pokrycie wydatkéw na zakup ustug przewozowych
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——=a——  wplywy ze sprzedazy biletow
dofinansowanie z gmin na mocy zawartych M procentowy udziat wptywow ze sprzedazy biletéw i dofinansowania

porozumien gmin do wydatkéw na zakup ustug komunikacji miejskiej




SieC sprzedazy biletéw (2015)
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Wykorzystanie biletow (2015)

Liczba sprzedanych biletéw (2015)

krétkookresowe .
(1,45%) pozostate podroze
(na podstawie m.in.
uprawnien do przejazdow
bezptatnych badz bez biletdw)

(9,22%)

czasowe
(5,01%)

jednorazowe
(6,22%)

dtugookresowe
(78,10%)

rodzaje biletéw

czasowe 20-minutowy
) . jednorazowy
jednorazowe przesiadkowe ;
pojazdowy
razem bilety jednorazowe
dobo
krétkookresowe s
weekendowy

razem bilety krétkookresowe

razem bilety 30-dniowe
w tym Bilet Warszawiaka
razem bilety 90-dniowe

dtugookresowe w tym Bilet Warszawiaka

Bilet Seniora
Bilet dla dzieci Rodzina 3
Bilet Pracowniczy

razem bilety dtugookresowe

razem
42918 893
30993 699
2850 650

33 844 349
3208 101
215279
3423380
3814512
1398171
1264723
591 088
87906

12 499

3286
5182926

RAZEM

85 369 548







Wykonane inwestycje oraz koszty

Budowa ul. Trakt Nadwislanski w powigzaniu z trasg tramwajowa na Tarchomin

30 czerwca 2015 r. ZTM zakonczyt : - o
budowe i oddat do uzytku nowa W ramach realizacji inwestycji wybudowano:

ul. Trakt Nadwislanski o dtugosci

350 m. Ulica taczaca ul. Swiatowida 2
z ul. Obrazkowg wybudowana zo- M
stata w ramach realizacji zadania

inwestycyjnego ,Budowa linii tram- Jedna dwukierunkows jezdnie Chodnik i droge rowerowa

wajowej na Tarchomin i ukfadu 0 szerokosci 6 metrow wzdtuz ulicy

drogowego ul. Swiatowida i Proje-
ktowanej” " ne
j”.
g .
Ulica sgsiaduje bezposrednio z toro-

wiskiem tramwajowym, a w przy- Odwodnienie Oswietlenie
sztosci stanowi¢ bedzie dojazd do taczny koszt budowy:
nowo budowanej galerii handlowe;j okoto 2 000 000 z+

na Biatotece.



Dostosowanie | linii metra do potrzeb osob z niepetnosprawnoscig

Na 17 stacjach | linii metra wykonana zostata informacja dotykowa.
W ramach tego zadania zamontowano $ciezki dotykowe (sktadajgce
sie z listew i p6l uwagi), ktére dla oséb niewidomych i stabowidzacych
sg punktem odniesienia w przestrzeni stacji metra — to tzw. trasa
wolna od przeszkaéd.

Zaprojektowano takze i wykonano dodatkowe windy na potudnio-
wych gtowicach stacji— dwie na stacji Imielin i jedng na stacji Stuzew.

Na gtowicy potudniowej stacji Politechnika zamontowano dodatko-
wa bramke, utatwiajgcg wejscie na stacje osobom z niepetnospraw-
nosciami, pasazerom z dzieckiem lub zduzym bagazem.

Ponadto przeprowadzono gruntowne remonty toalet publicznych na
stacjach Kabaty, Natolin i Imielin. Istniejace toalety dla os6b z niepet-
nosprawnos$ciami dostosowano do aktualnie obowigzujgcych stan-
dardéw uzytkowania, zapewniono tez pomieszczenia petnigce funk-
cje pokoju dla rodzicéw z dzieckiem — z zainstalowanym przewija-
kiem.

Koszty inwestycji

Il -
s

Informacja dotykowa Dodatkowe windy
na peronach na gltowicach stacji

2613 325,02 zt 1677 720,00 zt

l ﬁ . .
Dodatkowa bramka wejsciowa Remont toalet publicznych
na stacji Politechnika na trzech stacjach

67 400, 00 zt 1140 493,26 zt




Budowa i modernizacja petli oraz przystankéw komunikacji miejskiej

Petle
. Rozbudowa petli autobusowej Falenica przy ul. Bystawskiej 866 759,34 zt
. Budowa tymczasowej petli autobusowej przy ul. Gilarskiej 489 900,80 zt
. Remont petli autobusowej Wisniowa Géra przy al. Dzieci Polskich 93 638,05 zt
- Remont petli autobusowej Nowodwory przy ul. Swiatowida 73 802,49 z+
. Remont petli autobusowej Targéwek przy ul. Trockiegj 22 835,84 zt
. Remont nawierzchni petli autobusowej Metro Wilanowska 33514,39 zt
. Remont nawierzchni petli autobusowej Chomiczéwka 192 394,59 zt

Zespoty przystankowe

. Wykonanie nowej konstrukcji nawierzchni wraz z podbudowa pod peron przystankowy,
wykonanie oznakowania pionowego i poziomego, wdrozenie projektow statych
organizacji ruchu dla uruchomienia 28 przystankéw autobusowych: Koszykowa, 522 314,10 z
Drewny, WKD Rakoéw, Echa Lesne, Lucerny, Wynalazek, Krélewska, Browarna,
Dworzec Centralny, Plac Grzybowski, Jasna, Chmielna (Zgoda), Zacheta, Wileriska

«  Remont nawierzchni zatok i peronow przystankéw autobusowych w ciggu ulic:
Sw. Wincentego, Arkuszowa, Tuzinowa, Syta, Powstancéw Slaskich, Armii Ludowej, 1342130,98 zt
Sasanki, Zwirki i Wigury, Gréjecka, Bartnicza

»  Naprawa nawierzchni przystanku Siekierkowska 31246, 96 zt

. Naprawa nawierzchni przystankéw Pl. Bankowy (nawierzchnia zgodnie z zaleceniami 416 37224 74
Stotecznego Konserwatora Zabytkéw zostata wykonana z granitu) '

. Naprawa nawierzchni przystanku Mycielskiego 6152191 z+

Pozostate prace

. Wdrozenie projektow statych organizacji ruchu 170104,72 zt

taczny koszt wykonanych zadan 4316 536,41 zt




Infrastruktura rowerowa

Droga rowerowa w ciggu ul. Grojeckiej

«  Wybudowano droge dla rowerdw o nawierzchni z betonu asfaltowego, szerokosci

2,5 m i dtugosci okoto 600 m
«  Wykonano czes$ciowa wymiane nawierzchni chodnikéw na powierzchni okoto 270 m ?
e Czesciowo wymieniono krawezniki na dtugosci 200 m 33337686 2}
. Przy drzewach zastosowano nawierzchnie przepuszczalng z Terra Way o powierzchni 76 m ?
. Wykonano oznakowanie pionowe i poziome

Droga rowerowa w ciggu ul. Marszatkowskiej

«  Wykonano drogi rowerowe o nawierzchni z betonu asfaltowego, szerokosci 2,5 m
i facznej dtugosci okoto 320 m

- Wykonano czesciowa wymiane nawierzchni chodnikéw na powierzchni okoto 3 070 m?
e Czesciowo wymieniono krawezniki na dtugosci 200 m
«  Wykonano misy w liczbie 28 sztuk przy drzewach

«  Wymieniono kraweznik kamienny wraz z wymiang nawierzchni parkingu na kostke
kamienng na powierzchni okoto 339 m®

. Wybudowano przejazdy rowerowe przez skrzyzowanie Krélewska-Marszatkowska
oraz wprowadzono zmiany w sygnalizacji $wietlnej

1148379,23 z¢

«  Wykonano oznakowanie pionowe i poziome

Remont chodnikéw ul. Wysockiego na odcinku od al. Armii Krajowej
do ul. Budowlanej i ul. Bazylianskiej na odcinku od ul. Wysockiego
do ul. Rembielinskiej wraz z urzgdzeniem sciezek rowerowych

«  Wykonano drogi rowerowe o nawierzchni z betonu asfaltowego, szerokosci
3 mi dtugosci okoto 2 280 m

- Wymieniono nawierzchnie chodnikéw na powierzchni okoto 11 300m *
«  Wymieniono krawezniki na dtugosci 447 m
«  Wprowadzono zmiany w sygnalizacji $wietlnej

2275577,01 z¢

«  Wykonano oznakowanie pionowe i poziome

taczny koszt wykonanych zadan 3757 333,10 z4







l1l. Wydarzenia

Bezpieczny system biletowy

Certyfikaty legalnosci

N Zwiekszenie sprzedazy

biletéw 0 5,6 min
85,3 min )

Wzrost wptywow
z tytutu sprzedazy biletow
0 ponad 46,8 min zt

Zarzad Transportu Miejskiego wpro-
wadzit ostatnig faze zabezpieczen
systemu biletowego. Kazdy bilet
dtugookresowy kupiony w autory-
zowanym punkcie sprzedazy ma za-
kodowany specjalny certyfikat le-
galnosci. Bilety bez certyfikatow nie
sg odczytywane ani przez kasowniki,
ani przez bramki w metrze ani przez
czytniki kontroleréw. Dzieki temu
nielegalne kodowanie kontraktéw
na WKM stato sie niemozliwe, a do
tego kazdy bilet z nieautoryzowa-
nego punktu sprzedazy mozna bar-

dzo tatwo zidentyfikowac.

Wprowadzenie certyfikatéow legal-
nosci spowodowato takze zwiek-
szenie sprzedazy biletéw w 2015 r.
Przez caty ubiegly rok pasazerowie
kupili ponad 85,3 min biletéw, czyli
0 5,6 min wiecej niz w roku 2014.
Wozrosty rowniez wptywy z tytutu
sprzedazy biletéw o ponad 46,8 min
zt.



Tramwajem przez ul. Powstancow Slaskich

Z okazji walentynek mieszkancy
Nowa |inia tramwaj owa Warszawy dostali w prezencie nowy

odcinek trasy tramwajowej o dtu-
gosci 2,6 km wzdtuz ul. Powstan-
c6w Slaskich — od ul. Radiowej do
ul. Gérczewskiej.

& o .
+ Na nowej trasie, w pierwszym etapie,
kursowata tylko jedna linia tramwa-
jowa—11. To nowa linia, ktérej pod-
stawowym zadaniem jest dowozenie
mieszkancow Bemowa do stacji me-
tra Miociny (linia M1) oraz Rondo
Daszynskiego (linia M2). Pierwotnie
sjedenastka” wzmacniata réwniez
Na nowa trase zostaty komunikacje tramwajowg wzdtuz
skierowane linie tramwajowe al. Jana Pawta Il. Po zakoriczeniu
przebudowy ul. Powstaincow Sla-
skich na nowy odcinek trasy tram-
wajowej zostata skierowana rowniez
linia28.

Diugos¢ nowej linii tramwajowej
wynosi 2,6 km

Tak samo jak podczas otwierania po-
Tak jak w 1997 r. oraz przednich odcinkéw trasy tramwa-

w 2005 r. u_ruchqmiona 0l jowej wzdhuz Powstaricow Slaskich,
zostata okolicznosciowa T czyliw 1997 r. oraz w 2005 r., dzieki

linia tramwajowa B Klubowi Mitosnikow Komunikacji

Miejskiej, na tory wyjechata okolicz-
nosciowa linia ,B” (jak Bemowo) ob-
stugiwana zabytkowym taborem.




Komunikacja bez mostu tazienkowskiego

.
A
Bezp’fatrly parking na\btoniach

StadionulNaredowego
A
1

4 &en‘d‘o

Z ~=—>Waszyngtona

=< o
- 2
G

p=
c : s
2 W Lazienkowski
o
(@)
A =
= Z.
—Koszykowa -~ @ el
3 PI. Konstytucji
=)
a
o Metro
< Politechnika
2 182 188 52
=

= Marszatkowska
(&

Btyskawiczna odbudowa mostu trwata 8 miesiecy.
Autobusy wrécity na state trasy 28 pazdziernika

Na trasy objazdowe
skierowano 13 linii
autobusowych,
uruchomiono dodatkowa
linie tramwajowa oraz
pociag SKM

Podczas gdy mieszkancy Bemowa
wciagz cieszyli sie z nowego odcinka
trasy tramwajowej, mieszkancy Pragi
Potudnie, Wawra, Wesotej, Rember-
towa czy Ochoty petni obaw zasta-
nawiali sie jak bedg mogli dotrze¢ do
pracy w nowej komunikacyjnej rze-
czywistosci. Nowej, poniewaz War-
szawa zostata pozbawiona jednego
z wazniejszych mostéw — mostu ta-
zienkowskiego. Przeprawa musiata
zosta¢ zamknieta po pozarze, w kto-
rym znaczna jej czes$¢ ulegta uszko-
dzeniu.

Zarzad Transportu Miejskiego bly-
skawicznie wdrozyt procedury kry-
zysowe. Dzieki temu udato sie
sprawnie opracowac¢ nowe trasy dla
13 linii autobusowych (12 dziennych
i jednej nocnej). Linie autobusowe
zostaty skierowane na trasy objaz-
dowe prowadzace przez most Po-
niatowskiego. Wzmocniona zostata
rowniez komunikacja tramwajowa
na tym moscie. Uruchomiona zostata
dodatkowa linia tramwajowa 77. Na
tory wyjechat réwniez dodatkowy
pocigg SKM (linia S20), na trasie
z Rembertowa do Dworca Zachod-
niego (przez Dworzec Gdanski).

Po dwéch tygodniach od pozaru na
trase wyjechata nowa linia ekspre-
sowa E-1, ktora do dzi§ dowozi
mieszkancéw Goctawia do stacji
metra Stadion Narodowy.

Btyskawiczna odbudowa mostu
trwata 8 miesiecy. 28 pazdziernika
linie autobusowe wrdcity na swoje
stare trasy.



Forum Organizatorow Transportu

Forum Organizatorow Transportu

Gdynia

)
Gdansk Elblag

Olsztyn
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Bydgoszcz Biatystok
oPlock

Poznan Warszawa

Kielce

@ czionkowie FOT Rzeszow

O aplikujgcy do FOT

Forum Organizatoréw Transportu zrzesza
jednostki organizacyjne z 13 miast w Polsce

Z inicjatywy Zarzadu Transportu
Miejskiego powotane zostato Forum
Organizatoréw Transportu. Jed-
nostki organizujgce i zarzadzajace
komunikacjg zbiorowg w najwiek-
szych polskich miastach wymieniajg
sie doswiadczeniami i dobrymi pra-
ktykami oraz przyjmuja wspolne sta-
nowiska w sprawach zwigzanych
z funkcjonowaniem transportu pub-
licznego. Oprocz wymiany do$wiad-
czen przedstawiciele FOT chcg wy-
pracowaé optymalne rozwigzania
m.in. w zakresie sprzedazy biletéw
i obstugi klientéw, informacji pasa-
zerskiej, kontroli biletéw i windykacji
naleznosci, umoOw z operatorami czy
dziatalnosci przewozowej.

W celu ufatwienia wymiany do-
Swiadczen i dokumentéw, na po-
trzeby Forum uruchomiona zostata
specjalna platforma informatyczna,
do ktérej dostep maja wszyscy
cztonkowie FOT.

W grudniu podpisane zostato poro-
zumienie. Do FOT przystgpili orga-
nizatorzy transportu z: Warszawy,
Poznania, Gdanska, Gdyni, todzi,
Kielc, Lublina, Biategostoku, Elblgga,
Rybnika, Rzeszowa, Bydgoszczy
i Olsztyna. Akces do FOT zgtosit
réwniez Urzad Miasta w Ptocku.
Forum jest otwarte na wspotprace
rowniez z kolejnymi organizatorami
transportu.




Metrem pod Wista

Centralny odcinek drugiej linii metra ma
6,1 km dtugosci i sktada sie z 7 stacji

Pokonanie catej trasy linii
metra M2 zajmuje
okoto 12 minut

Do obstugi linii zakupiono
35 nowoczesnych sktadow
metra Siemens Inspiro

8 marca, w prezencie nie tylko dla
kobiet, uruchomiony zostat central-
ny odcinek Il linii metra. Byta to naj-
wieksza samorzgdowa inwestycja
w Polsce. Odcinek o dtugosci 6 km
sktada sie z 7 stacji. Przejazd miedzy
rondem Daszynskiego a Dworcem

Wileniskim zajmuje ok. 12 minut.

Teraz przed ZTM stoi kolejne wy-
zwanie — rozbudowa Il linii metra.
Odcinek zachodni wydtuzy sie 0 5
kolejnych stacji. Metro dotrze do
skrzyzowania ul. Powstancéw Sla-
skich z ul. Gérczewska. Na odcinku
potnocno-wschodnim  wybudowa-
nych zostanie 6 nowych stacji. Metro
dojedzie az na Brédno. Trwa proce-
dura wydawania pozwoleh na bu-
dowe odcinka ,3+3". Odcinek za-
chodni wybuduje firma Gulermak
Agir Sanayi insaat ve Taahhit A.S.
(kwota 1 147 999 590,00 z}). A pot-
nocno-wschodni— Astaldi S.A. (kwo-
ta 1 066 741 483,79 zt). Obie firmy

budowaly takze odcinek centralny.

W lutym zostanie réwniez rozstrzyg-
niety konkurs na koncepcje kolejne-

go odcinka—tzw.,3+2".



Rowerowa Warszawa

1 marca, po zimowej przerwie, war-
szawiacy znowu zaczeli co$ krecié.
Kilometry na rowerach Veturilo
oczywiscie. Do ich dyspozycji po-
nownie zostaty oddane 204 stacje
i ponad 3 tys. rowerdow. Warto
wspomnie¢, ze po uruchomieniu
Il linii metra cze$¢ wypozyczalni zo-
stata przeniesiona w okolice niekto-
rych nowych stacji podziemnej kolei.
Oprécz systemu rowerdw miejskich,
mitos$nicy jednosladow mogli ko-
rzystac¢ takze z innych licznych udo-

Na dwoch kdétkach

W 2015 r. do dyspozycji
uzytkownikow Veturilo byty
204 wypozyczalnie roweréw

Uzytkownicy Veturilo
korzystali w 2015 r.
z 3 039 rowerow

W 2015 r. z systemu
Veturilo korzystato
374 821 uzytkownikow

W trakcie Europejskiej
Rywalizacji Rowerowej
warszawiacy przejechali
prawie 194 tys. kilometrow.
Oznacza to, ze gdyby wybrali
sie w podr6z dookota Ziemi,
okrazyliby jg prawie
pieciokrotnie

godnien: ponad tysigca parkingow
rowerowych, 40 stacji samoobstu-
gowej naprawy roweréw, 4 bez-
ptatnych wypozyczalni rowerdw to-
warowych, wypozyczalni hand-
bike'd6w (rowerdéw dla niepetno-
sprawnych) i wypozyczalni rowerow
dzieciecych.

Warszawa po raz drugi wzieta tez
udziat w Europejskiej Rywalizacji Ro-
werowej (European Cycling Challen-
ge). To otwarty konkurs, w ktérym
biorg udzial mieszkancy 38 miast.
Wygrywa miasto, w ktérym przeje-
chano na rowerach najwiecej kilo-
metrow. Warszawska druzyna wy-
krecita prawie 194 tys. kilometrow
i zajeta trzecie miejsce.

Od lipca w ramach Veturilo mozna
wypozyczac réwniez tandemy.

Cho¢ Veturilo rozpoczeto rok
w ZTM, to skonczyto juz w Zarzadzie
Drég Miejskich. W lipcu cata Sekcja
Rozwoju Ruchu Rowerowego zosta-
taprzeniesionado ZDM.




Parkowanie z przesiadkg do metra na Stoktosach

P+R Metro Stoktosy

o O,
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Na nowym parkingu P+R Metro Stoklosy
znalazto sie miejsce dla prawie
400 samochodéw i 20 rowerow

Koszt budowy parkingu
wyniést ponad 16,5 min zt.
12 min zt stanowito
dofinansowanie

Unii Europejskiej

W Warszawie funkcjonuje
obecnie 14 parkingow
~Parkuj i Jedz”

1 kwietnia zostat otwarty po rozbu-
dowie parking P+R Metro Stoktosy.
Na czterech poziomach moze tam
parkowac prawie 400 samochodow
i 20 roweréw. Na nowym parkingu
jest prawie cztery razy wiecej miejsc.
Na P+R Metro Stoktosy znalazty sie
tez stojaki, do ktérych mozna przy-
pia¢ 20 rowerdéw. Uruchomiony zo-
stat réwniez bezobstugowy system
pobierania optat, tak jak na posto-
jach P+R Metro Ursynéw i P+R Anin
SKM.

Koszt rozbudowy obiektu wyniost
ponad 16,5 min zi Inwestycje
wspoétfinansowata Unia Europejska

w kwaocie ponad 12 min zt.

Parking P+R Metro Stoklosy jest
14. obiektem dziatajgcym w ramach
systemu ,Parkuj i Jedz”. Na wszyst-
kich parkingach znajduje sie tgcznie
4218 miejsc.




Nowoczesne wiaty na warszawskich przystankach

W 2015 roku ustawiono 848 nowych
wiat przystankowych
(895 od poczatku realizacji projektu)

Wiaty konkursowe stawiane
sg w najbardziej reprezentacyjnych
czesciach Warszawy

Wiaty konserwatorskie
montuje sie na obszarach
objetych ochrong
konserwatora zabytkow

Wiaty seryjne przeznaczone sg
dla dzielnic oddalonych
od centrum Warszawy

Jak grzyby po deszczu na warszaw-
skich autobusowych i tramwajo-
wych przystankach pojawiaty sie
nowe eleganckie wiaty. W kwietniu
SwietowaliSmy ustawienie dwuset-
nej, aw sierpniu pie¢setnej. W sumie
w 2015 r. ustawiono ich az 848. Do
tej liczby nalezy doliczy¢ 47 wiat
zamontowanych w roku 2014, czyli
rok udato sie zamkng¢ liczbg 895
zadaszen. 183 stanety na przystan-
kach tramwajowych, a 712 na auto-
busowych. Stawiane sag trzy typy
wiat. Konkursowe pojawiajg sie na
najbardziej obcigzonych przystan-
kach, gtdwnie w centralnej czesci
Warszawy. Konserwatorskie sa
montowane na przystankach znajdu-
jacych sie na obszarach objetych
opiekg konserwatora zabytkow. Se-
ryjne za$ sg ustawiane na przystan-
kach w dzielnicach oddalonych od
centrum.

Do zamontowania, w ramach pro-
jektu ,,Przystanek komunikacji miej-
skiej”, zostato jeszcze 685 zadaszen.




Linie dla turystow i nie tylko

Warszawskie Linie Turystyczne

W 2015 r. z atrakcji
oferowanych przez Warszawskie
Linie Turystyczne skorzystato
152 675 0sob

‘_

W 2015 r. mineto 20 lat
od uruchomienia turystycznej
linii tramwajowej T

W lipcu uruchomiono specjalng
linie autobusowa 385, ktéra
dowozita pasazerow do

Parku Fontann na Podzamczu
oraz na Bulwary Wislane

1 maja na wislane fale ponownie —
w ramach Warszawskich Linii Tury-
stycznych — wyptynat tramwaj wod-
ny, statek wycieczkowy do Serocka
oraz promy. To byt siédmy sezon
funkcjonowania WLT. Cho¢ przyjeto
sie, ze ,siédemka” to liczba szczesli-
wa, ten sezon do takich nie nalezat.
Susza spowodowata gwattowne ob-
nizenie poziomu wody w Wisle. Z te-
go powodu wiele rejsow tramwaju
wodnego oraz wiele kurséw proméw
zostato odwotanych. Pasazerowie
wybierajgcy sie w rejsy wycieczkowe
do Serocka odptywali za$s z przy-
stanku na Kanale Zeranskim.

Mimo tych trudnosci WLT cieszyty
sie wiekszym zainteresowaniem niz
w roku 2014. Ze wszystkich atrakcji
skorzystato 152 675 o0sob.

W czerwcu do WLT dotgczyta tram-
wajowa linia T obstugiwana zabyt-
kowym taborem. To byt juz dwu-
dziesty sezon jej kursowania.

Warto réwniez wspomnie¢ 0 uru-
chomionej w lipcu specjalnej linii
385, ktdra dowozita pasazeréw do
Parku Fontann na Podzamczu oraz
naBulwary Wislane.




Porzadki w rozktadach tramwajowych

Tramwajowa rewolucja

MR A

CO 4 MINUTY CO 6 MINUT CO 8 MINUT
LINIE MAGISTRALNE LINIE GEOWNE LINIE PODSTAWOWE

Linie tramwajowe podzielono na trzy grupy,
w zalezno$ci od czestotliwos$ci kursowania

Zasada ,,mniejszym czesciej”
polega na utrzymaniu zwiekszonej
czestotliwosci kursowania
tramwajow z jednoczesnym
zmniejszeniem wielkosci taboru

Dzieki skroceniu czesci kursow . . /
mozliwe stato sie zwiekszenie g === esae=

czestotliwosci na najbardziej > >
obcigzonym odcinku s @ g

1 maja zmienity sie rozklady jazdy
wszystkich linii tramwajowych. Skta-
dy zaczety podjezdzaé na przystanki
czesciej, dzieki czemu szybciej i tat-
wiejmoznadotrzec do celu.

Wszystkie warszawskie linie tram-
wajowe zostaty podzielone na trzy
grupy: magistralne (kursujgce co 4
minuty), gtdwne (co 6 minut) i pod-
stawowe (co 8 minut).

Dzieki temu rozwigzaniu sktady kur-
sujg czesciej, a pasazerowie krocej
czekajg na przystankach. Zostaty
réwniez zwiekszone czestotliwosci
kursowania poza godzinami szczytu.

To nie jedyne zmiany. Na linii 15 pilo-
tazowo wprowadzone zostato roz-
wigzanie ,mniejszym czesciej”. Ko-
lejng nowoscig sg kursy wariantowe
na popularnych liniach. Dzieki skro-
ceniu czesci kurséw mozliwe stato
sie zwiekszenie czestotliwosci kur-
sowania na najbardziej obcigzonym
odcinku.

Zmiany sg rezultatem szkolenia or-
ganizowanego w ramach projektu
unijnego ,Fabryka innowacji w ko-
munikacji miejskiej w Warszawie”.
Pracownicy ZTM odbyli staz
w ROPIDzie — instytucji organizu-
jacej transport publiczny w Pradze.
To wiasnie na czeskiej stolicy wzoro-
wany jest wprowadzony w Warsza-
wie model tramwajowych rozkta-
dow jazdy.




Tramwajem na Tarchomin tez z Marymontu

Z Tarchomina do Srodmieécia

Cm. Whoski . . . .
fil, AHOSKI Na Tarchomin docierajg obecnie tramwaje

dwach linii: 2 z wezta przesiadkowego

17 g - )
Metro Mtociny oraz 17 ze Stuzewca

Stuzewiec ¥

Wraz z wydtuzeniem trasy linii 17
czestotliwosé kursowania linii 2
zostata zwiekszona do 4 minut

Linia ekspresowa E-8 kursuje
w obu kierunkach zaréwno
W szczycie porannym jak

i popotudniowym

4 maja bezposrednie polgczenie
tramwajowe z Tarchomina zostato
uruchomione réwniez na ul. Mary-
monckiej, na Wole i na Stuzewiec.
Wszystko dzieki wydtuzeniu trasy
linii 17, ktéra zamiast na Mtocinach
konczy trase na petli Tarchomin

Koscielny.

Wydtuzenie trasy ,siedemnastki”
stato sie mozliwe dzieki uruchomie-
niu nowej podstacji zasilajgcej trak-

cje tramwajowa na Biatotece.

Réwnoczesnie zostata zwiekszona,
do czterech minut w godz. szczytu,
czestotliwos¢ kursowania linii 2.
Ponadto ,tarchominska” linia eks-
presowa E-6 zostala zastgpiona
catkowicie przez linie E-8, ktora kur-
suje zarébwno w porannym, jak i po-
potudniowym szczycie w obu kie-

runkach.



Komunikacja do zadan specjalnych

Poza zapewnieniem jak najspraw-
niejszego codziennego dojazdu do
pracy czy do szkoty, przed komuni-
kacja miejskg w Warszawie w 2015r.
podobnie jak w latach ubiegtych, sta-
neto wiele specjalnych zadan. Naj-
wiekszym z pewnoscig byta akcja
~Znicz 2015”. 1 listopada do obstugi
linii cmentarnych zostato skierowa-
nych 569 autobuséw. 128 autobu-
sOw zasilito tez linie regularne kursu-
jace w sagsiedztwie warszawskich ne-
kropolii. Tym sposobem w tych
dniach po ulicach kursowato ponad

1,5tys. autobusow.

Do obstugi linii cmentarnych

skierowano 569 autobusow. Ciekawostka — linia C09 kursowata
128 zasilito tez linie regularne. o
Oznacza to, ze w czasie z rekordowa czestotliwoscig — co 45
Akcji ,,Znicz 2015" po miescie sekund!

kursowato ponad 1,5 tysigca

autobuséw

W poblizu cmentarzy i weztow prze-

siadkowych pasazerom pomagato
80 informatorow. Relacje nazywo na

stronie internetowej, Facebooku

== -y IS TRt BT sl T 1t BT | sl T
®) ®) IO ®) @) IO ®) (@) (@) ®) @)

i Twitterze $ledzito tgcznie ponad

Linia C09 (Metro Miociny - Cm. P6inocny-Brama Gt.) 301 tys. 0s6b.
kursowata z rekordowa czestotliwoscia co 45 sekund

Komunikacja miejska dziatata bardzo

' . . sprawnie takze podczas licznych me-

W poblizu cmentarzy i weztow czOw pitkarskich i innych imprez
o)\ f6 p y iwe

przesiadkowych pasazerom organizowanych na Stadionie Naro-
pomagato 80 informatoréw - :

dowym oraz w trakcie licznych im-
prez biegowych organizowanych

w Warszawie jak np. Orlen Warsaw

Marathon czy Maraton Warszawski.




Bilety na wyciagniecie reki

Siec€ sprzedazy biletow ZTM

PUNKT OBStUGI
PASAZEROW

Na sie¢ sprzedazy biletéw

sktada sie tez 624 stacjonarnych
automatow biletowych oraz
1273 urzadzenia zamontowane
w pojazdach komunikacji
miejskiej

W 2015 roku ZTM uruchomit

6 Punktéw Obstugi Pasazeréw.
Cztery z nich powstaty na stacjach
I linii metra. Pigty w centrum
handlowym Blue City, a sz6sty

na Dworcu Zachodnim. Obecnie
pasazerowie majg do dyspozycji
19 POP-6w

| BILETY ZTM |

Pasazerowie korzystajg

z mozliwosci zakupu biletu przez
telefon komorkowy. Taka
mozliwos¢ oferujg operatorzy
SkyCash, moBILET i mPay

Systematycznie rozszerza sie sie¢
sprzedazy biletéw komunikacji miej-
skiej. Uruchomionych zostato az
sze$¢ Punktéw Obstugi Pasazerdw.
Cztery z nich: Dworzec Wilenski,
Stadion Narodowy, Swietokrzyska
i Rondo ONZ zostaty uruchomione
na stacjach centralnego odcinka
Il linii metra. Pigty powstat w cen-
trum handlowym Blue City, a sz6sty
na Dworcu Zachodnim. Aktualnie je-
steSmy do dyspozycji pasazerow
w 19 POP-ach.

Zwigkszyta sie réwniez sie¢ bileto-
matow. Uruchomionych zostato 127
automatéw stacjonarnych oraz 99
mobilnych (w autobusach MZA).
Dzieki temu pasazerowie moga ku-
pi¢ bilety w 1 674 automatach w po-
jazdach oraz w 624 stacjonarnych.
Nie mozna tez zapomnie¢ o mozli-
wosci zakupu przez telefon komor-
kowy. Takg mozliwosc¢ oferuje trzech
operatorow (SkyCash, moBILET
imPay).

Warto wspomnie¢ réwniez o udo-
godnieniu dla tych, ktérzy mimo
wszystko biletu nie kupili. Kontrole-
rzy biletéw zostali wyposazeni w ter-
minale do przyjmowania optat
dodatkowych kartg. Dla przypom-
nienia — optata dodatkowa uiszczana

namiejscu jest nizszaaz 0 40 proc.



Jakosc przede wszystkim

Stale poprawiamy jakosc¢

Metro: 48 pociggow
(288 wagonow)

SKM: 19 pociggow
(128 wagonow)

Tramwaje: 419 pociggdéw

Autobusy: 1 509

W ciggu dnia trasy komunikacji miejskiej w Warszawie
obstuguje ponad 2 700 pojazdéw. W zdecydowanej
wiekszosci sg to pojazdy przystosowane do obstugi osob
z niepetnosprawnosciami, wyposazone w klimatyzacje,
monitoring i system sprzedazy biletow

»Chciatem by Warszawa byta wielka”
— te stowa prezydenta Warszawy
Stefana Starzynskiego staty sie mot-
tem przyjetej przez ZTM Polityki ja-
kosci. Ten strategiczny dokument
dla wszystkich pracownikéw sto-
tecznego organizatora transportu
publicznego stat sie zobowigzaniem.
Zobowigzaniem do dazenia, aby
wszystkie podejmowane dziatania
staty na najwyzszym poziomie.
Wszystko po to, by klient ZTM — pa-
sazer, byt jak najbardziej zadowolo-
ny ze Swiadczonych ustug komuni-

kacyjnych.

Dziataniaw celu zapewnienia jak naj-
wyzszej jakosci sg podejmowane od
samego poczgtku istnienia ZTM. Nie
mozna nie zauwazy¢ jak dynamicznie
zmienia sie komunikacja miejska na
przestrzeni lat. Powieksza sie ge-
stosc¢ sieci i siatka potaczen. Syste-
matycznie likwidowane sg ,biate pla-
my”. Przybywa nowoczesnego tabo-
ru. Bilety mozna kupi¢ juz niemal na
kazdym rogu ulicy. ZTM dba o jakos$¢
réwniez kontrolujgc systematycznie
jakos¢ ustug Swiadczonych przez
operatorow: punktualnosé, czystosé,
oznakowanie i temperature w pojaz-

dach.




Wspotpracujemy w aglomeracji

Nowe ,elLki”

W@
o] ©

Ozaréw Mazowiecki

Goéra
Kalwaria @

Konstancin-
Jeziorng

s )
Tazo
9 Nieporet

Kampinos
Goéra
Kalwaria

Kobytka

Pie¢ nowych linii ,,L” zostato uruchomionych
w trzech podwarszawskich gminach

Waznym elementem dziatalnosci ZTM
jest wspotpraca z wiadzami gmin
osciennych. Dlatego w kwietniu dy-
rektor Wiestaw Witek podpisat po-
rozumienie z prezydentem Legionowa
w sprawie oferty Warszawa+. Legio-
nowo dotgczyto tym samym do Marek,
Jabtonny, Nadarzyna i Konstancina-
Jeziorny, ktoérych mieszkancy réwniez
moga korzystac z tej oferty. Dzieki te-
mu mieszkanicy podwarszawskich gmin
ptaca mniej za bilety komunikacji zbio-
rowej, a roznice w cenie pokrywa gmi-

na.

W trzech podwarszawskich gminach
uruchomione zostaty réwniez lokal-
ne linie dowozowe tzw. ,eLki”. Dwie
zostaty uruchomione w Kobytce
(L26 i L27), dwie w Gorze Kalwarii
(L28 i L30) i jedna w Kampinosie
(L29).

1 grudnia za$ na linie wotominska
powrdcit Wspélny Bilet. Dzieki poro-
zumieniu zawartemu z powiatem
wotominskim pasazerowie znow
moga korzystac z biletow ZTM w po-
ciggach Kolei Mazowieckich kursu-
jacych miedzy Dworcem Wilenskim
a Zagoscincem. Wspélny Bilet obej-
muje teren catej Warszawy i 13 gmin

osciennych.



Wspotpraca krajowa i miedzynarodowa

W 2015 r. ZTM goscit
delegacje zagraniczne z oSmiu krajow

ZTM jest otwarty na wspotprace
z partnerami krajowymi i zagranicz-
nymi. Ponadto prowadzi cyklicz-
ne spotkania z mediami i pasazerami.
Raz w miesigcu organizowane sg
briefingi prasowe z dyrektorem,
dyrektorami poszczeg6lnych pio-
now oraz kierownikami dziatow.
W ich trakcie omawiane sg najwaz-
niejsze zagadnienia zwigzane z funk-
cjonowaniem komunikacji miejskiej
w Warszawie i aglomeracji. Dzieki
temu mieszkancy otrzymujg aktual-
ne informacje za posrednictwem
prasy, telewizjiiradia.

W ramach konsultacji spotecznych
pasazerowie moga wyrazi¢ Swojg
opinie 0 przygotowywanych pro-
jektach duzych zmian w komunikaciji.
W 2015 r. prowadzone byty kon-
sultacje dotyczace propozycji mo-
dyfikacji w uktadzie komunikacyj-
nym na Bemowie, Bielanach i Woli
w zwigzku z uruchomieniem nowego
odcinka trasy tramwajowej wzdiuz
ul. Powstancéw Slaskich.

ZTM wspolpracuje takze z war-
szawskimi dzielnicami, w ktérych po-
wotani zostali koordynatorzy ds. ko-
munikacji oraz podwarszawskimi
gminami, ktorych przedstawiciele sg
zapraszani na spotkania w siedzibie
ZTM.

W ramach wspotpracy miedzynaro-
dowej w minionym roku, ZTM przy-
jat u siebie delegacje z: Niemiec,
Chin, Ukrainy, RPA, Rosji, Korei Po-
tudniowej, Indonezji i Szwajcarii.
W trakcie spotkan goscie poznaja
warszawskie rozwigzania komuni-
kacyjne, wymieniaja doswiadczenia
idzielg sie wiedza.
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Mobile ticket machines on boardof the trams
Mobile ticket machines on boardof the Mobilis buses
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Mobile ticket machines on board of the MZA buses
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ASEC ticket machines - full ZTM offer
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ZTM ticket machines

ASEC ticket machines - coding of ZTM tickets

WKD Mennica Polska ticket machines - full ZTM offer
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ASEC ticket machines

SST

The Mennica Polska ticket machines

ASEC POS
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The Mennica Polska POS

ZTM passenger service points
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