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Wpływy ze sprzedaży biletów

Wpływy z tytułu sprzedaży biletów w 2019 r. osiągnęły rekordowy poziom 

i były wyższe o 32 276 233 zł w porównaniu z rokiem 2018, tj. o 3,83 %. 



Sprzedaż biletów w 2019 roku



Sprzedaż biletów w 2019 roku



Struktura sprzedaży w 2019 roku 

Najpopularniejsze bilety:

• 20-minutowe – sprzedano 44 830 114 sztuk

• jednorazowe przesiadkowe - 32 450 955 sztuk

• dobowe - 2 036 936 sztuk

• długookresowe 30 dniowe - 3 771 478 sztuk

• długookresowe 90 dniowe - 1 394 078 sztuk



Ranking Punktów Obsługi Pasażerów



W 2019 r. z programu korzystało 28
firm, a na firmowych kartach
zakodowano 3843 kontraktów o
wartości ponad 900 tys. złotych.

W ramach Agenta Mobilności

oferujemy możliwość zakupu biletów

komunikacji miejskiej, które

pracodawca może dofinansować

swoim pracownikom.

Firmy, który przystąpiły do programu

ZTM wybrały unikalny wzór karty lub

zdecydowały się na wzór karty

zaproponowany przez ZTM.

Agent Mobilności – HIT BENEFIT 



24

 porozumienia podpisało 25

gmin

 zakodowanych zostało 275 049

biletów

 wartość biletów to 60 291 044

złotych

Bilet Metropolitalny



Kontrola biletów



Mniej pasażerów jeździ pojazdami WTP bez ważnego biletu – 2,51 proc. w porównaniu z

2,99 proc. rok wcześniej.



Kontrolerzy nałożyli 220 578 opłat dodatkowych, czyli o 0,9 proc. mniej niż w 2018 roku. Coraz

popularniejsze są płatności kartą – 50 346 transakcji, co stanowiło 70,44 proc. opłat. Wartość

transakcji dokonanych kartą wyniosła 11 078 273 zł.



Dziękuję za uwagę


