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Zasady organizacji

autobusowych przewozéw pasazerskich
w zbiorowej komunikacji miejskiej
nadzorowanej przez ZTM

1. Zasady ustalania zadan szczegétowych

1.1. llekro¢ w zatgczniku jest mowa o:

a) ,kursie” —nalezy przez to rozumieé przejazd autobusu pomiedzy okreslonym w rozktadzie jazdy
kraricem linii po jej trasie do wyznaczonego punktu (np. drugi kraniec, przystanek) lub od
wyznaczonego w rozktadzie jazdy punktu po trasie linii do jej kranica (np. od drugiego kranca,
przystanku). Za kurs uwaza sie: przejazd pomiedzy kraricami linii po jej trasie, dojazd do kranca
po wyznaczonej trasie na odcinku ptatnym od wyznaczonego przystanku, zjazd z kranca po
wyznaczonej trasie na odcinku ptatnym do wyznaczonego przystanku,

b) ,brygadzie” — nalezy przez to rozumiec¢ okreslone przez ZTM zadanie przewozowe powstate z
potaczenia kurséw. Operator moze kursy brygady faczyé w inne zadania przewozowe zachowujac
ich cechy zgodnie z okreslonymi przez ZTM dla brygady (w tym numer brygady i typ taboru),

c) ,przejezdzie technicznym” — nalezy przez to rozumieé nieodptatny przejazd bez pasazerdw,

d) ,przejezdzie technicznym rozktadowym” (PTR) — nalezy przez to rozumieé przejazd bez
pasazerdw, zaliczany decyzjg ZTM do wozokilometréw ptatnych,

e) ,Umowie” —nalezy przez to rozumie¢ Umowe, ktérej integralng czescia jest niniejszy zatgcznik.

1.2. Rozktad jazdy linii autobusowej zawiera:

a) przebieg trasy linii i jej dlugos¢ mierzong od kranca do krarnca oraz, o ile wystepuja, odcinki
dojazdu i zjazdu,

b) wykaz przystankow,

c) liczbe brygad obstugujgcych jednoczesnie linie i ich kolejnos¢,

d) godziny odjazddw z przystankow i przyjazdéw na kraniec w poszczegdlnych kursach,

e) rodzaj taboru okreslony w SIWZ.

1.2.1. Dopuszcza sie mozliwos¢ przejazdéw trasami alternatywnymi w stosunku do wyznaczonych przez ZTM
pod warunkiem utrzymania obstugi wszystkich obowigzujacych na danej linii przystankéw zgodnie z
rozktadem jazdy (punktualny odjazd oraz nie pominiecie zadnego przystanku).

1.2.1.1. Wyboru trasy alternatywnej dokonuje kierowca w zaleznosci od warunkéw drogowych. Wozokilometry
liczone sg wedtug trasy wyznaczonej przez rozktad jazdy. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ ograniczenia
powyzszej zasady w ramach zmian doraznych, okresowych lub statych.

1.2.2. W rozkfadach jazdy moze by¢ stosowany przejazd techniczny rozktadowy (PTR).

1.3. Klasyfikacja zmian rozkfadu jazdy:

a) zmiany state — wynikajgce z biezgcej analizy potrzeb, wprowadzane na czas nieokreslony,

b) zmiany okresowe — wprowadzane na czas okreslony, wynikajace z planowanych zmian w
organizacji ruchu,

c) zmiany dorazne — wynikajgce z nagtych przyczyn losowych.

1.3.1. W ramach decyzji, o ktorych mowa w punkcie 1.3, ZTM ustala szczegétowe zasady wykonywania
przewozdéw, a w szczegdlnosci:

a) wyznacza rozktady jazdy linii oraz trasy objazdéw i skrotow,

b) wydaje dyspozycje dotyczace zmiany przydziatu autobuséw do linii,

¢) wydaje decyzje o zmianie czasu funkcjonowania linii lub poszczegdinych brygad,

d) wydaje dyspozycje w zakresie oznakowania autobuséw oraz dodatkowych informacji dla
pasazerow.

1.3.2. Dorazna zmiana rozktadu jazdy trwajgca krdcej niz 24 godziny moze zosta¢ wprowadzona na
podstawie dyspozycji Dyzurnego ZTM przekazanej Operatorowi i potwierdzonej adnotacja na
sporzgdzonym przez ZTM dziennym wykazie zdarzen w komunikacji autobusowej, bez koniecznosci
wystawiania dodatkowego zlecenia zmiany doraznej. Kwalifikacja ,ZTM” oznacza decyzje o zmianie
zbiorczego rozktadu jazdy.

1.3.2.1. Dzienny wykaz zdarzen w komunikacji autobusowej ZTM przekazuje do Operatora za posrednictwem
poczty elektronicznej lub faksem.

1.4. Decyzje o wprowadzeniu zmian:

a) dorainych — ZTM przekazuje Operatorowi na biezgco i potwierdza je w wykazie zdarzen w
komunikacji autobusowej,

b) okresowych —ZTM przekazuje co najmniej na 1 dzien przed ich wprowadzeniem,

c) statych — ZTM przekazuje co najmniej na 3 dni przed ich wprowadzeniem.
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1.5. Zmiany okresowe i dorazne w zakresie tymczasowej zmiany liczby autobuséw w ruchu wymagajg
wzajemnego uzgodnienia pomiedzy ZTM i Operatorem. Strony moga w odrebnym porozumieniu
wyznaczy¢ odpowiednie osoby lub stuzby dla dokonywania bezposrednich uzgodnien w tym zakresie.

1.6. Przy podejmowaniu decyzji o uruchomieniu autobusu rezerwowego w miejsce uszkodzonego lub
wycofanego z ruchu z innych przyczyn, jak tez wtgczeniu do ruchu autobusu czasowo z niego
wycofanego, obowigzkiem Operatora jest:

a)
b)

c)

d)

e)

zapewnienie realizacji rozktadu jazdy na mozliwie najdtuzszym odcinku trasy,

zapewnienie realizacji w catosci ostatnich kurséw (w tym zjazdowych wykazanych w rozktadzie)
na linii z dopuszczeniem opdzZnienia do 20 minut,

uzyskanie uprzedniej zgody ZTM w kazdym przypadku wtaczania autobusu rezerwowego w
ostatnim kursie przed kursem zjazdowym, jezeli zrealizowatby odcinek krétszy niz 50% trasy
kursu,

zapewnienie  wigczenia autobusu rezerwowego w czasie i punkcie zgodnym
z rozktadem jazdy — dopuszczalng granicg opdznienia jest 15 min. lub niewyprzedzenie przez
nastepng brygade rozktadowa na linii, natomiast w przypadkach linii o niskiej czestotliwosci
kursowania (odstep pomiedzy kolejnymi brygadami jest wiekszy niz 25 min.) zapewnienie
wigczenia autobusu rezerwowego w trybie przewidzianym w punkcie a) — zgoda ZTM na
opdinione wiaczenie zostanie odnotowana w dziennym wykazie zdarzed w komunikacji
autobusowej,

uzgodnienie z ZTM trybu postepowania w przypadkach nietypowych nieuregulowanych w
Umowie — uzgodnienie zostanie odnotowane w dziennym wykazie zdarzen w komunikacji
autobusowej.

1.7. ZTM ma prawo wgladu do wszelkich posiadanych przez Operatora dokumentéw, informacji. danych i
systemdédw dotyczacych funkcjonowania komunikacji miejskiej m.st. Warszawy, a w szczegdlnosci
eksploatacji autobusow przewidzianych do realizacji Umowy.

1.7.1. Operator ma obowigzek niezwtocznie poinformowac ZTM o nastepujgcych zdarzeniach:

a) awaria wodociggowa, gazowa, drogowa itp. majaca wptyw na funkcjonowanie komunikacji
miejskiej,

b) zamkniecie dla ruchu odcinka trasy komunikacyjne;j,

¢) samowolnej zmianie trasy przez prowadzacego pojazd

d) kolizje i wypadki, dewastacja pojazdu wynikta z przyczyn niezaleznych od Operatora

e) incydentach zagrazajacych bezpieczenstwu pasazeréw lub ruchu (awantura, béjka, kradziez,
zanieczyszczenie autobusu, zgon, choroba)

f) awarie lub brak obsady brygady na linii (strata czasowa brygady),

g) wystgpieniu opdznienia powyzej 5 minut,

h) zgtoszonym przez pasazera zatrzymaniu biletu w kasowniku,

i)  zgtoszonej przez pasazera lub zauwazonej na krancu niezgodnosci daty lub godziny w kasowniku,

j) awarii kasownikéw w pojezdzie (pojazdach),

k) uszkodzeniach infrastruktury przystankowe] zagrazajgcej bezpieczenstwu pasazeréw i/lub
uniemozliwiajacej poprawne korzystanie z przystankdw,

I)  wynikach kontroli przeprowadzanych w przedsiebiorstwie Operatora w zakresie, w jakim
dotyczg one wykonywania ustug przewozowych bedacych przedmiotem Umowy oraz o tresci
decyzji, nakazow i zakazéw wydawanych na podstawie wynikéw tych kontroli w sprawach
majacych znaczenie dla realizacji ustug przewozowych bedacych przedmiotem Umowy,

m) wszelkich decyzjach uprawnionych organéw i instytucji wydawanych wobec Operatora w
sprawach majacych znaczenie dla mozliwosci prawidtowej realizacji ustug przewozowych
bedacych przedmiotem Umowy.

2. Dyspozycje w zakresie informacji
2.1. ZTM wydaje obowigzujace Operatora dyspozycje w zakresie umieszczenia w autobusach Operatora:

a) materiatéw informacyjnych,

b) plakatéw informacyjno-promocyjnych,

c) plakatow informacyjnych,

2.2. W przypadku elementéw wskazanych w punktach a) i b) ZTM przekazuje materiaty do umieszczenia w
pojazdach.
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2.3. W przypadku elementéw wskazanych w punkcie c) ZTM przekazuje plik z trescig informacji, ktora
drukuje i powiela Operator.
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3. Dyspozycje w zakresie oznakowania informacyjnego pojazdéw

3.1. ZTM wydaje obowigzujgce Operatora dyspozycje w zakresie oznakowania autobuséw Operatora w:
a) piktogramy informacyjne i porzadkowe oraz inne oznakowanie,
b) informacje o przepisach i taryfie,
c) oznaczenia Operatora.

3.2. W przypadku elementéw wskazanych w punkcie b) ZTM przekazuje materialty do oznakowania
autobusow wprowadzanych do ruchu a takze w przypadku zmiany lub wprowadzenia nowych wzoréw
oznakowania.

3.3. W przypadku elementéw wskazanych w punkcie a) i ¢) ZTM przekazuje wytyczne techniczne i pliki
graficzne. W przypadku zuzycia lub zniszczenia materiatéw naniesionych w lub na pojezdzie, Operator
zapewnia utrzymanie oznakowania we wtasnym zakresie w oparciu o przekazane przez ZTM wzory, pliki
graficzne i wytyczne techniczne dla materiatow.
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