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Umowa o swiadczenie ustug przewozowych autobusowych w zbiorowej komunikacji miejskiej nadzorowane;j
przez Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie

Umowa

zawarta w  dniu .. roku, w  Warszawie w  wyniku  rozstrzygniecia  przetargu
nieograniczonego nr ..../2019, pomiedzy:

Miastem  Stotecznym  Warszawa, Pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, NIP 525-22-48-481
w imieniu i na rzecz ktérego dziata Zarzad Transportu Miejskiego ul. Zelazna 61, 00-848 Warszawa,
reprezentowanym na podstawie petnomocnictwa nr ... Zdnia ., r. udzielonego przez

PrZEZ oot = Zarzadu Transportu Miejskiego, zwanym dalej ,Zamawiajgcym”

oraz

Gming Kampinos z siedzibg w Kampinos: ul. Niepokalanowska 3, 05-085 Kampinos, reprezentowang
przez:

§1

1. Zamawiajacy zleca, a Operator przyjmuje do wykonania $wiadczenie przez Operatora ustug przewozu
regularnego wykonywanego w ramach systemu zbiorowej komunikacji lokalnej taczacej obszar Gmin
Kampinos, Raszyn oraz lzabelin z miastem st. Warszawa, zwanych dalej ,,Ustugami”, przy wykorzystaniu
autobusow zgodnych z warunkami okreslonymi w SIWZ, zwanych dalej ,,autobusami”.
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2. Umowa niniejsza, zwana dalej ,,Umowga”, zawarta zostaje na okres od dnia .....ccceceeenen. do dnia
30.11.2021 r., przy czym w okresie obowigzywania Umowy ZTM zleci Operatorowi wykonanie ustug
przewozowych w liczbie 636 000 (stownie: sze$éset trzydziesci szes¢ tysiecy ) +10%/-10% (plus dziesie¢/
minus dziesie¢) wozokilometréw, zwanych dalej wozokm, przy czym sumaryczna warto$¢ wozokm
wykonywanych na zlecenie Gmin w okresie trwania umowy:

- Kampinos na linii L29 nie moze przekroczy¢ 245 520 wozkm
- Raszyn na linii L23 nie moze przekroczy¢ 244 970 wozkm
- Izabelin na liniach L18 nie moze przekroczy¢ 209 110 wozkm

3. W ramach wykonywania Ustug okreslonych w ust. 1, Operator bedzie realizowat przewozy pasazeréw na
liniach, ktdrych trasy i rozktady jazdy okresla zatgcznik Nr 1 do Umowy, zwanych dalej ,Liniami”. Rozktady
jazdy Linii stanowig wtasnos$¢ ZTM. Bez zgody ZTM, Operator nie moze wykorzystywac rozktadow jazdy po
zakonczeniu niniejszej Umowy.

4. Operator bez zgody ZTM nie moze samodzielnie dokona¢ zadnych zmian w przebiegu i rozktadach jazdy Linii,
okreslonej w zatgczniku Nr 1.

§2

1. Operator oswiadcza i zapewnia, ze wszystkie autobusy przeznaczone przez niego do wykonywania ustug
bedacych przedmiotem niniejszej Umowy:
1) spetniaé bedg wszystkie wymagania wynikajgce z postanowiernn SIWZ oraz przepisow obowigzujgcego
prawa dotyczacych wykonywania autobusowych ustug przewozowych w zbiorowej komunikacji lokalnej,
2) w przypadku zmiany przepiséw okreslajacych wymagania dotyczace autobuséw, pojazdy te dostosowane
zostang niezwtocznie do zmienionych wymogow.
2. W okresie realizacji Ustug Operator zobowigzuje sie do:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

ubezpieczenia autobuséw zgodnie z wymogami wynikajgcymi z przepisdéw obowigzujgcego prawa;

ubezpieczenia Operatora w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej Operatora z tytutu wykonywanych
ustug przewozowych zaréwno wobec Zamawiajgcego jak tez w petnym zakresie odpowiedzialnosci
wobec pasazeréw, w szczegdlnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
przewozowych oraz szkdd osobowych i rzeczowych powstatych w zwigzku z wykonywaniem ustug
przewozowych (w tym takze szkdd komunikacyjnych);

uzyskania i utrzymywania w okresie wykonywania Umowy wszelkich wymaganych prawem licencji,
zezwolen, zaswiadczen i zgdd niezbednych do prawidtowej realizacji Ustug oraz wyposazenia pojazdow
w wymagane licencje, zaswiadczenia i zezwolenia;

przestrzegania zapisow okreslonych w Regulaminie przewozu $rodkami lokalnego transportu
zbiorowego w m.st. Warszawie oraz Przepisow porzadkowych obowigzujgcych w lokalnym transporcie
zbiorowym organizowanym przez m. st. Warszawa stanowionych przez organy m.st. Warszawy;

terminowego przekazywania do ZTM dokumentow sprawozdawczych zgodnie z § 5 Umowy.

rzetelnego i terminowego wypetniania przez kierowcéw kart drogowych, jako dokumentow

umozliwiajacych ocene zgodnosci z Umowa realizowanych ustug. Prawidtowo i czytelnie wypetniona

karta drogowa wystawiona oddzielnie dla kazdego pojazdu obstugujgcego Linie musi zawieraé co
najmniej:

— rzeczywiste czasy odjazddw z kranca i przyjazddéw na kraniec (wpis o wykonaniu kursu nastepuje
po jego zakonczeniu i nie pdzniej niz przed rozpoczeciem nastepnego),

— wpisy o wszelkich odstepstwach od rozktadu jazdy z podaniem ich przyczyn,

— informacje o wszystkich zdarzeniach powodujgcych nieprawidtowa realizacje rozktadu jazdy,

— informacje o czasie i miejscu rozpoczecia lub zakonczenia kursu wykonanego w czesci,

— wpisy o kazdym objezdzie trasy podstawowej lub decyzji stuzb nadzoru ruchu w zakresie
wprowadzenia zmiany ustalonego pierwotnie rozktadu jazdy z podaniem licznika w pierwszym i
ostatnim kursie na objezdzie,

— numer rejestracyjny oraz taborowy pojazdu, ktérym swiadczona jest ustuga przewozu,

— poczatkowy stan licznika po dojezdzie na kraniec poczgtkowy oraz koncowy stan licznika przed
zjazdem z kranca do bazy Operatora,

— inne informacje ustalone miedzy stronami Umowy;
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7) przekazywania Zamawiajgcemu kart drogowych w terminie 4 dni roboczych po zakonczeniu dekady
miesigca;

8) sSwiadczenia ustug wytacznie przy uzyciu autobuséw zgtoszonych w formularzu ofertowym
stanowigcym zatgcznik do Umowy i dopuszczonych do ruchu (certyfikowanych zgodnie z zapisami
Zatgcznika nr 2 do Umowy) przez Zamawiajgcego;

9) natychmiastowej zamiany autobuséw, ktére nie otrzymajg certyfikatu lub ktérym certyfikat zostanie
cofniety na takie, ktére bedg odpowiada¢ autobusom zadeklarowanym w formularzu ofertowym,
obowigzujacych przepisach prawa i uzyskajg wymagany certyfikat;

10) nalezytej dbatosci o zewnetrzny i wewnetrzny wyglad autobuséw oraz zapewnienia czystosci i
wtasciwego stanu technicznego autobuséw i ich wyposazenia;

11) biezacego utrzymywania w sprawnosci instalowanych w autobusach urzadzen stosowanego przez ZTM
Systemu Pobierania Optat za Przejazdy (SPOzP), w szczegdlnosci kasownikdw, czytnikow do biletéw (w
tym do biletéw elektronicznych) oraz do nie rzadszej niz co 3 dni automatycznej transmisji danych
pomiedzy autobusami a Centrum SPOzP;

12) swiadczenia Ustug zgodnie z wytycznymi Zatacznika nr 8 do Umowy;

13) swiadczenia Ustug zgodnie z wytycznymi Zatgcznika nr 10 do Umowy w zakresie zapewnienia komfortu
termicznego przestrzeni pasazerskiej;

14) swiadczenia Ustug wytacznie przy uzyciu autobuséw:

— oznakowanych wewnetrznie i zewnetrznie w zakresie liniowej informacji pasazerskiej zgodnie z
obowigzujacymi wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajgcego — Zatacznik nr 7 do Umowy,

— zgodnych z obowigzujacymi zasadami identyfikacji wizualnej i oznakowania pojazdéw
okreslanymi przez ZTM — Zatgcznik nr 9 do Umowy;

15) umieszczenia w autobusach zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego informacji o przepisach
porzadkowych, regulaminach oraz obowigzujacych cenach za ustugi przewozowe, a takze niezbednych
komunikatow dla pasazeréw — zgodnie z wytycznymi zawartymi w Zatgczniku nr 6 do Umowy;

16) stosowania sie do zasad i ograniczer dotyczgcych ekspozycji reklam w i na autobusach, okreslonych
w Zatgczniku nr 9 do Umowy;

17) wykonywania w catosci kurséw zleconych przez Zamawiajacego;

18) dbania o punktualno$é kursowania linii jak réwniez prawidtowa jakos¢ ustug przewozowych tj.
niedopuszczania do:

— opdznien rozumianych jako zawiniony przez Operatora odjazd z przystanku o ponad 5 minut
pdzniej niz stanowi aktualny rozktad jazdy,

— przyspieszen rozumianych jako odjazd z przystanku o ponad 1 minute wczes$niej niz stanowi
aktualny rozktad jazdy, z wytgczeniem przyjazdu na przystanek koncowy;

19) utrzymania catodobowej stuzby dyspozytorskiej, wyposazonej w bezposrednig tgcznosc telefoniczng ze
stuzbami nadzoru ruchu ZTM (Centrala Ruchu ZTM) oraz wszystkimi autobusami Operatora;

20) zwrotu do ZTM wszystkich biletéw zatrzymanych w kasownikach znajdujgcych sie w autobusach (co
najmniej raz w tygodniu) wraz z informacja o dacie, numerze linii i numerze pojazdu, w ktérym doszto
do zdarzenia;

21) Swiadczenia ustug przewozowych z uwzglednieniem wprowadzanych przez ZTM statych, okresowych i
doraznych zmian rozktadéw jazdy i przebiegu autobusowych linii komunikacyjnych obstugiwanych
przez Operatora, oraz doraznych dyspozycji Dyzurnego ZTM oraz stuzb nadzoru ruchu;

22) niezwtocznego (nie pdziniej niz 5 minut od zaistnienia zdarzenia) powiadamiania ZTM o wszelkich
zaistniatych lub przewidywanych przeszkodach w swiadczeniu Ustug, w szczegdlnosci o wszelkich
zdarzeniach drogowych z udziatem autobuséw Operatora, jak réwniez przekazywania informacji do
Dyzurnego ZTM o awariach, kolizjach autobuséw, braku obsady, zmianie pojemnosci taboru itp.;

23) umozliwiania pracownikom Zarzadu Transportu Miejskiego posiadajgcym na legitymacji stuzbowe;j
symbol ,K” lub ,KW” przeprowadzania kontroli realizacji $wiadczonych Ustug oraz wykonywania
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polecen wydawanych przez te osoby w zakresie realizacji ustug przewozowych wynikajacych z
niniejszej umowy;

24

~

w sytuacji awaryjnej powodujgcej konieczno$¢ zamiany taboru na inny niz certyfikowany zgodnie z
Zatgcznikiem nr 2 do Umowy Operator jest zobowigzany do uprzedniego powiadomienia ZTM
(Centrala Ruchu, Nadzér Ruchu ZTM) o zamianie pojazdu. W wyzej wymienionym przypadku
wozokilometry realizowane takim pojazdem bedg rozliczone wedtug 65% stawki bazowej pod
warunkiem wyposazenia pojazdu w urzgdzenia SPOzP i oznakowania zgodnie z wytycznymi ZTM. Brak
spetnienia powyzszych warunkéw skutkowac bedzie brakiem zaptaty za wykonane wozokilometry i
uznaniem zadania za niewykonane;

25

~

w przypadku zdarzenia, skutkujgcego wytgczeniem z ruchu autobusu i brakiem obsady zadania
przewozowego, zapewnienia w ciggu maksymalnie 90 minut od momentu wystgpienia zdarzenia
autobusu rezerwowego;

26) zatatwiania we wiasnym zakresie wszelkich skarg, wnioskow i reklamacji pasazeréw oraz
przekazywania do ZTM comiesiecznych raportéw, w terminie do 15. dnia kolejnego miesigca
nastepujgcego po miesigcu rozliczanym wraz z kopig tych skarg, wnioskow i reklamacji oraz
informacjami o sposobie ich zatatwienia (kopie odpowiedzi na skargi, wnioski i reklamacje), jak
réwniez do przekazywania odpowiedzi na skargi, wnioski i reklamacje pasazeréw przestane przez ZTM,
w terminach wskazanych przez ZTM, a takie zaspakajania we wtasnym zakresie wszelkich roszczen
zgtaszanych przez pasazerdw i inne podmioty, ktére poniosty szkody w zwigzku z wykonywaniem przez
Operatora Ustug;

27) honorowania biletéw miesiecznych dla danej Linii okreslonych w § 2ust. 5 Umowy, zakupionych przez
pasazerow przed wejsciem w zycie niniejszej Umowy do czasu utraty ich waznosci;

28) zapewnienia mozliwosci zakupu przez pasazeréw okreslonych w § 2 ust. 5 Umowy biletow w
pojazdach Operatora obstugujgcych Linie;

29) sprzedazy biletow okreslonych w § 2 ust. 5 Umowy przy uzyciu kasy fiskalnej zapewniajacej
potwierdzenie zakupu biletu przez pasazera;

30) umozliwiania upowaznionym pracownikom Gminy przeprowadzania kontroli realizacji $wiadczonych
Ustug w zakresie ust. 2 pkt. 29);

31) umozliwienia Zamawiajgcemu wycofania z ruchu i skierowania do wskazanej stacji diagnostycznej
autobusu, wzgledem ktérego istnieje podejrzenie niezapewnienia wtasciwego stanu technicznego
powstatego w wyniku niewypetniania okreslonych wymogdéw. W przypadku potwierdzenia tych
watpliwosci, koszt wozokilometréw wykonanych w celu dojazdu i powrotu do stacji diagnostycznej
oraz koszt badania ponosi Operator, a niewykonane kursy traktuje sie jako wadliwe z winy Operatora;

32) nadania kierowcom indywidualnych, unikalnych numerow stuzbowych.

3. Operator zobowigzuje sie do honorowania w autobusach obstugujgcych Linie:

1) nastepujacych rodzajow waznych biletow obowigzujgcych w 1 oraz 2 strefie biletowej ZTM

emitowanych przez ZTM:

- dobowych,

- weekendowych,

- 3-dniowych

- weekendowych grupowych,

- 30-dniowych,

- 90-dniowych,

- biletow imiennych dla dziecka z rodziny posiadajgcej troje dzieci lub wiecej,
- seniora,

2) biletéw emitowanych lub honorowanych przez inne podmioty, ktére zawarty stosowne umowy w tej
sprawie z m.st. Warszawa,

3) uprawnien do ulgowych albo bezptatnych przejazdéow s$rodkami lokalnego transportu zbiorowego
w Warszawie, wynikajacych z ustaw i aktéw prawa miejscowego uchwalonych przez Rade i inne
wtasciwe organy m.st. Warszawy, wymienionych w zatgczniku Nr 12. Zmiany tych przepiséw lub nowe
przepisy uchwalone w trakcie trwania Umowy od chwili ich wejscia w zycie bedg miaty automatyczne
zastosowanie do przewozéw wykonywanych na Liniach stanowigcych przedmiot niniejszej Umowy.
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4.

Na trasach linii funkcjonujacych w dwdch strefach biletowych obowigzujg przystanki graniczne okreslone

odpowiednig uchwatg Rady m. st. Warszawy.

5.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Operator bedzie emitowat i sprzedawat nizej wymienione rodzaje
biletéw w cenie okreslonej przez Gminy:
- Kampinos (dotyczy linii L29)

1) bilet jednorazowy normalny w cenie nie wyzszej niz - 2,00 zt,

2) bilet jednorazowy ulgowy w cenie nie wyzszej niz - 1,00 zt,
3) bilet miesieczny normalny w cenie nie wyzszej niz - 50,00 zi,
4) bilet miesieczny ulgowy w cenie nie wyzszej niz - 25,00 zt.

- Raszyn (dotyczy linii L23)
1) bilet jednorazowy normalny w cenie nie wyzszej niz - 4,00 zt,

2) bilet jednorazowy ulgowy w cenie nie wyzszej niz - 2,00 zt,
3) bilet miesieczny normalny w cenie nie wyzszej niz - 80,00 zi,
4) bilet miesieczny ulgowy w cenie nie wyzszej niz - 40,00 zt.

- Izabelin (dotyczy linii L18)
1) bilet jednorazowy normalny w cenie nie wyzszej niz - 2,00 zi,

2) Dbilet jednorazowy ulgowy w cenie nie wyzszej niz - 1,00 zf,
3) bilet miesieczny normalny w cenie nie wyzszej niz - 60,00 zt,
4) bilet miesieczny ulgowy w cenie nie wyzszejniz - 30,00 zt.

z tym, ze obowigzek nabycia ww. biletow nie dotyczy osdb posiadajgcych bilety lub uprawnienia do

bezptatnych przejazddw, o ktorych mowa w ust. 3 powyzej.

6.
7.

10.

11.

12.

13.

Przewdz bagazu i zwierzat na Linii nie podlega optacie.

Bilety miesieczne, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 3 i 4 upowazniajg do przejazdéw jedng Linig od pierwszego
do ostatniego dnia kazdego miesigca.

Operator bedzie honorowat bilety innych operatorow we wskazanym przez ZTM zakresie i okresie
zwilaszcza w trakcie trwania zmian w ukfadzie komunikacyjnym np. w przypadku kréotkookresowych i
dtugookresowych zmian w funkcjonowaniu transportu kolejowego.

Kontrola i windykacja naleznosci z tytutu przejazdu autobusem na Liniach bez waznego dokumentu
przewozowego, dokonywana jest przez Operatora.

Operator zobowigzany jest do wyposazenia oséb dokonujgcych kontroli biletéw w odpowiednie urzagdzenia
umozliwiajgce weryfikacje waznosci biletow wymienionych w § 2 ust. 3 pkt 1).

Operator w terminie do 14 dnia miesigca przekazuje Zamawiajgcemu informacje dotyczace liczby i
rodzajéw sprzedanych w poprzednim miesigcu biletow okreslonych w § 2 ust. 5.

Na pisemny wniosek, Operator w terminie 14 dni przekazuje Zamawiajgcemu informacje dotyczace liczby
skarg pasazerdw i sposobu ich zatatwienia.

Obowigzki Operatora wynikajgce z zapisow ust. 5 i ust. 9 podlegajg nadzorowi ze strony Gminy.

§3

. Strony zgodnie potwierdzajg, ze czynnosci dotyczgce utrzymania w czystosci, od$niezania oraz konserwacji

nawierzchni (jezdnie, zatoki, wysepki przystankowe, chodniki) w obrebie przystankéw i petli nalezg do
zakresu obowigzkéw Gmin na terenie ktérych s3 zlokalizowane.

Zamawiajacy oraz Gmina nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez pasazeréw podczas
przewozéw.

Operator wykonujac Ustugi ponosi odpowiedzialnos¢ na zasadzie ryzyka i oswiadcza, ze posiada polise
Odpowiedzialnosci Cywilnej z tytutu wykonywanej dziatalnosci

84
Strony ustalajg, ze Swiadczone przez Operatora ustugi rozliczane bedg w okresach miesiecznych.
Po zakonczeniu kazdego miesigca Zamawiajgcy dokonuje oceny ilosci i jakosci ustug wykonanych przez
Operatora w miesigcu rozliczeniowym w oparciu o obserwacje wiasne oraz protokét wykonania ustugi
sporzgdzony przez Operatora na podstawie kart drogowych.
Wynagrodzenie przystuguje Operatorowi wytgcznie za faktycznie wykonane wozokilometry wykonane na
Linii uruchamianej na zlecenie ZTM z zachowaniem warunkéw Umowy.
Wysokos$¢ miesiecznego wynagrodzenia naleznego Operatorowi w kazdym miesigcu rozliczeniowym
ustalana jest z zastosowaniem nastepujgcego algorytmu:
K = (E +E1+E2— U)*(1+V)
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gdzie:
K— miesieczna kwota wynagrodzenia naleznego Operatorowi,
E —iloczyn Stawki bazowej za jeden wozokm (okreslonej w ust. 5) i liczby faktycznie wykonanych wozokm na
Linii taborem certyfikowanym w ramach Ustug w miesigcu rozliczeniowym,
E1 - iloczyn 65% Stawki bazowej za jeden wozokm (okreslonej w ust. 5) i liczby wykonanych wozokm na Linii
taborem innym niz certyfikowany pod warunkiem spetnienia wymagan z § 2 ust. 2 pkt 24).,
E2 - iloczyn 80% Stawki bazowej za jeden wozokm (okreslonej w ust. 5) i liczby wykonanych wozokm na Linii
taborem posiadajgcym certyfikat czasowy (zgodnie z pkt. 1.6.3 zatgcznika nr 2 do Umowy). ,
U - suma kwot naliczonych w miesigcu rozliczeniowym, zgodnie z postanowieniami zatgcznika nr 4 do
Umowy,
V —aktualnie obowigzujaca stawka podatku VAT wyrazona w %

5. Stawke bazowg, zwang dalej Stawkg, za wykonanie przez Operatora ustug przewozowych zlecanych przez
ZTM na podstawie Umowy ustala sie w wysokosci za jeden wozokilometr: ....... PLN netto (stownie:).

6. W przypadku wystgpienia okreslonych uchybien w realizacji postanowien Umowy, wynagrodzenie
Operatora bedzie pomniejszone o kwoty okreslone w Zatgczniku nr 4 do Umowy.

7. Suma kwot naliczonych zgodnie z postanowieniami zatacznika nr 4 do Umowy w danym miesigcu
rozliczeniowym nie moze przekroczy¢ naleznego wynagrodzenia Operatora za dany miesigc

§5
1. Miesieczne wynagrodzenie przystugujgce Operatorowi za wykonane ustugi przewozowe ptatne bedzie w
80% przez Gmine i 20% przez ZTM w nastepujgcy sposéb:

1) Do 20 dnia kazdego miesigca Gminy beda przekazywaty do banku polecenie przelewu na konto
Operatora pierwszej naleznosci planowanego wynagrodzenia ustalonego na podstawie planu
rozktadowego wozokilometréw na dany miesigc za dang linie lub grupe linii w ustalonym przez Gminy
Podziale procentowym, opisanym w pkt . 7 ponizej, na podstawie faktur przekazywanych do Gmin przez
Operatora nie pozniej niz na 14 dni przed terminem przekazania do banku polecenia przelewu. W
przypadku niedostarczenia przez Operatora faktur w wymaganym terminie, polecenia przelewéw
zostang przekazane przez Gminy w ciggu 5 dni roboczych od daty dostarczenia faktur do Gmin.

2) do 20 dnia nastepnego miesigca Gminy bedg przekazywaé do banku polecenia przelewu na konto
Operatora drugiej naleznosci stanowigcej uzupetnienie 80% miesiecznego wynagrodzenia wynikajacego
z rzeczywistego wykonania wozokilometrow w poprzednim miesigcu (w tym wozokilometréw
wykonanych taborem innym niz certyfikowany pod warunkiem spetnienia wymogoéw o ktérych mowa w
§ 2 ust. 2 pkt 24) oraz wozokilometrow wykonanych taborem posiadajgcym certyfikat czasowy) z
uwzglednieniem zmian w uktadzie komunikacyjnym wprowadzonych przez ZTM oraz zmniejszen
wynagrodzenia z tytutu naliczonych uchybien (opisanych w Zatgczniku nr 4 do Umowy). Ptatnosé
dokonana bedzie na podstawie faktur przekazywanych do Gmin przez Operatora nie pdzniej niz na 5 dni
roboczych przed terminem przekazania do banku polecenia przelewu. W przypadku niedostarczenia
przez Operatora faktur w wymaganym terminie, polecenia przelewdw zostang przekazane przez Gminy
w ciggu 5 dni roboczych od daty dostarczenia faktury do Gmin. Wraz z fakturami Operator przekaze
protokdt wykonania Ustug.

3) Operator zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajgcemu podpisanych kopii faktur, o ktérych mowa
w pkt. 1 i 2 niezwtocznie po przekazaniu jej Gminom wraz z potwierdzeniem wptywu tych faktur do
Gmin.

4) W terminie 4 dni roboczych po zakoriczeniu kazdego miesigca ZTM przekazuje Operatorowi i Gminom
informacje w zakresie stwierdzonych przez ZTM uchybien (opisanych w Zatgczniku nr 4 do Umowy) w
realizacji Umowy, powodujgcych zmniejszenie wynagrodzenia Operatora.

5) Operator w terminie do 6 dnia roboczego nastepnego miesigca bedzie przekazywat do ZTM fakture
koncows za ustugi przewozowe wykonane w poprzednim miesigcu, uwzgledniajacg zmiany w uktadzie
komunikacyjnym wprowadzone przez ZTM, wraz z protokotem wykonania Ustug, tabelg
wozokilometréw sporzadzong odrebnie dla kazdej z linii (wg wzoru ustalonego przez ZTM) i kartami
drogowymi, wystawiong na kwote uwzgledniajagcg m. in. wptate dokonang zgodnie z pkt. 1 i 2 powyzej
oraz zmniejszenie wynagrodzenia na podstawie informacji wskazanej w pkt. 4.

6) Wynagrodzenie ptatne bedzie terminie 21 dni od daty wptywu lub ztozenia w kancelarii Zamawiajgcego
(ul. Zelazna 61, 00-848 Warszawa) prawidiowo wystawionej faktury koAcowej lub przestania
ustrukturyzowanej faktury elektronicznej za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania
(PEF), o ktorej mowa w ustawie z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w
zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-
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prywatnym (Dz. U. poz. 2191). Faktura sporzadzona zostanie na podstawie protokotu wykonania ustugi
przekazywanego przez Operatora, z zastrzezeniem pkt 4 powyzej.
7) Operator wystawi faktury dla Gmin, ktérych sumaryczna wartos$¢ nie przekroczy 80% planowanego
wynagrodzenia ustalonego na podstawie planu rozktadowego wozokilometréw na dany miesigc, wedtug

ponizszej tabeli:

Opis % udziat wynagrodzenia w kosztach funkcjonowania linii L

Gminy Linie | ZTM

Gminy

Udziat % Gmin ogdtem

Pierwsza Faktura

Druga faktura

Kampinos L29 | 20% 80% 50% 30%
Raszyn L23 | 20% 80% 50% 30%
Izabelin L18 | 20% 80% 50% 30%

2. W przypadku stwierdzenia przez ZTM niezgodnosci przedstawionego przez Operatora protokotu z kartami

drogowymi lub informacjami przekazanymi przez ZTM, o ktérych mowa w § 5 ust. 1 pkt 4, Operator
zobowigzany bedzie do wystawienia faktury korygujacej za dany miesigc zarowno do ZTM jak i do Gmin.
ZTM moze wstrzymaé zaptate wynagrodzenia Operatora do chwili otrzymania faktury korygujacej
uwzgledniajacej obnizki wynagrodzenia wynikajace z informacji przekazanych Operatorowi zgodnie z ust. 1
pkt 4. Wypfata wynagrodzenia nastapi w terminie 14 dni od dostarczenia do ZTM prawidtowo wystawionej
faktury korygujace;j.

. Wptywy z tytutu optat za przejazdy na podstawie emitowanych przez ZTM biletéw wieloprzejazdowych
okreslonych w § 2 ust. 3 pkt 1 stanowig przychod ZTM.

. Wptywy z tytutu optfat za przejazdy na podstawie biletéw okreslonych w § 2 ust. 5 stanowig przychod
Operatora.

. Miesieczne wynagrodzenie przystugujgce Operatorowi zgodnie z postanowieniami § 4 zawiera zwrot
kosztéw stosowania i honorowania przez Operatora biletdw emitowanych przez ZTM oraz uprawnien
pasazerow do ulgowych lub bezptatnych przejazdéw okreslonych w odrebnych przepisach wymienionych w
zatgczniku Nr 12 do Umowy.

. Poza wynagrodzeniem okreslonym na podstawie § 4 oraz prawem do sprzedazy biletéw okreslonych w § 2
ust. 5 Operatorowi nie przystuguje prawo do jakichkolwiek dodatkowych $wiadczen i/lub optat z tytutu
wykonywania Ustug stanowigcych przedmiot niniejszej Umowy.

. Za date dokonania zaptaty wynagrodzenia uwaza sie date ztozenia przez Zamawiajgcego/Gmine w banku
Zamawiajgcego/Gminy polecenia przelewu naleznosci na konto bankowe Operatora.

. Catkowite wynagrodzenie brutto Operatora wynikajgce z Umowy nie moze przekroczyé KWoty ......cccececceeseenens
PLN (stownie:), z czego maksymalne wynagrodzenie brutto ptatne przez ZTM nie moze przekroczyé kwoty
................................... PLN (stownie:):

- W 2020 r. KWOLY coeevererrcencresnnnsnnesennas PLN brutto (stownie:), w tym netto ......ccceeevuenee PLN oraz podatek VAT
....... PLN
=W 2021 r. KWOLY cereveeereererenscnnesennnnns PLN brutto (stownie:), w tym netto .....cceeeereeues PLN oraz podatek VAT
....... PLN

a maksymalne wynagrodzenie brutto ptatne przez Gminy nie mogg przekroczyé wartosci okreslonych w
ponizszej tabeli:
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Maksymalne kwoty okreslone w umowie

Gmina rok netto brutto VAT
2019
Kampinos 2020
2021

Gmina rok netto brutto VAT
Raszyn 2020
2021

Gmina rok netto brutto VAT
2019
Izabelin 2020
2021

9. Faktury, o ktorych mowa w § 5 ust. 1 pkt 1,2 i 5 bedg wystawione na nastepujgce dane:

10.

11.

12.

13.

Nabywca:

Miasto st. Warszawa

Pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa,
NIP: 525-22-48-481

Odbiorca i ptatnik:

Zarzad Transportu Miejskiego

ul. Zelazna 61, 00-848 Warszawa

Gmina Kampinos:
ul. Niepokalanowska 3, 05-085 Kampinos
NIP: 118-20-04-380

Gmina Raszyn:
ul. Szkolna 2a, 05-090 Raszyn
NIP: 534-24-88-243

Gmina lzabelin:
ul. 3 Maja 42, 05-080 lzabelin
NIP: 118-17-62-339

Operator oswiadcza, iz jest/ nie jest (*niewtasciwe skresli¢) czynnym podatnikiem podatku od
towardw i ustug

Zamawiajacy oswiadcza, ze bedzie dokonywat ptatnosci za wykonane Ustugi z zastosowaniem
mechanizmu podzielonej ptatnosci.

W przypadku kiedy Operator wystepuje w formie konsorcjum obowigzek przedktadania dokumentéw
sprawozdawczych, rozliczen oraz biezgcej wspotpracy ze stuzbami nadzoru ruchu oraz pracownikow w
zakresie technicznym spoczywa na liderze konsorcjum.

Zamawiajacy moze zleci¢ wykonywanie dodatkowej pracy przewozowej w ramach limitu
wozokilometréw okreslanego zapisami niniejszej Umowy w przypadku potrzeby zorganizowania
komisji technicznych, badania przejezdnosci nowych ciggdw komunikacyjnych itp., a takie w
przypadku koniecznosci doraznej organizacji komunikacji zastepczej za transport szynowy. Rozliczenie
ustug w takich przypadkach nastgpi przy zastosowaniu stawki bazowej opisanej w § 4 ust. 5 w podziale
procentowym kosztéw ogdlnych: 20% ZTM, 80% Gminy. Operator zostanie powiadomiony przez ZTM
o koniecznosci organizacji takich przyjazdow stosownym pismem dyspozycyjnym okreslajgcym termin i
zakres wykonania takiej ustugi jak réwniez o podziale procentowym kosztéw ustugi w przypadku kiedy
przejazd dotyczytby wielu Gmin bedgacych stronami niniejszej Umowy.
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14. Operator oswiadcza, ze wskazany w fakturze rachunek bankowy jest rachunkiem rozliczeniowym
stuzagcym wytacznie dla celéw rozliczen z tytutu prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej
(*dotyczy wytgcznie osdb fizycznych prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarcza).

§6

1. Zamawiajagcy moze odstgpi¢ od umowy lub rozwigzaé umowe w trybie natychmiastowym bez
wypowiedzenia w przypadkach, gdy:
1) w stosunku do Operatora wszczeto postepowanie likwidacyjne,

2) Operator utracit uprawnienia niezbedne dla wykonywania Ustug,

3) Operator przerwat Swiadczenie ustugi i nie realizuje ich pomimo pisemnego wezwania,

4) Operator nie rozpoczat Swiadczenia ustugi,

5) Operator $wiadczy ustugi nieterminowo lub w sposéb sprzeczny z umowg, pomimo pisemnego

wezwania do usuniecia uchybien.

6) Operator $wiadczy ustugi pojazdami innymi niz zgtoszone w ofercie wykonawcy stanowigcej zatgcznik
do SIWZ przez okres dtuzszy niz 10 dni kalendarzowych przypadajgcych na 30 dni ciggtego swiadczenia
ustug.

2. W przypadku odstagpienia lub rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym bez wypowiedzenia w
przypadkach okreslonych w ust. 1 pkt 2, 3, 4 i 5 Operator bedzie zobowigzany do zaptaty Zamawiajgcemu
kary umownej w wysokosci wynagrodzenia, ktére przystugiwatoby Operatorowi za petny miesiac
Swiadczenia ustug. Jednoczesnie wykonawca wyraza zgode na potracenie przez Zamawiajgcego naliczonych
przez Zamawiajgcego kar umownych z ptatnosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, chociazby
wierzytelno$¢ Zamawiajgcego o zaptate kary umownej nie byta jeszcze wymagalna (potracenia umowne).
Przed dokonaniem potrgcenia Zamawiajacy zawiadomi pisemnie Wykonawce o wysokosci i podstawie
naliczonych kar umownych oraz przesle note ksiegowa.

3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonywanie umowy
moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, ZTM jak i
Gmina mogg odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, Operator moze zgdac wytgcznie wynagrodzenia naleznego z
tytutu wykonania czesci Umowy.

§7
1. Nadzoér nad wykonaniem Ustug ze strony Zamawiajgcego sprawowac bedg upowaznieni pracownicy ZTM.
2. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy W WySOKOSCI ...cccevveeecrereencenerinnen. PLN (stownie: ) zostato

whniesione przez Operatora przed podpisaniem Umowy.

3. Kwoty naliczonych przez Zamawiajacego kar umownych, zgodnie z jego wolg, zostang pobrane badz z kwoty
zabezpieczenia wniesionego przez Wykonawce, badZ zostang potragcone z ptatnosci wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy albo wykorzystane zostang jednoczesnie obie mozliwosci (potracenie i pobranie z
zabezpieczenia).

4. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy wniesione w formie pienieznej zostanie zwrdcone

Operatorowi po ztozeniu przez Operatora pisma ze wskazanym numerem rachunku bankowego, na ktory

nalezy zwrdci¢ kwote zabezpieczenia.

88
Operator nie moze dokonac cesji zadnych praw i roszczen lub przeniesienia obowigzkdéw wynikajgcych z umowy
na rzecz osoby trzeciej bez uprzedniej zgody Zamawiajacego.
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1.
2.

§9
1. Zamawiajacy uprawniony jest do dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyzszajgcego
wysokosé kar umownych zastrzezonych w Umowie.
2. Strony zgodnie ustalajg, ze prawo do zastrzezonych w Umowie kar umownych nie wygasa w przypadku
odstgpienia od Umowy i bedzie mogto by¢ egzekwowane przez Zamawiajgcego na warunkach okreslonych
w Umowie rowniez po ztozeniu oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

§10

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ dokonania zmian postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci
oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Operatora, pod nastepujgcymi warunkami i we wskazanym
zakresie:

1) w przypadku zmian warunkéw ruchu drogowego lub w przypadku zmian oczekiwan pasazeréw,
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmian postanowien zawartej Umowy w zakresie zasad organizacji
przewozow i zasad dokonywania oceny jakosci funkcjonowania linii komunikacji zbiorowej
obstugiwanej przez Operatora oraz obliczania i korygowania wynagrodzenia Operatora,

2) w przypadku zmiany Taryfy biletowej ZTM, przewiduje sie mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w § 2 ust. 3,

3) w przypadku zmiany przez Gmine cen biletdw okreslonych w § 2 ust. 5, przewiduje sie mozliwos¢
wprowadzenia zmian w § 2 ust.5,

4) jezeli w trakcie realizacji Umowy na wniosek Zamawiajgcego zajdzie konieczno$¢ zmian wyposazenia
autobusow, innych niz wynikajgce z przyczyn okreslonych w § 2 ust. 1, niezbednych dla realizacji
zamoOwienia, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$¢ zmian postanowienn zawartej Umowy dotyczgcych
wyposazenia autobuséw i Stawki za ustugi wykonane tymi autobusami.

5) Strony przewidujg po wzajemnym uzgodnieniu, ze autobusy wykonujace ustugi w ramach niniejszej
Umowy, mogg zosta¢ skierowane do obstugi innej linii nadzorowanej przez ZTM, przy zachowaniu
stawki odptatnosci okreélonej w & 4 ust. 5, a wielkos¢ pracy przewozowej nie przekroczy wartosci
wymienionej w § 1 ust. 2

Wskazane powyzej zmiany mogg zosta¢ wprowadzone jedynie w przypadku, jezeli Strony Umowy zgodnie

uznajy, ze zaszty wskazane okolicznosci oraz wprowadzenie zmian jest konieczne i niezbedne dla

prawidtowej realizacji zamdwienia.

W przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towaréw i ustug,

2)  wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z
dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki
sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 4 paZzdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych
Operator bedzie zobowigzany do wykazania i udokumentowania Zamawiajagcemu rzeczywistego
wptywu tych zmian na koszty wykonania ustugi przewozowej. Po pozytywnej weryfikacji przez
Zamawiajacego stanowiska Operatora strony zawrg aneks do Umowy, w ktérym okreslg odpowiednio
zmieniong wysokos$¢ wynagrodzenia Operatora Powyzsza procedura moze by¢ wszczeta réwniez przez
Zamawiajacego, jezeli wyzej okreslone zmiany bedg skutkowaty zmniejszeniem kosztow
(wynagrodzenia) Operatora

§11

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemne;j.
Integralng czescig Umowy s3:
1) Zatgczniki do Umowy:
- nr 1. Przebieg i rozktady jazdy linii L,
- nr 2. Procedury dopuszczenia pojazdéw do ruchu,
- nr 3. Wymagania w stosunku do obstugi technicznej pojazdow
- nr 4. Potracenia
- nr 5. Zasady organizacji autobusowych przewozdéw pasazerskich w zbiorowej komunikacji miejskiej
nadzorowanej przez ZTM,
- nr 6. Wymagania wobec kierowcéw zatrudnianych przez Operatora do realizacji ustug
przewozowych,
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- nr 7. Oznakowanie liniowe autobuséw kursujacych na liniach ,L”,
- nr 8. Wymagania techniczne w zakresie systemoéw okresowego raportowania parametrow
pracy pojazdu,
- nr 9. Zasady identyfikacji wizualnej, oznakowania oraz zasady i ograniczenia dotyczace ekspozycji
reklam dla autobuséw obstugujacych linie ,,L”
- nr 10. Zasady utrzymywania komfortu termicznego w przestrzeni pasazerskiej
- nr 11. Zakres obowigzkow prowadzgcego pojazd oraz zasady obstugi pasazeréw ze szczegdlnym
uwzglednieniem oséb o ograniczonych mozliwosciach poruszania sie
- nr 12 Akty prawne
2) SIWZ wraz z zatacznikami, jej zmiany i modyfikacje,
3) Oferta Operatora.
§12

1. Za wyjatkiem zobowigzania do zaptaty wynagrodzenia za wykonane Ustugi zadne z postanowiert Umowy nie
mogg by¢ interpretowane w sposéb powodujacy powstanie jakichkolwiek dodatkowych zobowigzan Miasta
st. Warszawy wobec Operatora i nie moga stanowi¢ podstawy dla dochodzenia jakichkolwiek roszczen
wobec Miasta st. Warszawy; w szczegdlnosci wytacza sie prawo Operatora do dochodzenia od Miasta. st.
Warszawy oraz Gminy Kampinos, Gminy Raszyn i Gminy lzabelin jakichkolwiek roszczen zwigzanych z
wykonywaniem Ustug bedacych przedmiotem Umowy.

2. Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej umowy rozstrzygane bedg przez sad witasciwy miejscowo dla siedziby
Zamawiajgcego.

3. Powstanie i trwanie sporu pomiedzy Stronami nie stanowi podstawy i nie upowaznia Operatora do
zaprzestania lub ograniczenia zakresu wykonywania ustug przewozowych stanowigcych przedmiot Umowy.

§13
Operator o$wiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tres¢ niniejszej umowy, a w szczegdlnosci dane go identyfikujgce
(gdy jest osobg fizyczng ograniczone do imienia, nazwiska ewentualnie, imienia nazwiska i formy — jezeli
umowe zawiera w ramach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej) przedmiot umowy oraz wysokosé
wynagrodzenia podlegajg udostepnieniu w trybie ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (Dz. U. 2018, poz. 1330 ze zm.).

§14
1. Strony oswiadczajg, ze znane jest im i stosujg w swojej dziatalnosci rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

2. Strony oswiadczajg, ze dane kontaktowe pracownikéw, wspdtpracownikéow i reprezentantéw Stron
udostepniane wzajemnie w niniejszej Umowie lub udostepnione drugiej Stronie w jakikolwiek sposéb w okresie
obowigzywania niniejszej Umowy przekazywane sg w zwigzku z wykonywaniem zadania w interesie publicznym
(wykonywania umowy) przez Zamawiajacego lub prawnie uzasadnionego interesu Wykonawcy. Udostepniane
dane kontaktowe mogg obejmowac: imie i nazwisko, adres e-mail, stanowisko stuzbowe i numer telefonu
stuzbowego. Kazda ze Stron bedzie administratorem danych kontaktowych, ktére zostaty jej udostepnione w
ramach Umowy. Strony zobowigzujg sie w zwigzku z tym do przekazania wszystkim osobom, ktérych dane
udostepnit, informacji, o ktérych mowa w art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

§15
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamodwien
publicznych, przepisy kodeksu cywilnego, Prawa o ruchu drogowym oraz inne wtasciwe dla przedmiotu umowy.
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Umowa o swiadczenie ustug przewozowych autobusowych w zbiorowej komunikacji miejskiej nadzorowane;j
przez Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie

§16

Umowa zostata sporzadzona w pieciu jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej ze
stron.

GMINA KAMPINOS: GMINA IZABELIN GMINA RASZYN:

ZAMAWIAJACY: OPERATOR:
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Dzier powszedni

_|._ m Strona 1

Rozkiad wazny od: 01.12.2019

Warszawa 18.09.2019

| Numerbrygady] km | suma ¢ 1 | 1 | 1 | 1 )1t 1 1 (11 (1] 1]1]1 1] 1

6115 Stare Babice Rynek ¥ 7 546 | 646 | 731 | 832 | 937 | 11:07 | 11:52| 12:47| 14:18 | 15:18| 16:18 | 17:18; 18:18| 19:47| 21:26
6147 Stare Babice Wotodyjows kiego 0.950 0.960( 548 | 6:48| 733 | 834 | 939 | 11:09] 11:54| 12:49 | 14:20| 15:20 | 16:20| 17:20| 18:20| 19:49 21:28
6200 Stare Babice Thamme 0B00| 1760 549 | 648 | 734 ) 835| 940 | 11:10( 11:55| 12:50) 14:21| 15:21| 16:21) 17:21| 18:21 | 19:50 21:29
6814 Stare Bebice |zabelifiska 1.316] 3.076( 551 651 ) 736| 837 | 942 [10:12| 10:57 ] 12:52| 14:23] 15:23 | 16:23 | 17:23 ] 18:22 | 19:52 | 21:31
6815 babelin Zagloby 1.726| 4802 552| 652 737 | 838 | 943 | 19:13 | 14:58( 12:53{ 14:24| 15:24 | 16:24 ( 17:24 18:04] 19:53 | 21:30
v@ [zabetin Sapiehy 0.3%| 5198 553 | 653 | 7381 B39 | 944 | 11:14] 11:50) 12:54| 14:25) 15:25 16:25| 17-25 | 18:25 19:54(21:33
6123 kabelin Sienkiewicza 0.610| 5.808) 554 | 634 ) 739 | B40 | 945 | 11:15( 12:00| 12:55] 14:26| 15:26 | 16:26 17-26 18:26/ 19:55 | 21:34
6122 kabeln Urzad Gminy 0750 6.558) 556 6:56 | 741 842 | 947 [11:17|12:02| 12:57) 14:28| 15:28| 16:28) 17-28 | 18:28 19:57 21:36
6121 kzabelin Kosciuszki-saofa 0.441| 6.999 557 | 657 | 742 843 | 948 | 11:18[12:03] 12:58| 14:29! 15:29 | 16:29| 17-29 18-29 | 19:58 21:37
6120 kzabelin Sierakowska 0.518] 7.517] 558 | 658! 743 | B:44 | 949 | 11:19(12:04)12:59] 14:30| 15:30| 16:30| 17:30| 18:30| 19:50 21-38
6119 kebelin Langiewicza 0.320| 7.837] 559 | 659 744 | 845 | 950 | 11:20(12:05] 13:00| 14:31 | 15:31 | 16:31 | 17:31 [ 18:31 | 20:00, 21:39
6118 Truskaw Parkowa 1.035) 8.872] 600 | 700 | 745 | B46 | 951 | 19:21]12:06| 12:01] 14:32| 15:32| 16:32| 17:32| 18:32| 20:01 | 21:40
6117 Tuskaw 3 Maja 0.621) 9493) 601 | 701 | 746 | 847 952 [11:22(12:07 | 13:02[ 14:33| 15:33 16:33| 17:33| 18:33 | 20:02 :NE
6116 Truskaw Sidhirs kiego 0.951] 10444 603 ] 703 | 748 | B840 | 054 | 11:2412:00| 13:04 | 14:35| 15:35| 16:35| 17:35 | 18:35 | 20:04 | 21:43




Dzien powszedni

_l._ m Strona 1

Rozklad wainy od; 01.12.2019

Warszawa 18.09.2019
Numer brygady| dm | suma | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
6116 Truskaw Sidbirsldege L W | 517| 625] 70| 841 | o6 | 10:46) 11:31 | 1226| 13:57 | 14:57| 15:57 | 16:57 | 17:57 | 19:26 | 2105
6117 Truskaw 3 Maja 0.885| 0.885{ 5:19 | 627 | 7112 8:13 | 918 |10:48|11:33]12:28 | 13:59 | 14:59, 15:59} 16:59 | 17:50| 19:28 | 21:07
6118 Truskaw Parkowa 0.742| 1.627) 520| 628 | 7:13 | B:14 | 9:19 | 10:49) 11:34| 12:29 | 14:007 15:00| 16:00| 17:00| 18:00| 19:28 | 21:08
6119 kabelin Langiewicza 0.592| 2619) 522 | 630| 715 B:164 921 [ 10:51( 11:36 | 12231 | 14:02 15:02| 16:02 | 17:02| 18:02] 19:31 | 21:10
6120 Izabelin Sierakowska 0377) 2996 523 | 631 | 716 | 817 | 922 [10:52| 11:37| 12:32| 14:03 | 15:03] 16:09( 17-03 | 18:03| 19:32| 21:11
6121 kzabelin Kosciuszki-siala 0.301| 3.207] 524; 632| 747 | 818 | 923 | 1(:5311:38| 12:33| 14:04 | 15:04 | 16:04 | 17:04 | 18:04 [ 19:323) 21:12
6122 kabelin Urzad Gminy 0.570| 3.867) 525| 633 | 718 | 619 | 924 | 10:54 [ 11:39] 12:34{ 14:05| 15:05] 16:05| 17:051 18:05] 19:34 | 21:13
6123 kabelin Senkiewicza 0744 4611) 526 | 634 | 719 820 | 925 |10:55] 11:40( 12:35| 14:06| 15:06( 16:06| 17:06| 18:06| 19:35| 21:14
6816 tabelin Sapiehy 0.534| 5145 527| 635 720 | 821 | 926  10:56| 11:41 | 12:36 | 14:07 | 15:07| 16:07 | 17:07| 18:07) 19:36 m_na.
6815 kabelin Zagloby 0.357| 5502 528) 636 | 721 | 822 | 927 | 10:57{11:42| 12:37| 14:08] 15:08 | 16:08| 17:08| 18:08| 19:37| 21:16
6614 Stare Babice Izbeliiska 1714 7.216] 530 | 638 | 723 | 824 | 929 | 10:59( 11:441 12:39| 14:10( 15:10| 16:10| 17:10| 18:10| 19:39] 21:18
6148 Stare Babice Osiedlows 0730 7.946) 531 | 639 | 724 | 825 930 [11:00| 11:45| 12:401 14:19 [ 1511 16:11| 17:11] 18:11 | 19:40) 24:19
6200 Stare Babice Thamme 0.50| 8486 532| 640 | 725 8261 931 | 10011 19:46| 12:41( 14:12) 15:12( 16:12[ 1712 1812 19:41| 21:20
6147 Stare Babice Wolodyjowskiego 0.780{ 9.266| 533 | 641 | 726 | B27| 932 | 19:02( 11:47| 12:42| 14:13| 15:43[ 16:13{ 17:13 [ 18:13 | 19:42| 21:21
6115 Stare Babice Rynek 0.800| 10066) 5357 643 | 728 829 | 934 | 11:04 11:49| 12:44| 14:15| 15:15| 16:15) 17:15 | 18:15{ 19:44 | 21:23
6115 Stare Babice Rynek 0.569| 10635| 537 | 645 | 730 | 831 | 936 | 11:06) 11:51| 12:46 | 14:A7 | 15:47 | 1617 17:17 | 18:17| 19:46| 21:25




Sobota
_ldm Strona 1 Rozktad wainy od: 01.12.2019
Warszawa 18.09.2019

_ Numesbrygady| km [suma | 1 1 (1 [ A [ o [ o T a7 01171 [1]1]1

6115 Stare Babice Aynek ¥ V| 536] 636 | 736 | 836 | 10:36| 1206 13:31| 14:31] 15:31{ 16:31 | 17:31 [ 18:31 | 20:01 | 21:34
6147 Stare Babice Wolodyjows kiego 0.960) 0960 538 | 638 | 738 | 838/ 10:38| 12:08{ 13:33| 14:33| 15:33| 16:33 | 17:33| 18:33 | 20:03 | 21:33
(6200 Stare Babice Thamme 0.800) 1.760| 539 | 639 | 739} B39 {10:39(12:09) 13:34) 14:34| 15:34 | 16:34 | 17:34 | 18:34 | 20:04 | 21:34
6814 Stare Babice [zbeliiska 1.316| 3.076) 5411 641 741 | 841 | 10:41[1211|13:36] 14:36| 15:36| 16:36| 17:36 18:36 | 20:06 | 21:36
6815 kzabelin Zagloby 1.726| 4.802| 542 | 642 | 742 | 842 |10:42|12:12| 13:37| 14:37| 15:97 | 16:37 | 17:37| 18:37 | 20:07 | 21:37
6816 kabelin Sapiehy 0396 05.198] 543 ) 643 | 743 | 843 [10:43}12:13|13:38| 14:38) 15:38} 16:38 | 17:38 | 16:38| 20:08| 21:38
6123 kabelin Sienkiewicza 0610] 5B08| 544 | 6:44 1 744} B4 | 10:44| 12:14| 13:39 | 14:39] 15:39| 16:39| 17:39 | 18:39 | 20:09| 21:39
6122 kabelin Urzgd Gminy 0.750| 6558 546 | 646 | 746 | 846 | 10545 | 1216 13:41) 14:41) 15:41 | 16:41| 17:41|18:411 20:11( 21:41
6121 kabelin Koscuszki-szkola 0.441) 6.999| 547 | 647 | 747 | BA7 [10:47 1217 13:42| 14:42 | 15:42| 16:42 | 17:42 | 18:42| 20:12| 21:42
6120 kabelin Serakowska _0518) 7.517] 548 | 648 | 7481 848 | 10:48) 12:18| 13:43 | 14:43[ 15:43) 16:43 | 17:43| 18:43{ 20:13| 21:43
6119 Lzabelin Langiewza 0.320| 7.837] 549 649 740 | 849 [10:49( 1219 13:44 | 14:44 15:44 | 16:44 | 17:44 | 18:44 | 20:14 | 21:44
6118 Truskaw Parkowa 1.035| 8.872| 550 | 650 | 750 | 850 | 10:50) 12:20| 13:45 14:45)| 15:45| 16:45| 17:45] 18:45 | 20:15 | 21:45
6117 TruskawJ Maja 0.621, 9483 | 551 | 651 | 751 | 851 110:51]12:21| 13:46| 14:46| 15:46| 16:46| 17:46| 18:46 | 20:16 | 21:46
6116 Trusiaw Skibirs kiego 0.951| 10444] 53| 653 | 7:53 | 8:53 [10:53|12:231 13:48| 14:48| 15:48| 16:48 | 17:48| 18:48| 20:18, 21:48




Sobola

_|._ m Strona 1

Rozklad wazny od: 01.12.2019

Warszawa 18.09.2019
Numerbrygadyy km | suma | 1 1 {1 1 1 1 1 1 i 1 1 1] 1 1
6116 Truskaw Skibinskiego ¢ V| 516| 616 | 76| 816 | 10:16| 11:46) 13:41| 14:01] 15:91 | 16:11 17:11 | 18:11 ] 19:41 | 21:11
6117 Truskaw 3 Meja 0B85 0.885] 5:18| 6:18) 718 | B:18 [10:18 11:48 13:13| 14:13| 15:13 [ 16:13| 17:13{ 18:13| 19:43 NEM
6113 Truskaw Parkowa 0.742) 1627 519 649 | 7:19 | 8:19110:18 11:49| 13:14) 14:14| 15:14/16:14] 17:14 | 18:14 | 19:44 | 21:14
6119 kabetin Langiewicza 0.992) 2619) 521 | 821 | 721 | 821 | 10:21| 11:51 | 13:16| 14:16| 15:16] 16:16| 17:16| 18:16 | 19:46 | 21;16
6120 kabelin Sermkowska 0.377) 28%6| 522 ) 622 ] 722 B22 | 10:22| 11:52| 13:47 | 14:A7 [ 15:17 [ 16:17 [ 17:17 | 18:17 | 19:47 | 21:17
6121 kabelin Koschszki-srkala 0.301] 3.207[ 523| 623 | 723 | B:23 [10:23(11:53| 13:18| 14:18( 15:18) 16:18( 17:18 | 18:18| 19:48| 21:18
6122 kabelin Urzad Gminy 0.570; 3867 524 | 624 | 724 | 824 [10:24 | 11:54| 13:19) 14:19| 15:19| 16:19] 17:19| 18:19 | 19:49| 21:19
6123 kabelin Skenkiewicza 0744 4611 525| 625 | 725! 825 1 10:25| 11:55| 13:20| 14:20| 15:20| 16:20| 17:20) 18:20( 19:50| 21:20
6816 Lzabelin Sapiehy 0.534| 5143] 526 | 626 726 | 826 | 10:26| 11:56| 13:21| 14:21 15:21, 16:21 1 17:21, 18:21 [ 19:51 | 2:21
6815 kabelin Zagloby 0357 5.502| 527 | 627 | 727 | 827 |[10:27| 11:57 [ 13:221 14:22| 15:22 | 16:22| 17:22| 18:22 19:52 21:22
6814 Stare Babice |zabelniska 1.714| 7.216) 529 | 629 729 | 829 |10:29| 11:59, 12:24| 14:24) 15:24 16:24| 17:24 | 18:24| 19:54| 21:4
6148 Stare Babice Osiedlowa 0.730] 7.946| 530 | 630 | 730 | 830 [10:30| 12:00| 13:25( 14:25| 15:25| 16:25{ 17:25| 18:25)| 19:55 | 21:25
6200 Stare Babice Thomme 0.540| B4BB| 531 | 631 | 731 | 831110:31;12:01| 13:26| 14:26| 15:26| 16:26 | 17:26| 18:26 | 19:56 | 21:26
6147 Stare Babice Wolodyjowsliego 0.780| 5.266| 532 632 | 7321 832 |10:32| 12:02| 13:27 | 1427 | 15:27 | 16:27| 17:27| 18:27 | 19:57| 21:27
(6115 Stare Babice Rynek 0.800| 10.066) 534 | 634 | 734 | 834 [10:34[12:04| 13:29| 14:29| 15:29| 16:29| 17:29| 18:29 | 19:59| 21:29
_m:m Stare Babice Rynek 0.569| 10635| 536 | 636 | 736 | 836 | 10:36| 1206 13:31| 14:31 115:31{16:31 | 17:31 | 18:31 | 20:01 | 21:H




Czien powszedni

_lww Strona 1

Rozklad wainy od: 01.01,2020

Warszawa 18.09.2019
Momarbrpedyl bm | awma | 1 {1 [ oo T a1 Ja]1 17111
495 Raszyn Sdonowa "R 705 a5 105 1305 1505 1705 1995
1206 Ramvzyn Sadon 04| 04| soe 6 906 116 1206 1506 1706 1906
4157 Risizyn Sporlown ool tos4] 508 08 908 1108 1308 1508 1708 1908
4158 Reszyn Kosddl 0%3 1457] 508 709 ang 1008 1308 1509 1708 1918
1S Falenty Puchaly 09| 2157 509 710 810 1110 1310 1510 1710 1940
4165 Jenkl Jarkl oxo| 37| 5n1 112 912 112 1312 1542 1712 1512
4315 Prirzhiw PKP Prszhéw 510 810 1010 1210 W10 110 1810 210
495 Prusrkéw Urzad Skarbowy 081| 3898 612 12 1012 212 141 1612 1812 2012
435 Prugkdw Romdo Ly J, Popishaali 0430| 4m7 813 813 1043 1213 13 1612 1813 204
1T Prusthéw Oliwiowa 053] 44690 614 8id 16:14 1214 [TEY 1814 BU 2014
4194 Pruszkéw AL Wajska PolsKego 0680| 5370 616 816 1016 1216 1416 1616 1816 216
4850 Prusriiw Bolesirwa Pruss osaz| 5912 617 817 1017 1217 w17 1617 1817 2017
4857 Pruszbiw Andrzea 0673|6795 618 819 1019 1215 1§ 1619 1819 219
4965 Pecion Pecice-MaRtek 159 g0 621 821 102i 1221 1421 1621 021 an
4865 Pecios Prciceatd 121] 5861 623 82 wa 1223 Uz 8 L) EY
4881 Sckeldw Sakolwr 2369] 12090 626 826 102 122 u% 1626 1826 205
45T0 Sokdbw Sokokiw I 0575 12605 527 827 10 1227 w2 1527 1827 027
4968 Puchaly wimm 1165 13710 628 828 02 Pe] 2 162 1828 028
66 Jankd Jari 1192] o] 511] 60| 72| a30| 912[1030 (11121230 {1312 [ w1512 1530] 17 121830 | 012 2020
4064 Jank! pLSrendzid 1148| 15061] 513] 522] 724] 02| as4 [0z 1114 {1222 1314 |1z [i514 [16 2 |17 14 |18 22 |10 14 [0 22
06 Jank Dzialtowa 0514| 16565] 514 693} 715| 823 915|103 [1115}1233 | 1315 |z [1515 |16 75| iea|in 15|
4864 Nowy Sekodin Pantatowskdeo 1139] 17704| 516 6a5] 717| 85| 917 103511471235 1317 [uas 1507 [reas )17 |83 e 17 |20
4367 Felenty Dude Leszczyrowa 58| z7e| 517 636| 718 836 918 |1028 |11 18 |1238 |1318 [s426 [1510 |18 38 17 16 {1835 9 1n f20
4957 Flenty Dude Owarown o451 1m7a3] s1a) 637| 7191 037| sraftoar |19 [szar [1a3an |14 [1510] 1637|1710 18 a7 190 [0
4164 Falenty Falanly Dute ogse| iaee] 519] 638 | 720 m2a| 9201098 1112071238 1320 {1438 1520|1638 [ 17 20| 1238 {10 20 [ 2030
416 Falenty FalantyNowe 0270| 1985 520 639| 721 | 839] 92110 1121 1zm 1am [z isa [lem 2 [ |2 [xm
1162 Falenty Faienty-asiedis 0430{ 20349| 521| 40| 722 a40{ 022[1040 1522 (1240|1322 | 1440|1522 1640|1722 [ m 0 |10 22 |0 0
H161 Falenty MUZ 00| 689) 522| 641 7234 241 0231041 1123|1201 (13 |14 |15 16 41 |17 28 18 198 [ 201
198 Puchaly 2viom 2m5| 2o 525 726 926 126 132 1526 1% 1926
146 Wypedy Ku Sk o76| zmgu| 526 721 927 1z 1327 1527 1727 1927
4961 Sokddw Sokokiw 1202 | 528 729 929 ns 1A 1529 1729 1929
4982 Pocics Parkoma 128| ®120[ 530 731 931 1131 1331 1531 1731 1931
G Pecice PeckeNciddl 0M8] %e6s| 51 732 53z na nx 153 7z 182
4365 Pedcn Pecice-Majy ek 1164| oz 523 i) 924 1M B33 1534 1734 1934
4857 Prusthiw Andrieh 1723| 27| 538 737 937 umy wua 1547 73 1937
1931 Pruszhéw Bolstowa Prusa ENERED 739 939 13 1329 153 73 93
41940 Pruszkéw AL Wojska Palskiego 08s6! 31 409| 540 42 a42 14 1342 1542 1742 194
197 Pruszisiw Oléwkowa 0500] 31 908{ 541 742 43 1143 14 1543 174 1943
4859 Pruszké Urzad Skarbowy 09| zei| 542 744 94 i 1344 1544 1744 154
1315 Pruszkéw PXP Prusziow 0872) B4 544 746 945 146 1346 1545 1746 1546
4860 Pruszow USC 0735 3 25| 546 748 948 145 1348 1548 1748 1948
87 Progzkiw DULAG 1201] 35515] 550 752 952 nse 1352 1553 175 1952
4949 Prustkiw Romdo Solldamodi FE 753 953 153 1353 1554 1754 1953
4950 Pruschow USC 1240 7080 554 757 956 1% 1355 1557 1757 1956
4315 Prumrkiiw PXP Prusziow AERE 00 959 us 135 1600 1800 1958
1180 Falenty Habska Droga 10| Ban 644 B4 104 24 HQ 154 T
415 Famty Puchaly 0%2| 1% 644 845 Y na 1645 1845 248
419 ReszynKokdol om7| am B46 848 1047 124 ua 48| |14 245
4157 Raszyn Sportowa omy| wez 647 849 1048 1248 uag 1649 1849 246
4206 Rmzyn Sadon 0gs7| M 648 850 1049 1249 uay 650 1850 w47 ]
185 Arazyn Sadonowa 0369 41248 g49 851 1050 1250 Wi 1551 1851 2048




Sobota i Niedziela

_lmw Strona 1

Rozklad wazny od: 01.01.2020

Warszawa 16.09.2019
Numerbrypady] b Tsuma [ 1 T 1 [ 1 ] 1] 103111
485 Raszyn Stadionown L 10 1300 1500
4206 Raszyn Stadion 0344| 0344] 91 1 1301 15401
4157 Reazyn Spariows 0750 1004 903 1" 138 150
415 Raazyn Kool 03%63| 1457 904 14 19 1514
4159 Falenly Puchaly o680 2137 oos 1105 1305 1505
4156 Janki Jarki 000 2837 907 n7 1307 1507
4315 Pruszkiw PKP Prusrhow 10905 1205 W5 605
4959 Proazkdw Uryd Skarbowy 0861 38 1007 1247 b 1657
%5 Pruszkéw Rondo ke, J. Poplalusi 0439| 437 1008 1208 1498 1618
1197 Prusrksw Dldwiowa 03| 4690 1009 1209 119 160
4134 Prustiiw AL Wolsa Polskiego 4680] 5370 1011 121 (UET! 161
4850 Pruszkiw Bolestwa Prusa os2| 5912 1012 212 12 1512
4957 Prerkiw Andrasfa 0879 679! nu 1214 LKL 1B
4865 Pecice Pecice-lajyisk 1549| 8340 1016 1216 15 1616
4365 Ppcicn Pcke-Kaicid 1221 9661 1618 1218 e 1518
4861 Sokaléw Sokokin 2369 1200 102 1221 "2 1621
4870 Sakaléw Sokekiw I 0575 12605 1022 127 1422 P
WA Puchaly 2uimwm 1105| 13710 {F:) 20 2 1623
IS Jarki Jark] 1192] 14502) 9907|1025 |01 07 1225 1307 | 1425|1507 1625
4064 Jank] plSewadzhd 1149} 160511 9909|1027 |1 09 1227 1309|1427 1500|1627
0E5 Janki Dzlaikowa 05t4| 16565) 910{1028 |1110 1228 (13101428 1510|1628
4864 Nowy Sekocin Paniabowsklego 1138( 97.704] 912(10:30 111212301342 | 1430|1512 1620
4967 Fadeniy Cude Leazczyrowa 0568 16272| 9131031 {1113[1231 1313 {1421 15131691
403 Falenty Dutz Owocawa 0461] 1878 9141032 (1104|1232 1314 | 1 32 {15141 1632
4164 Falenty FalanlyDuiz 0.856| 18.589| 5151033 11151223 [1315 143 | 1515 163
418 Falenly Faienty Nawe 0.270] 19859 9151034 (11181234 1316 (1434|1516 [ 1634
4162 Falenty Falanty-osiedls 0490 20349) 997 1035|1147 1235 1317|1435 1517|1635
1161 Felenty MUZ 6340| 20629| 948|036 1518|1235 (1318 (1425 1518|168
4569 Pictaly 2wimmg 225! zau| 921 12 1321 1521
4865 Wypedy Ku Shoficu 0715| 2353 922 nz 1322 1522
4961 Sokalow Sokobow 1202( 2483|924 na 1324 1524
4982 Pecice Pwkown 1288( 2 120[ 926 1126 132 1528
4865 Pgdon Pecke-Xoddid 0748| 28| 927 1 1327 1527
4865 Pedies Prciee-blajgick 1164] Moz 929 nz 1329 1529
4957 Pruszhéw Andrzela 1723 =7es| 92 nap 1w 1532
458 Preszhiw Boleskrwa Prusa 0798| 30553| 934 na 1334 1534
41 Prszhaw AL Wojska Peleklegs 0856 3 409| 937 147 1937 1531
4197 Pruszksw Olgwhawa 0500 31909] 938 128 1330 153
485 Pruszkow Uized Skaibowy o708| e8| a3g 12 1329 1539
4315 Pruzhiw PXP Pruszhow 0872 4| 501 141 1341 1541
4860 Prustiow USC 0735) 3425] 943 na 1349 158
4837 Pruszkiw DULAG 1291( 35516{ 947 147 1347 154
4843 Pruszhiiw Rorda Soldamosel 0324] 35840| 548 148 1348 54
4050 Prusrkéw USC 1240| a7 0] 951 1 1354 1551
4315 Pruszkow PXP Pruszicw 0774] 2785 953 1153 1353 1553
4160 Falenly Hrabi ks Droga 1020| 38674 1028 1238 148 G
4159 Felenty Puchaly 0x2| 91% 1038 1239 1430 1528
4158 Raszyn Kosdal 063?| 397 1040 124 1440 1640
4157 Reazyn Sportowa adda| w2 1041 1241 1441 1641
#2056 Amzyn Sadion 0657| 408 1042 1242 1442 1642
4055 Reszyn Smdiorows G369| 41248 1043 1243 W4 1643




Dzier powszedni
L29 [stonai  Rozkladwainy od: 01.12.2019
Warszawa 18.09.2019

Numerbrygdy| km | suma | 1 1 1 1 1 1 1 111 1 11 1 101 1 1 1 1 1 1
6166 Leszno Leszno W V| 450 548| 621| 702 | 745 | 840 | 935 | 10:35] 11:35( 13:35| 14:35! 15:15| 15:55| 16:35 17:35] 18:35) 19:35 | 20:30| 21:30| 22:35 | 23:25
6824 Leszno Czarna Droga 1.034) 1.034] 452 550 | 623 | 704 | 747 | 842 | 937 | 10:37 [ 11:37| 12:37| 14:37 [ 15:17 | 15:57 | 16:37 | 17:37 | 18:37| 19:37 | 20:32| 21:32| 22:37 | 23:27
6823 Grady Swierkowa 0.973| 2.007] 453 | 551 | 624 | 700 | 748 | 643 ) 938 | 10:38| 11:38! 13:38( 14:38| 15:18| 1558 | 16:38 | 17:38 18:38| 19:38| 20:33| 21:33| 22:38| 23:28
6625 Wikowa Wies Wikowa VWies | 1.250) 3.257) 455 553 | 626 | 707 | 750 | BAS | 940 |10:40)11:40, 13:40 | 14:40| 15:20| 16:00 | 16:40| 17:40 | 18:407 19:401 20:35| 21:35 22:40 ! 23:30
6822 Wilkowa Wies Wilkowa Wies 0 0.993) 4250 456 554 | 627 | 7081 751 | 846 | 941 | 10:41 ) 11:41 [ 13:471 | 14:41 ] 15:211 16:01 | 16:41(17:41 [ 18:41 | 19:41 | 20:36 | 21:36| 22:41 | 23:31
6821 Wiejca Wiejca | 0.595) 4.845] 457 | 5551 628 709 | 752 | 847 | 942 [10:42| 11:42|13:42| 14:42 | 15:22] 16:02| 16:42| 17:42 | 18:42 | 19:42| 20:37| 21:37| 22:42 | 23:32
6820 Wiejea Wigjca D 1.162) 6.007) 459 557 | 630 | 711 | 754 | 849 | 9:44 | 10:44 | 11:44 | 13:44 | 14:44 | 15:24 | 16:04 | 16:44| 17:44 | 18:44 | 19:44 | 20:38 21:39| 22:44 | 23:34
6819 Wiejca Wigjca Il 1.053| 7.080) 501 | 559 | 632( 7.93 | 756 | 851 946 | 10:46| 11:46( 12:46) 14:46 | 15:26 | 16:06 | 16:46| 17:45| 18:46 | 19:45| 20:41 | 21:41| 22:46| 23:36
6817 Kampinos Kampinos 1655/ 8.715| 503 | 601 | 634 | 75| 758 | 8:53 | 9:48 | 10:48| 11:48|13:48 | 14:48| 15:28| 16:08 | 16:48 17:48| 18:48| 19:48| 20:43 | 21:43 | 22:48| 23:38




Dzien pawszedni
L29 iswonai Rozktad wany od: 01.12.2019
Warszawa 18.09.2019

Numer brygady] km | suma | 1 1 1 1 1 1 i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1
6617 Kampinos Kampinos v W [ 433] 530( 602 638 | 723 820 | 920 | 10:20{ 14:20( 12:20| 14:20| 15:00{ 15:40| 16:20| 17:20| 18:20 | 19:20| 20:15) 20:52 | 22:20 | 23:10
6818 Kampinos Niepokalanowska 0.146| 0.146] 434 | 531 | 603 | 639 724 | 821 | 921 | 10:20( 11: 21| 12:21 | 14:21 | 15:01 | 1541} 16:21 | 17:21  18:21 [ 19:21] 20:167 20:53; 22:21 | 23:14
6619 Wigjca Wiejca fi 1692 1.798) 436 | 533 | 605 641 | 726 823 | 923 | 10:23| 11:23| 12:23| 14:23 ) 15:08| 15:43 | 16:23 | 17:23 | 18:23| 19:23( 20:18| 20:55 22:23 23:13
6820 Wiejca Wiejca § 1.108) 2906) 438 | 535 607 | 6:43 | 728 | 8:25] 925|10:25(11:25(12:25| 14:25( 15:05| 15:45| 16:25| 17:25| 18:25) 19:25| 20:20| 20:57 | 22:25| 23:15
6621 Wiejca Wisjca | 1.138) 4.044) 440 | 537 | 609 | 645 | 730 | 827 | 927 | 10:27) 11:27 [ 12:27 | 14:27 | 15:07 | 15:47 | 16:27| 17:27 | 18:27 | 19:27 | 20:22 | X059 22:27 | 23:17
6822 Wilkowa Wies Wikowa Wies il 0.607) 4.651) 441| 538 | 6:10) 646 | 731 | 828 | 928 | 10:28(11:28| 12:28| 14:28 | 15,08 15:48| 16:28| 17:28 | 18:28| 19:28| 20:23 | 21:00| 22:28 | 23:18
6825 Wilkowa Wies Wilkowa Wies | 0917] 5.568] 442 | 539 611 | 647 | 732 | 829 929 (10:29|11:29| 12:29 14:29| 15:09| 15:49 | 16:29{ 17:29| 18:29| 19:28| 20:24{ 21:01 | 22:29| 23:19
6823 Grady Swierkowa 1.280) 6.848| 444 | 541 | 6:13 ) 649 734 | 831 931 | 10:31] 19:30 [ 1237 | 14:31 | 15:11 | 15:51| 16:31] 17:31| 18:31| 19:31{ 20:26| 21:03 | 22:31 | 23:21
6824 Leszno Czarna Drog 0.865| 7.713| 445| 542 ) 614 | 650 | 735 | 832 | 932 | 10:32 11:32| 12:32| 14:32| 15:12| 15:52| 16:32| 17:32| 18:32| 19:32 | 20:27 | 21:04 | 22:32 | 23:22
_M_mm Leazno Leszno 0992) B.705| 447 | 544 | 6:16 | 652 | 737 | 834 ( 934 [ 10:34 | 11:34 | 12:34 | 14:34 | 15:14| 15:54 | 16:34| 17:34 | 18:34 | 19:34 | 20:29 | 21:06 | 22:34 | 23:24




Soboia | Niedziela
L29 (stonat Rozkiad wany od: 01.12.2019
Warszawa 18.09.2019

_ Numerbrygady| Jm [suma [ 1 [t 11 [ 1 [ 1 [ 11 [1]17]1

|6166 Leszno Leszno W | ¥ | 530 730 930 | 11:30} 13:30| 15:30 17:30 19:30 21:30 | 23:30
_82 Leszno Czzrna Droga 1.04| 1.034] 532 | 732 | 932 | 11:32( 13:32( 15:32| 17:32| 19:321 21:32 | 23:22
6823 Grady Swierkowa 0.973] 2007[ 533 | 733 | 933 [11:33) 13:33| 15:33| 17:33! 19:33| 21:33| 23:33
6825 Wilkowa Wies Wilkowa Wies { 1250, 3.257| 535 | 735| 935 | 11:35(13:35( 15:35| 17:35 19:35| 21:35| 23:35
6822 Witkowa Wieé Wilkowa Wies I 0.993] 4.250) 536 | 736 ) 936 [11:36) 13:36) 15:36] 17:36| 19:36( 21:36 | 23:36
6821 Wiejca Wiejca | 0.505| 4.845) 537 | 747 | 937 | 11:37]13:37| 15:37| 17:37| 19:37 | 21:97 | 23:87
6620 Wiejea Wiejca I 1.162] 6.007| 539 | 739 | 939 |11:39} 13:39| 15:39| 17:39| 19:39| 21:39/ 23:39
6819 Wiejca Wiejca I 1.053; 7.060| 541 | 741| 941 | 11:41| 13:41{15:41 | 17:41 [ 19:41 | 20:41 | 23:41
6817 Kampaios Kampinos 1.655| B.715| 543 | 743 ) 943 | 11:43| 13:43| 15:43| 17:43 | 19:43 21:43| 23:43




Sobota i Niedziela

_lwm Strona 1

Rozklad wainy od: 01.12.2019

Warszawa 18.09.2019
Numer brygady] km | suma | 1 1 1 1 i 1 1 1 1 1
6817 Kampinos Kampimos ¥ ¥ | 515| 715 | 915 | 11:15) 13:15| 15:15| 17:15| 19:15| 21:15} 2315
?:m Kampinos Niepokalanowska 0.146| 0.146| 516 | 7:16 | 9:16 | 11:16] 13:16 | 15:16| 17;16| 19:16| 21:16 | 23:16
_s_m Wiejca Wiejca I 1652 1.798| S18| 7:18 | 9:18 [ 11:18|13:18) 15:18| 17:18| 19:18| 21:18| 23:18
_8»: Wiejca Wigica 1.108| 2.906| 520 | 720 | 920 | 11:20{ 13:20{ 15:20( 17:20] 19:20| 21:20| 23:20
6821 Wiejca Wiejca | 1.138) 4.044| 522 722 | 922 | 11:22|13:22| 15:22(17:22 | 19:22| 21:22| 23: 2
6822 Wilkowa Yied Wilkowa Wies i 0.607| 4651 523 | 723 | 923 | 11:23| 13:29| 15:23| 17:201 19:23 | 21:23 | 3.3
6825 Wilkowa Wies Wilkowa Wies | 0.917| 5.568] 524 | 724 | 924 | 11:24|13:24| 15:24| 17:24 | 19:24 | 21:24 | 23:24
6823 Grady Swierkowa 1.280| 6.848) 526 | 726 | 926 | 11:26|13:26| 15:26| 17.26 | 19:26| 21:26| 20:26
6624 Leszno Czrna Droga 0.885| 7.713] 527 | 727 | 927 | 11:27|13:27| 15:27 (17:27 | 15:27 | 21:27 | 23:2&7
6166 Leszno Leszno 0932 8.705f 529| 729 929 |11:29|13:29(15:29) 17:29 19:29( 21:29| 23:29




Procedury dopuszczenia pojazdéw do ruchu
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Procedury dopuszczenia pojazdéw do ruchu

1.1.

1.2.

1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.7.
1.8.

1.8.1.

1.8.2.

Procedura certyfikacji pojazdow — uzyskiwania ,, Certyfikatu zgodnosci z wymogami technicznymi”

Nie podzniej niz dwa dni robocze przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi danym pojazdem, pojazd
powinien uzyska¢ dopuszczenie Zamawiajacego —,,Certyfikat zgodnosci z wymogami technicznymi”.
Operator jest zobowigzany do przedstawienia Zamawiajagcemu z co najmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem harmonogramu certyfikacji pojazdéw uwzgledniajacego:
mozliwos¢ prowadzenia certyfikacji wytacznie w dni robocze,
mozliwo$¢ przeprowadzenia certyfikacji nie wiecej niz pie¢ pojazdéw dziennie,
zachowanie wszystkich warunkéw opisanych w punkcie 1.
Certyfikacja pojazdéw moze sie odbywaé w odlegtosci nie wiekszej niz 30 km (mierzac w linii prostej)
od siedziby Zamawiajgcego (na terenie Operatora lub w innym uzgodnionym miejscu).
Operator zapewnia Zamawiajagcemu mozliwos$¢ certyfikacji pojazdu w  pomieszczeniu
zabezpieczajgcym przed wptywem niekorzystnych warunkdw atmosferycznych.
Pojazdy przedstawione do certyfikacji powinny by¢ gotowe do eksploatacji, tj.:

e zgodne z SIWZ i formularzem ofertowym,

e zgodne ze Swiadectwem homologacji typu,

e posiadajgce wyniki badania technicznego wymaganego dla dopuszczenia do ruchu,

e zarejestrowane i posiadajgce ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej,

e w petni oznakowane zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego.
Dla kazdego pojazdu zgodnos¢ pojazdu z wymaganiami jest oceniana na indywidualnej liscie
kontrolne;j.
W przypadku stwierdzenia petnej zgodnosci pojazdu z SIWZ i ztozong ofertg, Zamawiajgcy wystawia
Certyfikat potwierdzajacy zgode Zamawiajacego na wykorzystywanie weryfikowanego pojazdu do
wykonywania przedmiotu Umowy.
W przypadku stwierdzenia istotnych, tj. nie dajgcych sie usung¢ w terminie do dwdch miesiecy,
niezgodnosci pojazdu z SIWZ i ztozong ofertg, pojazd nie uzyskuje Certyfikatu, co jest potwierdzane
pisemnie. Ponowna certyfikacja jest mozliwa po usunieciu niezgodnosci.
W przypadku stwierdzenia innego rodzaju niezgodnosci, tj. mozliwych do usuniecia w terminie do
dwadch miesiecy, za porozumieniem stron mozliwe jest uzyskanie warunkowe Certyfikatu (Certyfikatu
czasowego) z zaznaczeniem zakresu niezgodnosci oraz termindw, w ktérych niezgodnosci zostang
usuniete. Po usunieciu niezgodnosci pojazd jest ponownie przedstawiony do certyfikacji w zakresie
przedmiotowych niezgodnosci. W przypadku ich nie usuniecia, pojazd nie uzyskuje Certyfikatu
(przedtuzenia warunkowo wydanego uprzednio Certyfikatu czasowego). Ponowna certyfikacja jest
mozliwa po usunieciu niezgodnosci. Wprowadzenie do ruchu autobusu posiadajgcego Certyfikat
czasowy skutkuje obnizeniem wynagrodzenia do 80% stawki.
Certyfikat jest wazny w okresie obowigzywania umowy.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zgdania udostepnienia pojazdu i przeprowadzenia dodatkowe;j
weryfikacji zgodnosci pojazdu z SIWZ i ztozong oferta.
W  wyniku certyfikacji przeprowadzonej w tym trybie, w przypadku stwierdzenia istotnych
niezgodnosci pojazdu z SIWZ i ztozong ofertg, wydany Certyfikat zostaje cofniety, co jest potwierdzane
pisemnie. Ponowna certyfikacja jest mozliwa po usunieciu niezgodnosci.
W wyniku certyfikacji przeprowadzonej w tym trybie, w przypadku stwierdzenia innego rodzaju
niezgodnosci, tj. mozliwych do usuniecia w terminie do miesigca za porozumieniem stron mozliwe jest
warunkowe utrzymanie waznosci Certyfikatu z zaznaczeniem zakresu niezgodnosci oraz termindw, w
ktorych niezgodnosci zostang usuniete. Po usunieciu niezgodnosci pojazd jest ponownie
przedstawiony do certyfikacji w zakresie przedmiotowych niezgodnosci. W przypadku ich nie
usuniecia, wydany Certyfikat zostaje cofniety, co jest potwierdzane pisemnie. Ponowna certyfikacja
jest mozliwa po usunieciu niezgodnosci. Wprowadzenie do ruchu autobusu posiadajgcego Certyfikat
czasowy skutkuje obnizeniem wynagrodzenia do 80% stawki.
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Procedury dopuszczenia pojazdéw do ruchu

1.9.

1.9.1.

1.9.2.

2.1.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.3.

2.4.

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.5.

2.6.
2.7.

3.1.

Ponowna certyfikacja, o ktérej mowa w punktach 1.6.2, 1.6.3, 1.8.1, 1.8.2 odbywa sie na zasadach,
okreslonych w punktach 1.2.1, 1.2.2, 1.2.3, 1.3 z wyjgtkiem:.

przekazania harmonogramu ponownej certyfikacji — Operator powinien przekaza¢ harmonogram z
wyprzedzeniem co najmniej 1 dnia roboczego.

uzyskania dopuszczenia Zamawiajgcego — ,,Certyfikatu zgodnosci z wymogami technicznymi” — pojazd
uzyskuje dopuszczenie od dnia nastepujgcego po przeprowadzeniu certyfikacji i potwierdzeniu
zgodnosci z SIWZ

Procedury przekazywania informacji przez Operatora oraz dokonywania uzgodnien z Zamawiajacym
w okresie swiadczenia ustugi — wprowadzenie do ruchu pojazdu spoza formularza ofertowego

W przypadku, w ktédrym w okresie obowigzywania Umowy Operator zamierza wprowadzi¢ do
eksploatacji pojazd spoza formularza ofertowego, wystepuje pisemnie do Zamawiajgcego z wnioskiem
o dopuszczenie pojazdu i wydanie ,,Certyfikatu zgodnosci z wymogami technicznymi”.

Whioskowany pojazd musi spetnia¢ wszystkie wymagania okreslone w SIWZ i posiadaé parametry nie
gorsze niz pojazdy wskazane w formularzu ofertowym:

w przypadku, gdy wprowadzany do eksploatacji pojazd ma zastgpi¢ zgtoszony w formularzu
ofertowym, pojazd wprowadzany musi posiada¢ parametry nie gorsze niz pojazd zastepowany,

w przypadku, gdy wprowadzany do eksploatacji pojazd ma zwiekszy¢ liczbe pojazdéw rezerwowych
Operatora, pojazd wprowadzany musi posiada¢ parametry nie gorsze niz pojazd z formularza
ofertowego o najlepszych parametrach.

Operator jest zobowigzany do przedstawienia Zamawiajgcemu wniosku z co najmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem. Whniosek powinien zawierac:

e wskazanie pojazdu z formularza ofertowego, ktéry zostanie zastgpiony przez wprowadzany
pojazd, jezeli wprowadzany do eksploatacji pojazd ma zastgpi¢ zgtoszony w formularzu
ofertowym,

e informacje i dokumenty potwierdzajgce spetnienie kryteriéw oceny ofert przez wprowadzany
pojazd.

Whniosek wraz z uzasadnieniem i dokumentami podlega weryfikacji pod katem zgodnosci z SIWZ i
ztozong oferts.

Zamawiajacy w ciggu 7 dni od otrzymania dokumentéw dokonuje analizy parametréw i przekazuje
Operatorowi potwierdzenie zgodnosci komplementacji pojazdu z SIWZ i ztozong oferta.

W przypadku powstania watpliwosci lub stwierdzenia niezgodnosci z SIWZ i ztoiong ofertg,
Zamawiajacy wzywa Operatora do wyjasnien. Operator musi ustosunkowac sie do wezwania w ciggu 5
dni.

W przypadku braku uzyskania potwierdzenia zgodnosci komplementacji z SIWZ i ztozong ofertg
procedura wymieniona w punktach 2.4.1-2.4.2 jest powtarzana.

Po uzyskaniu zatwierdzenia — punkt 2.4, pojazd podlega dopuszczeniu i powinien uzyskaé ,Certyfikat
zgodnosci z wymogami technicznymi”.

Certyfikacja odbywa sie na zasadach opisanych w punktach 1.1-1.8.

Certyfikat zastepowanego pojazdu wygasa wraz z wystawieniem certyfikatu, o ktérym mowa w pkt.
2.3.

Procedury przekazywania informacji przez Operatora w okresie Swiadczenia ustugi — zmiany danych
pojazdow

W przypadku zmiany danych pojazddw, tj. nr rejestracyjnego, nr taborowego, Operator niezwtocznie,
tj. najpdiniej w dniu pozyskania informacji o nowych danych, wystepuje do Zamawiajgcego z
whioskiem o wydanie zaktualizowanego Certyfikatu uwzgledniajgcego zmienione dane.

Zatacznik nr 2 do Umowy zawartej w dniu ................ r. strona 3



Procedury dopuszczenia pojazdéw do ruchu

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Zamawiajacy przygotowuje i przekazuje Operatorowi zaktualizowany Certyfikat w ciggu 2 dni
roboczych od dnia otrzymania informacji o zmianach. W tym czasie uprzednio wydany dokument
pozostaje obowigzujacy.

Woydanie zaktualizowanego Certyfikatu nie zmienia (nie wydtuza) terminu waznosci Certyfikatu.

Procedury przekazywania informacji przez Operatora w okresie swiadczenia ustugi — wycofanie
pojazdu z eksploatacji (Swiadczenia ustugi pojazdem)

W przypadku, w ktdrym w okresie obowigzywania Umowy Operator zamierza wycofac z eksploatacji
pojazd, wystepuje pisemnie do Zamawiajgcego z informacjg o wycofaniu pojazdu.

Informacja powinna zawieraé¢ dane pojazdu, tj. nr rejestracyjny i nr taborowy, przyczyne wycofania
pojazdu oraz date wycofania.

Informacja powinna by¢ przekazana do Zamawiajgcego nie pdzniej niz dzien przed wycofaniem
pojazdu z eksploatacji.

Operator w momencie wycofania pojazdu z obstugi linii ZTM jest zobowigzany do usuniecia wszelkich
oznaczen identyfikujacych pojazd wymienionych w Ksiedze identyfikacji wizualnej pojazdéw
obstugujacych linie organizowane przez Zarzad Transportu Miejskiego. W szczegdlnosci nalezy usungc
elementy identyfikacji m.st. Warszawy, oznaczenia taborowe, informacje taryfowe i przepisowe.
Oznaczenia, o ktérych mowa w punkcie 4.4, powinny by¢ usuniete réwniez w przypadku wycofania
pojazddéw z eksploatacji po zakoriczeniu obowigzywania Umowy.
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Wymagania w stosunku

do obstugi technicznej pojazdow
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Wymagania w stosunku
do obstugi technicznej pojazdéw

1.1.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.
1.1.4.

1.1.5.

2.1

2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.
2.1.4.

2.2.

2.3.

3.1.

3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.
3.1.4.
3.1.5.
3.1.6.
3.1.7.

3.1.8.

3.2.
3.3.
3.4.

Proces obstugi codziennej pojazdu (OC)

Ciag obstugi codziennej pojazdu obejmuje:

kontrole stanu wyposazenia i systemdéw poktadowych (m.in. oswietlenia zewnetrznego i
wewnetrznego, SPOzP i innych systemow elektronicznych),

podstawowg kontrole elementéw zawieszenia i ukfadu napedowego, stanu poszycia, estetyki i
oznakowania pojazdu,

uzupetnienie ptyndw eksploatacyjnych,

sprzatanie pojazdu:

e posprzatanie kabiny kierujacego pojazdem,

e posprzatanie podtogii stopni drzwi,

e usuniecie Smieci z wnetrza pojazdu,

e przetarcie zakurzonych elementdw wnetrza pojazdu, wyczyszczenie, wymycie i przetarcie
srodkiem dezynfekcyjnym zanieczyszczen wnetrza pojazdu jak np. rozlany napéj, guma do
Zucia, ptyny i wydzieliny fizjologiczne, srodki chemiczne i spozywcze,

e usuwanie napisdw, naklejek, miejscowych zabrudzen z siedzen, scian, sufitu i szyb.

usuniecie zanieczyszczen z zewnetrznych poszy¢ pojazdu,

e w przypadku ujemnej temperatury (ponizej 0°C) oczyszczenie zewnetrznych poszy¢ nie jest
konieczne pod warunkiem oczyszczenia kloszéw lamp oSwietlenia zewnetrznego,
wyswietlaczy, numeréw taborowych pojazdu oraz wytarcia zewnetrznych przyciskdéw
otwierania drzwi pasazerdw, o ile pojazd jest w nie wyposazony.

Proces obstugi biezacej (OB-T) — wykonywane co najmniej raz w tygodniu:

Przetarcie na mokro czystg Scierka:

parapetow

podszybia szyb czotowych (przednich i tylnych)

poreczy i uchwytow

oston mechanizmoéw drzwi

kompleksowe mycie powierzchni podtogi (wyczyszczenie stopni uwzgledniajgc wszystkie podesty itd.,
gasnic, paneli grzewczych i nagrzewnic.),

odkurzenie tapicerki siedzen

Procesy obstugi biezgcej (OB-M) wykonywane co najmniej raz w miesigcu:

Kompleksowe chemiczne mycie i czyszczenie tapicerki siedzen,

mycie poreczy i uchwytoéw,

mycie ram okiennych,

mycie $cian poszycia wewnetrznego,

mycie sufitow,

mycie wygrodzen i Scianek dziatowych oraz elementéw wyposazenia wnetrza,

mycie rampy wozka inwalidzkiego,

mycie powierzchni zabudowy pojazdu (nadkola, zabudowa zbiornikdw paliwa, zabudowa silnika, potki,
miejsca na bagaz itd.),

mycie pozostatych elementéw wnetrza,

sprawdzenie elementéw mechanicznych pojazdu, kluczowych dla bezpieczenstwa przewozu,
sprawdzenie poprawnosci dziatania systemdw elektronicznych zainstalowanych w pojezdzie,
proces (OB-M) moze by¢ potgczony z procesem (OB-T)
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Potracenia

=
@ [E8 i
L.p. S E § Rodzaj uchybienia SP.OSOb.
® 5 |5 L= naliczenia
Sz|2¢3
G5|123s5%
Nieprzekazanie w wymaganym terminie dokumentacji rozliczeniowej, |za kazdy dzien
11 o1 150 tj.: protokotu wykonania ustug, kart drogowych lub stwierdzonej
Niezgodnos¢ ze stanem faktycznym dokumentacji sprawozdawczej, niezgodnosci dla
dotyczacej wykonywanych ustug, sporzagdzonej przez Operatora danej linii
Razace uchybienia w stanie technicznym i estetyce pojazdow, w za kazdy
szczegblnosci; przypadek
a) uszkodzenia poszycia i powtok lakierniczych (w przypadku skierowania
uszkodzen powstatych w wyniku kolizji po 15 dniach roboczych od | pojazdu do ruchu
ich powstania)
b) skorodowane elementy nadwozia i wnetrza pojazdu,
c) nieusuniete z przedziatu pasazerskiego pojazdu smieci,
d) nieusuniecie zabrudzen wnetrza pojazdu,
e) wyjazd na trase autobusu z siedzeniami zamoczonymi wodg lub
1.2. sT1 | 40 innymi plynami, . .
f)  zewnetrzne zanieczyszczenie karoserii pojazdu,
g) brak numeréw taborowych w ustalonych miejscach lub
nieczytelny numer taborowy
h)  brak uchwytéw na plakaty informacyjne lub brak uchwytéw na
choragiewki
i) brak, nieczytelnos¢ lub nieaktualno$¢ wymaganych przez ZTM
informacji w postaci statych naklejek w autobusie oraz
ekspozycja niezgodna z wytycznymi ZTM,
j) niedokonanie transmisji danych pomiedzy autobusami a
Centrum SPOzP w terminach okreslonych przez Zamawiajacego.
Niewtasciwy stan techniczny autobusu, w szczegdlnosci: za kazdy
a) uszkodzone elementy wyposazenia autobusow (np. urwane stwierdzony
porecze), przypadek (nie
b)  brak mozliwosci otwarcia rampy dla wdzka inwalidzkiego lub czesciej niz co
uszkodzenie rampy uniemozliwiajgce wjazd/wyjazd wézka z 180 minut)
pojazdu, niesprawnos¢ uktadu sygnalizacji koniecznosci uzycia
rampy,
c)  brak lub niewystarczajace oswietlenie w przedziale pasazerskim od
zmroku do $witu (nie dotyczy przedniej prawej lampy w przedziale
1.3. pasazerskim),
d) niesprawnos¢ uktadu sterowania drzwiami pasazerskimi, w tym
jego poszczegdlnych elementdw, witgczajgc przyciski sygnalizac;i
»Na zadanie”,
ST2 10 e) niesprawnos¢ uktadu otwierania drzwi przez pasazeréw, w tym
jego poszczegdlnych elementdw,
f)  niesprawnos$¢ mechanizmu automatycznego ponownego otwarcia
lub tzw. blokady przystankowej,
g) niesprawnosc systemu tgcznosci pomiedzy miedzy kierowcs i
Dyspozytorem Operatora
Niewtasciwe funkcjonowanie sytemu raportowania opisanego w Zatgczniku nr | za kazdy
8 do Umowy stwierdzony
1.4. przypadek (nie
czesciej niz co
180 minut)
Niezapewnienie komfortu termicznego w przestrzeni pasazerskiej, za kazdy
1.5. opisanego w Zatgczniku nr 10 do Umowy. stwierdzony
przypadek (nie
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czesciej niz co
180 minut)
Niesprawnosc¢ instalacji poktadowej SPOzP, w szczegdlnosci: za kazdy
a) autobus nie posiada zamontowanych wszystkich przewidzianych stwierdzony
dla tego typu taboru kasownikow, przypadek (nie
b) system SPOzP jest catkowicie wytgczony lub zdemontowany, czesciej niz co 60
c) dane wprowadzone do sterownika poktadowego lub kasownikéw | minut)
1.6. SP 30 (numer taborowy, numer linii, numer brygady) sg niezgodne z
rzeczywistymi oznaczeniami danego autobusu,
d) nieaktualna wersja plikdw konfiguracyjnych,
e) nieprawidtowy czas wskazywany przez kasowniki lub sterownik (z
tolerancjg +1 minuty wzgledem czasu rzeczywistego),
f)  brak zasilania kasownikéw w autobusie,
17, W1 20 niewykonanie w czesci lub w catosci z winy Operatora kursu; za k-ajdy kur's,
lub jego czes¢
opoznienie
1.8. 5 za kazdy przypadek
P - -

1.9. 15 | Prevspleszenie za kazdy przypadek
Oznakowanie niezgodne z wymaganiami Zamawiajgcego; w za kazdy
szczegdlnosci: stwierdzony

a) brak mozliwosci odczytania informacji, np. brudna szyba, przypadek (nie
zastonieta tablica (kazdy element jest traktowany jako osobny czesciej niz co
przypadek); 180 minut)

b) niefunkcjonowanie, nieczytelnos¢ lub nieprawidtowe
funkcjonowanie wyswietlaczy zewnetrznych lub wewnetrznych
stanowigcych element Systemu Informacji Liniowej (kazdy
wyswietlacz jest traktowany jako osobny przypadek);

c) funkcjonowanie wyswietlaczy Systemu Informacji Liniowej w
oparciu o nieaktualny opis funkcjonalnosci SIL;

d) niezrealizowanie lub nieprawidtowa realizacja zlecenia ZTM w
zakresie umieszczania w autobusie dodatkowego oznakowania;

1.10. oz 10 e) brak oswietlenia tablic (kazda tablica jest traktowana jako osobny

przypadek);

f) niewtasciwe umieszczenie tablic liniowych w uchwytach;

g) brak oznakowania zastepujgcego niesprawny wyswietlacz
zewnetrzny;

h) umieszczenie tablic w niewtasciwym miejscu w autobusie;

i) uzywanie tablic liniowych o niewtasciwej tresci;

j)  wykonywanie przejazdu autobusem oznakowanym liniowo poza
wyznaczong rozktadem jazdy trasg i czasem kursowania;

k) brak lub niewtasciwa realizacja dyspozycji wydanych przez ZTM
w zakresie umieszczania informacji, plakatéw, ulotek itp.;

I) brak lub nieczytelna tabliczka z oznaczeniem zadania
przewozowego (tzw. brygady);

m) brak lub niezgodne z wytycznymi ZTM oflagowanie autobusu.

Kazdy przypadek stwierdzenia braku zatrudnienia na umowe o prace za kazdy

111, kierowcy swiadczgcego ustugi na rzecz Operatora w okresie przypadek
obowigzywania Umowy, jezeli Zamawiajacy postawit taki wymog w
SIWZ.

. L2 . . za kazdy
1.12. NW 100 | Brak lub niezgodnos$¢ wymaganych ubezpieczen; orzypadek
113 Brak lub niezgodnos¢ ze stanem faktycznym licencji, zezwolen, zgod, za kazdy
o zaswiadczen przypadek
1.14. Brak utrzymania bezposredniej tacznosci z ZTM; za kazdy dzien
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1.15.

1.16.

Nieuwzglednianie wprowadzanych przez ZTM zmian statych,
okresowych i doraznych

lub

Brak niezwtocznego powiadomienia o przeszkodach w swiadczeniu
ustug

lub

Uniemozliwianie przeprowadzenia kontroli;

za kazdy
przypadek

Niewtasciwa realizacja wymogow dot. zatatwiania skarg, wnioskow i
reklamacji pasazeréw;

za kazdy
przypadek

1.17.

BS

30

Brak mozliwosci zakupu i/lub brak prowadzenia sprzedazy biletéw

za kazde
rozpoczete 60
minut
kursowania
pojazdu, w
ktorym
stwierdzono
uchybienie

1.18.

BS1

50

Brak przekazania w terminie wymaganych kompletnych danych o
prowadzonej w pojazdach sprzedazy biletéw lub brak zwrotu biletu
zatrzymanego w kasowniku.

za kazdy
przypadek

1.19.

1.20.
1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

wy

30

Nieprzestrzeganie przez kierowcoéw przepisow Regulaminu przewozu,
w tym niepodjecie interwencji w sytuacji gdy w autobusie znajduja sie
osoby zagrazajace bezpieczenstwu, porzagdkowi lub wywotujgce uczucie
odrazy.

Praca pod wptywem substancji niedozwolonych.

Nie zatrzymanie sie na przystanku wyznaczonym w rozktadzie jazdy.

Nie zatrzymanie sie na przystanku warunkowym , na zgdanie” w
przypadku sygnalizacji przez pasazera.

Niestosowanie sie do postanowien § 2 pkt. 2 Umowy,
nieuwzglednionych w innych uchybieniach, w szczegdélnosci:

a) uniemozliwienie wyjscia lub wejscia pasazerom (np. przez
nieotwarcie wszystkich drzwi lub uniemozliwienie otwarcia drzwi
przez pasazerdw a takze odbywanie postoju na krancu poza
przystankiem dla wsiadajgcych — nie dotyczy postoju na krancach
okreslonych przez ZTM lub sytuacji wynikajacych z rozktadu jazdy),

b) zatrzymanie autobusu w odlegtosci wiekszej niz 200 mm od
kraweznika przystanku (z wyjatkiem przypadkéw, w ktérych
sytuacja drogowa, geometria zatoki lub stan nawierzchni
uniemozliwiajg spetnienie tego wymogu),

c) obstuga przystanku zrealizowana jako trzeci pojazd w kolejnosci (z
dwoma autobusami poprzedzajgcymi) bez ponownego
zatrzymania w czole przystanku (z wyjatkiem przypadkow, gdy
przystanek jest oznaczony napisem ,potréjny przystanek”),

d) w pojazdach wyposazonych w rampe dla wézka i funkcje tzw.
przykleku nie wtaczenie funkcji tzw. przykleku lub brak otwarcia
rampy dla wézka w przypadku zgdania pasazera, a w szczegdlnosci
osoby niepetnosprawne;.

Odjazd z przystanku lub jazda pomiedzy przystankami z otwartymi
drzwiami.

Przewozenie osob postronnych w kabinie prowadzgcego pojazd.

Niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie polecen wydanych przez
stuzbe nadzoru ruchu.

Palenie tytoniu lub e-papierosa w autobusie lub na przystanku.

Korzystanie z telefonu wymagajacego trzymania stuchawki lub
mikrofonu w reku.

Zanieczyszczenie pojazdu spowodowane przez kierowce.

za kazdy
przypadek
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1.30.

1.31.
1.32.

Niezastosowanie sie przez kierowce do przepisdw ruchu drogowego
skutkujgce zablokowaniem przejazdu dla pojazdéw komunikacji
miejskiej.

Brak lub nierzetelnie wypetniona karta drogowa przez kierowce

Stroj prowadzacego pojazd niezgodny z wymogami

1.33.

KZB

80

Stwierdzone przez pracownika ZTM w momencie lub w ciggu 10 dni od
wystgpienia wykroczenia udokumentowane zawinione zachowanie
kierowcy skutkujace zagrozeniem bezpieczeristwa pasazerdw lub innych
uczestnikow ruchu drogowego.

za kazdy
przypadek

1.34.

KAC

20

Brak utrzymania liczby wszystkich zgtoszonych w formularzu ofertowym
pojazddéw posiadajacych Certyfikat zgodnosci z wymogami
technicznymi

Uchybienie nie jest naliczane w przypadku braku mozliwosci uzyskania
pozytywnego wyniku certyfikacji w wyniku uszkodzenia pojazdu z
przyczyn losowych (np. wypadek, pozar) — od 1 do 30 dnia.

W przypadku braku prawa do dysponowania autobusem przez
Operatora, wynikajacym z dziatania organéw uprawnionych do
pozbawienia tego prawa (np. w celach dowodowych) na okres powyzej
30 dni, termin ulega wydtuzeniu o liczbe dni zatrzymania ponad 30 dni.

za kazdy dzien za
kazdy z takich
autobusow

1.35.

NT

100

Niezgodna z rozktadem jazdy obsada brygad taborem certyfikowanym -
0 mniejszej pojemnosci niz przewidziana rozktadem jazdy (autobus
klasy midi za autobus klasy maxi). Uchybienie nie bedzie naliczane w
sytuacji zapewnienia obsady brygady pojazdem o wiekszej pojemnosci
niz przewidziana rozktadem jazdy (autobus klasy maxi za autobus klasy
midi). Obowigzkiem operatora jest powiadomienie ZTM (Centrala
Ruchu, Nadzér Ruchu ZTM) o zaistniate]j sytuacji zmiany pojemnosci
taboru.

za kazdy dzien
stwierdzonej
niezgodnosci dla
danej brygady

1.36.

ZL

200% kwoty

rownej iloczynowi liczby

niezrealizowanych
wozokilometréw
obowigzujacej

jednostkowej stawki
bazowej netto z umowy

Niewykonanie wozokilometrow w kursach za ktére
naliczono uchybienie W1. Przy zdarzeniach losowych
nie bedgcymi awariami taboru lub nie wynikajgcymi z
braku zapewnienia odpowiedniej obsady (kierowca-
tabor) w okresie 90 min dla operatora na reakcje =
podstawienie rezerwy uchybienie nie bedzie
naliczane

za kazdy
niewykonany
kilometr
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Zasady organizacji

autobusowych przewozéw pasazerskich
w zbiorowej komunikacji miejskiej
nadzorowanej przez ZTM

Zasady ustalania zadan szczegétowych

1.1. llekro¢ w zatgczniku jest mowa o:

a) ,kursie” —nalezy przez to rozumieé przejazd autobusu pomiedzy okreslonym w rozktadzie jazdy
kraricem linii po jej trasie do wyznaczonego punktu (np. drugi kraniec, przystanek) lub od
wyznaczonego w rozktadzie jazdy punktu po trasie linii do jej kranica (np. od drugiego kranca,
przystanku). Za kurs uwaza sie: przejazd pomiedzy kraricami linii po jej trasie, dojazd do kranca
po wyznaczonej trasie na odcinku ptatnym od wyznaczonego przystanku, zjazd z kranca po
wyznaczonej trasie na odcinku ptatnym do wyznaczonego przystanku,

b) ,brygadzie” — nalezy przez to rozumiec¢ okreslone przez ZTM zadanie przewozowe powstate z
potaczenia kurséw. Operator moze kursy brygady faczyé w inne zadania przewozowe zachowujac
ich cechy zgodnie z okreslonymi przez ZTM dla brygady (w tym numer brygady i typ taboru),

c) ,przejezdzie technicznym” — nalezy przez to rozumieé nieodptatny przejazd bez pasazerdw,

d) ,przejezdzie technicznym rozktadowym” (PTR) — nalezy przez to rozumieé przejazd bez
pasazerdw, zaliczany decyzjg ZTM do wozokilometréw ptatnych,

e) ,Umowie” —nalezy przez to rozumie¢ Umowe, ktérej integralng czescia jest niniejszy zatgcznik.

1.2. Rozktad jazdy linii autobusowej zawiera:

a) przebieg trasy linii i jej dlugos¢ mierzong od kranca do krarnca oraz, o ile wystepuja, odcinki
dojazdu i zjazdu,

b) wykaz przystankow,

c) liczbe brygad obstugujgcych jednoczesnie linie i ich kolejnos¢,

d) godziny odjazddw z przystankow i przyjazdéw na kraniec w poszczegdlnych kursach,

e) rodzaj taboru okreslony w SIWZ.

1.2.1. Dopuszcza sie mozliwos¢ przejazdéw trasami alternatywnymi w stosunku do wyznaczonych przez ZTM
pod warunkiem utrzymania obstugi wszystkich obowigzujacych na danej linii przystankéw zgodnie z
rozktadem jazdy (punktualny odjazd oraz nie pominiecie zadnego przystanku).

1.2.1.1. Wyboru trasy alternatywnej dokonuje kierowca w zaleznosci od warunkéw drogowych. Wozokilometry
liczone sg wedtug trasy wyznaczonej przez rozktad jazdy. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ ograniczenia
powyzszej zasady w ramach zmian doraznych, okresowych lub statych.

1.2.2. W rozkfadach jazdy moze by¢ stosowany przejazd techniczny rozktadowy (PTR).

1.3. Klasyfikacja zmian rozkfadu jazdy:

a) zmiany state — wynikajgce z biezgcej analizy potrzeb, wprowadzane na czas nieokreslony,

b) zmiany okresowe — wprowadzane na czas okreslony, wynikajace z planowanych zmian w
organizacji ruchu,

c) zmiany dorazne — wynikajgce z nagtych przyczyn losowych.

1.3.1. W ramach decyzji, o ktorych mowa w punkcie 1.3, ZTM ustala szczegétowe zasady wykonywania
przewozdéw, a w szczegdlnosci:

a) wyznacza rozktady jazdy linii oraz trasy objazdéw i skrotow,

b) wydaje dyspozycje dotyczace zmiany przydziatu autobuséw do linii,

¢) wydaje decyzje o zmianie czasu funkcjonowania linii lub poszczegdinych brygad,

d) wydaje dyspozycje w zakresie oznakowania autobuséw oraz dodatkowych informacji dla
pasazerow.

1.3.2. Dorazna zmiana rozktadu jazdy trwajgca krdcej niz 24 godziny moze zosta¢ wprowadzona na
podstawie dyspozycji Dyzurnego ZTM przekazanej Operatorowi i potwierdzonej adnotacja na
sporzgdzonym przez ZTM dziennym wykazie zdarzen w komunikacji autobusowej, bez koniecznosci
wystawiania dodatkowego zlecenia zmiany doraznej. Kwalifikacja ,ZTM” oznacza decyzje o zmianie
zbiorczego rozktadu jazdy.

1.3.2.1. Dzienny wykaz zdarzen w komunikacji autobusowej ZTM przekazuje do Operatora za posrednictwem
poczty elektronicznej lub faksem.

1.4. Decyzje o wprowadzeniu zmian:

a) dorainych — ZTM przekazuje Operatorowi na biezgco i potwierdza je w wykazie zdarzen w
komunikacji autobusowej,

b) okresowych —ZTM przekazuje co najmniej na 1 dzien przed ich wprowadzeniem,

c) statych — ZTM przekazuje co najmniej na 3 dni przed ich wprowadzeniem.
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1.5. Zmiany okresowe i dorazne w zakresie tymczasowej zmiany liczby autobuséw w ruchu wymagajg
wzajemnego uzgodnienia pomiedzy ZTM i Operatorem. Strony moga w odrebnym porozumieniu
wyznaczy¢ odpowiednie osoby lub stuzby dla dokonywania bezposrednich uzgodnien w tym zakresie.

1.6. Przy podejmowaniu decyzji o uruchomieniu autobusu rezerwowego w miejsce uszkodzonego lub
wycofanego z ruchu z innych przyczyn, jak tez wtgczeniu do ruchu autobusu czasowo z niego
wycofanego, obowigzkiem Operatora jest:

a)
b)

c)

d)

e)

zapewnienie realizacji rozktadu jazdy na mozliwie najdtuzszym odcinku trasy,

zapewnienie realizacji w catosci ostatnich kurséw (w tym zjazdowych wykazanych w rozktadzie)
na linii z dopuszczeniem opdzZnienia do 20 minut,

uzyskanie uprzedniej zgody ZTM w kazdym przypadku wtaczania autobusu rezerwowego w
ostatnim kursie przed kursem zjazdowym, jezeli zrealizowatby odcinek krétszy niz 50% trasy
kursu,

zapewnienie  wigczenia autobusu rezerwowego w czasie i punkcie zgodnym
z rozktadem jazdy — dopuszczalng granicg opdznienia jest 15 min. lub niewyprzedzenie przez
nastepng brygade rozktadowa na linii, natomiast w przypadkach linii o niskiej czestotliwosci
kursowania (odstep pomiedzy kolejnymi brygadami jest wiekszy niz 25 min.) zapewnienie
wigczenia autobusu rezerwowego w trybie przewidzianym w punkcie a) — zgoda ZTM na
opdinione wiaczenie zostanie odnotowana w dziennym wykazie zdarzed w komunikacji
autobusowej,

uzgodnienie z ZTM trybu postepowania w przypadkach nietypowych nieuregulowanych w
Umowie — uzgodnienie zostanie odnotowane w dziennym wykazie zdarzen w komunikacji
autobusowej.

1.7. ZTM ma prawo wgladu do wszelkich posiadanych przez Operatora dokumentéw, informacji. danych i
systemdédw dotyczacych funkcjonowania komunikacji miejskiej m.st. Warszawy, a w szczegdlnosci
eksploatacji autobusow przewidzianych do realizacji Umowy.

1.7.1. Operator ma obowigzek niezwtocznie poinformowac ZTM o nastepujgcych zdarzeniach:

a) awaria wodociggowa, gazowa, drogowa itp. majaca wptyw na funkcjonowanie komunikacji
miejskiej,

b) zamkniecie dla ruchu odcinka trasy komunikacyjne;j,

¢) samowolnej zmianie trasy przez prowadzacego pojazd

d) kolizje i wypadki, dewastacja pojazdu wynikta z przyczyn niezaleznych od Operatora

e) incydentach zagrazajacych bezpieczenstwu pasazeréw lub ruchu (awantura, béjka, kradziez,
zanieczyszczenie autobusu, zgon, choroba)

f) awarie lub brak obsady brygady na linii (strata czasowa brygady),

g) wystgpieniu opdznienia powyzej 5 minut,

h) zgtoszonym przez pasazera zatrzymaniu biletu w kasowniku,

i)  zgtoszonej przez pasazera lub zauwazonej na krancu niezgodnosci daty lub godziny w kasowniku,

j) awarii kasownikéw w pojezdzie (pojazdach),

k) uszkodzeniach infrastruktury przystankowe] zagrazajgcej bezpieczenstwu pasazeréw i/lub
uniemozliwiajacej poprawne korzystanie z przystankdw,

I)  wynikach kontroli przeprowadzanych w przedsiebiorstwie Operatora w zakresie, w jakim
dotyczg one wykonywania ustug przewozowych bedacych przedmiotem Umowy oraz o tresci
decyzji, nakazow i zakazéw wydawanych na podstawie wynikéw tych kontroli w sprawach
majacych znaczenie dla realizacji ustug przewozowych bedacych przedmiotem Umowy,

m) wszelkich decyzjach uprawnionych organéw i instytucji wydawanych wobec Operatora w
sprawach majacych znaczenie dla mozliwosci prawidtowej realizacji ustug przewozowych
bedacych przedmiotem Umowy.

2. Dyspozycje w zakresie informacji
2.1. ZTM wydaje obowigzujace Operatora dyspozycje w zakresie umieszczenia w autobusach Operatora:

a) materiatéw informacyjnych,

b) plakatéw informacyjno-promocyjnych,

c) plakatow informacyjnych,

2.2. W przypadku elementéw wskazanych w punktach a) i b) ZTM przekazuje materiaty do umieszczenia w
pojazdach.
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2.3. W przypadku elementéw wskazanych w punkcie c) ZTM przekazuje plik z trescig informacji, ktora
drukuje i powiela Operator.
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3. Dyspozycje w zakresie oznakowania informacyjnego pojazdéw

3.1. ZTM wydaje obowigzujgce Operatora dyspozycje w zakresie oznakowania autobuséw Operatora w:
a) piktogramy informacyjne i porzadkowe oraz inne oznakowanie,
b) informacje o przepisach i taryfie,
c) oznaczenia Operatora.

3.2. W przypadku elementéw wskazanych w punkcie b) ZTM przekazuje materialty do oznakowania
autobusow wprowadzanych do ruchu a takze w przypadku zmiany lub wprowadzenia nowych wzoréw
oznakowania.

3.3. W przypadku elementéw wskazanych w punkcie a) i ¢) ZTM przekazuje wytyczne techniczne i pliki
graficzne. W przypadku zuzycia lub zniszczenia materiatéw naniesionych w lub na pojezdzie, Operator
zapewnia utrzymanie oznakowania we wtasnym zakresie w oparciu o przekazane przez ZTM wzory, pliki
graficzne i wytyczne techniczne dla materiatow.
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Wymagania wobec kierowcow
zatrudnianych
przez Operatora do realizacji ustug przewozowych

1.

1.1.

1.2.
1.2.1.
1.2.1.1.

1.2.1.2.

1.2.1.3.

1.2.1.4.

1.2.2.

Wymagania wobec prowadzacych pojazdy oraz pracownikéw stuzby zabezpieczenia ruchu

Kompetencje do obstugi linii ZTM — prowadzacy pojazdy:
a) znajomos¢ uktadu komunikacyjnego i topografii aglomeracji w stopniu pozwalajgcym na
prawidtowa realizacje zadania przewozowego zleconego przez ZTM;
b) znajomos¢ przepisow porzadkowych oraz zasad taryfowych obowigzujacych w komunikacji
miejskiej m.st. Warszawy;
¢) znajomo$¢ Zakresu obowigzkdw prowadzacego pojazd oraz zasady obstugi pasazeréow
ze szczegblnym uwzglednieniem oséb niepetnosprawnych stanowigcego Zatacznik nr 11 do
Umowy;
d) kulturalny i uprzejmy stosunek do pasazeréw
Umundurowanie:
Prowadzacy pojazdy winni by¢ ubrani w jednolity stréj firmowy, tj.:
w przypadku mezczyzn podstawowo sktadajacy sie z:
a) obuwia w kolorze czarnym lub granatowym,
b) dtugich spodni w kolorze granatowym lub czarnym,
c) koszuli z dtugim rekawem w kolorze btekitnym lub biatym,
d) marynarki/swetra/bezrekawnika w kolorze dopasowanym do koloru spodni.
w przypadku kobiet podstawowo sktadajacy sie z:
a) obuwia w kolorze czarnym lub granatowym,
b) dtugich spodni/spddnicy w kolorze czarnym lub granatowym,
c) koszuli/bluzki koszulowej z dtugim rekawem w kolorze btekitnym lub biatym,
d) zakietu/marynarki/swetra/bezrekawnika w kolorze granatowym dopasowanym do koloru
spodni lub spédnicy.
w okresie od 1 maja do 30 wrzesnia:
a) dopuszcza sie stosowanie wersji koszul z kréotkim rekawem w kolorze btekitnym lub biatym,
b) w miejsce koszul dopuszcza sie stosowanie koszulek polo w kolorze btekitnym lub biatym,
w okresie od 1 pazdziernika do 30 kwietnia w miejsce marynarek/swetréw/bezrekawnikéw/zakietow
dopuszcza sie stosowanie bluzy polarowej w kolorze granatowym lub czarnym.
W przypadku prowadzacych pojazdy obowigzuje zakaz pracy w obuwiu typu sportowego, koszulkach,
koszulkach bez rekawdéw (w tym podkoszulkach), spodniach i bluzach sportowych, jeansowych oraz
ubiorach typu wojskowego.
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Oznakowanie liniowe autobuséw kursujgcych na liniach ,L”

1.1.

1.1.1.
1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.
1.1.7.

Oznakowanie czotowe:

Wyswietlacz przedni umozliwiajacy prezentacje informacji pasazerskiej zgodnie z
wytycznymi:

Informacje prezentowane podczas przejazdu na trasie

Wyswietlacz przedni powinien prezentowaé oznaczenie linii w postaci numerycznej lub
alfanumerycznej oraz kraniec' do ktérego zmierza pojazd. Wysokos¢ oznaczenia linii
powinna wykorzystywad 100% wysokosci matrycy wyswietlacza.
W przypadku nazw krancéw, ktére nie mieszczg sie w szerokosci wyswietlacza, oznaczenie
krarica powinno by¢ eksponowane poprzez zastosowanie zmniejszonej wysokosci czcionki —
nie mniej niz 68% wysokosci czcionki podstawowej — lub poprzez rozmieszczenie tekstu w
dwéch wierszach.

I 8 KONWIKTORSKA

POWAZKI
-CM.WOJSKOWY

Informacje prezentowane podczas przejazdu na trasie zmienionej, skréconej, nowej trasie
lub kursu skréconego (w tym zjazdu do zajezdni)

Podczas realizacji kursu na trasie zmienionej, skréconej, nowej trasie lub kursu skréconego
(w tym zjazdu do zajezdni z pasazerami) na wyswietlaczu powinny by¢ prezentowane
nastepujace informacje: oznaczenie linii, kraniec do ktérego zmierza pojazd w goérnej linii
pola przeznaczonego na ekspozycje kranca oraz komunikat dodatkowy ,TRASA
ZMIENIONA”, , TRASA SKROCONA”, ,NOWA TRASA” lub ,KURS SKROCONY” w dolnej linii
pola przeznaczonego na ekspozycje kranca. Informacja o trasie zmienionej, nowej lub
skréconej powinna by¢ wyswietlana tylko w tych kursach (potkursach), ktérych zmiana
dotyczy. W przypadku gdy kraniec nie miesci sie w szeroko$ci dostepnego pola
dopuszczalne sg skréty zbyt dtugich nazw lub zastosowanie sekwencji ptynacej.

Po odjezdzie z przystanku, na ktérym pasazerowie w danym kursie powinni opuscié pojazd,
na wyswietlaczu powinien by¢ eksponowany komunikat ,,PRZEJAZD TECHNICZNY”.

PRZEJAZD

TECHNICZNY

Informacje prezentowane w przypadku realizowania kurséw wariantowych

W przypadku realizowania kurséw wariantowych dodatkowa informacja o trasie powinna
by¢ umieszczona w dolnym wierszu pola przeznaczonego na informacje o krancu.

! hazwa ostatniego przystanku, na ktérym moga wysig$¢ pasazerowie; alternatywnie inna nazwa okreslona
przez Zarzad Transportu Miejskiego dla linii koriczacych trase w innych miejscowosciach (nazwa miejscowosci +
nazwa przystanku krancowego — nazwa w dwadch wierszach, jesli nazwa miejscowosci jest taka sama jak nazwa
przystanku krarncowego lub jest w tej nazwie zawarta, to wyswietlamy jg tylko raz)
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2.1.

2.1.1.
2.1.2.

3.1.

3.2

3.3.

4.1.

4.1.1.
4.1.2.

4.2.

5.1.

5.2.

EMILII PLATER
p.STARE KABATY

Oznakowanie tylne:
Wyswietlacz tylny umozliwiajacy prezentacje informacji pasazerskiej zgodnie z wytycznymi:

Informacje prezentowane podczas przejazdu na trasie

Wyswietlacz tylny powinien prezentowaé oznaczenie linii w postaci numerycznej lub
alfanumerycznej. Wysoko$¢ oznaczenia linii powinna wykorzystywa¢ 100% wysokosci
matrycy wyswietlacza.

Informacje ogdlne:

Podczas przejazddw technicznych, tj. odcinkdéw lub catych tras wyjazdowych i zjazdowych
pokonywanych bez pasazerdw, przejazdow pomiedzy liniami (brygady wieloliniowe),
przejazdéw pomiedzy przystankiem dla wysiadajgcych a technicznym oraz podczas postoju
na przystanku technicznym — w przypadku pojazdéw wyposazonych w wyswietlacze —
wszystkie wyswietlacze prezentujg wytacznie informacje ,,PRZEJAZD TECHNICZNY” zgodnie
ze wzorem opisanym w punkcie 1.2.3., w przypadku pojazdéw niewyposazonych w
wyswietlacze — ekspozycja tablic z trescig ,,PRZEJAZD TECHNICZNY”.

W przypadku przejazdu technicznego pomiedzy przystankami dla wysiadajacych oraz dla
wsiadajacych znajdujacych sie w obrebie kranca, komunikat ,,PRZEJAZD TECHNICZNY” nie
powinien by¢ wyswietlany. W takiej sytuacji po odjezdzie z przystanku dla wysiadajgcych,
powinna nastgpi¢ zmiana tresci wyswietlacza — zmiana kranica.

Prezentowane wizualizacje majg charakter pomocniczy. System zarzadzania trescig
wyswietlaczy powinien umozliwia¢ dodawanie lub modyfikacje niewymienionych w
dokumencie komunikatéw.

Oznakowanie boczne:

Réwnomiernie o$wietlona tablica o wymiarach 250 x 900 mm zawierajgca:

na stronie zwrdconej na zewnatrz pojazdu — oznaczenie linii oraz skrécony przebieg trasy;
na stronie zwrdconej do wnetrza pojazdu — oznaczenie linii oraz wykaz przystankéw.
Wyposazenie autobusu w tablice elektroniczne nie zwalnia ze stosowania powyzszej tablicy
boczne;j.

Pozostate oznakowanie:
Oznaczenie zadania przewozowego — tabliczka o wymiarach 150 x 120 mm z numerem

brygady, zgodnym z rozktadem jazdy (tto biate, napis czarny), umieszczona w widoczny
sposéb przy dolnej krawedzi czotowej szyby, po stronie drzwi.

Oznaczenie Operatora umieszczone we wnetrzu autobusu w widocznym dla pasazeréw
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miejscu, zawierajgce dane adresowe i kontaktowe operatora wg wzoru okreslonego przez
Zamawiajgcego.

5.3. Oznaczenie pojazdu numerami taborowymi wg wytycznych Zamawiajgcego.
Po zakonczeniu realizacji Umowy lub w momencie wycofania pojazdu z ruchu zgodnie z
Zatgcznikiem nr 2 do Umowy, wszelkie oznakowanie na potrzeby Umowy zostaje usuniete.

6. Oznakowanie taboru innego niz certyfikowany:
6.1. Oznakowanie przednie:

6.1.1. Tablica o wymiarach 27x40 cm zawierajgca numer linii, umieszczona w sposéb
widoczny dla pasazerdw i nieograniczajgca widocznosci kierujgcemu pojazdem,

6.1.2. Oznaczenie zadania przewozowego — tabliczka o wymiarach 150 x 120 mm z numerem
brygady, zgodnym z rozktadem jazdy (tto biate, napis czarny), umieszczona w widoczny
sposob przy dolnej krawedzi czotowej szyby, po stronie drzwi.

6.2. Oznakowanie boczne:
6.2.1. Tablica o wymiarach 250 x 900 mm zawierajgca:
e na stronie zwrdconej na zewnatrz pojazdu — oznaczenie linii oraz skrécony przebieg
trasy;
e na stronie zwrdconej do wnetrza pojazdu — oznaczenie linii oraz wykaz
przystankow.
umieszczona w sposdb zapewniajacy czytelnosé informacji dla pasazeréw wewnatrz i
na zewnatrz pojazdu
6.3. Oznakowanie tylne:

6.3.1.Tablica o wymiarach 27x40 cm zawierajgca numer linii, umieszczona w sposdb
widoczny dla pasazerow.

6.4. W przypadku wyposazenia pojazdu w system wyswietlaczy elektronicznych prezentujgcych
co najmniej oznaczenie obstugiwanej linii, dopuszcza sie odstgpienie od stosowania tablic
opisanych w pkt. 6.1.1. oraz 6.3.1.
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Wymagania techniczne w zakresie systemdéw okresowego raportowania parametrow
pracy pojazdu

(lokalizacja pojazddw)

Zbieranie danych w pojazdach

1.1. Urzadzenia poktadowe pojazdu muszg zbieraé, rejestrowaé i przekazywa¢ do serwera Operatora
nastepujace dane:
a) Numer taborowy,
b) Linia,
c) Brygada,
d) Aktualna lokalizacja pojazdu z doktadnoscia do 10 metréw,
e) Predkos$¢ pojazdu w km/h,
f)  Kierunek ruchu (kurs w stopniach),
g) Stempel czasu wyznaczenia pozycji z systemu GPS,
h) Oznaczenie ostatniego przystanku,
i) Czas, ktory uptynat od odjazdu z ostatniego przystanku (w sekundach).
1.2. Rejestracja i przekazanie rekordu moze by¢ wyzwalane czasomierzem o interwale nie wiekszym niz 10
sekund lub jednym z ponizszych zdarzen:
e odjazd z przystanku (zamkniecie drzwi, dezaktywacja uktadu otwierania drzwi przez pasazeréw),
e wjazd autobusu w strefe przystankowg (jako obszaru zdefiniowanego wspétrzednymi GPS),
e wyjazd autobusu ze strefy przystankowe] bez zatrzymania.
1.3. Wystgpienie jednego z powyzszych zdarzen, poza rejestracjg i przekazaniem rekordu musi powodowacé
takze wyzerowanie czasomierza wyzwalajgcego powstawanie kolejnych rekorddw.
1. Gromadzenie danych na serwerze Operatora
2.1. Dane zbierane przez pojazdy muszg by¢ na biezgco zbieranie na serwerze Operatora w postaci pliku
tekstowego o nastepujacej strukturze:
taborowy <tab> linia <tab> brygada <tab> GPS-szer. <tab> GPS-dtug. <tab> predkos$¢ <tab> kurs
<tab> GPS-czas <tab> ostatni przystanek<tab> czas od ost. odjazdu <cr><If>
Przyktady:
1009 20 6 52.231894 20.971551 27 182 2014-02-14 11:16:23
300101 12
2164 27 6 52.261762 20.980205 14 302 2014-02-14 11:13:17
404204 38
2.2. Kazdemu pojazdowi Operatora musi odpowiadac doktadnie jeden, najnowszy rekord w pliku. Pojawienie
sie kolejnego, nowego meldunku z pojazdu obecnego w pliku musi powodowaé podmiane
dotychczasowego rekordu tego pojazdu.
2. Przekazywanie danych do ZTM
3.1. Plik zbiorczy wygenerowany na serwerze Operatora nalezy na biezgco udostepnia¢ dla ZTM za

posrednictwem publicznie dostepnego serwera SFTP/SCP/FTP w trybie tylko do odczytu. Dopuszcza sie
stosowanie technologii WebSocket.
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1. Schemat malowania pojazdu
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

2.7.

3.1

Zasady i warunki umieszczania reklam w i na taborze

Operator bierze petng odpowiedzialnos¢ za tresci oraz kreacje kazdej eksponowanej w i na taborze reklamy.
Rozpatrzenie i zaspokojenie wszelkich roszczen prawnych wynikajacych z powyiszego lezy po stronie
Operatora.

Z uwagi na spoteczng role pojazdow realizujgcych przewdz oséb na zlecenie ZTM, jako podstawowych
srodkéw komunikacji miejskiej w Warszawie nalezy dbaé o ich witasciwg estetyke i zachowanie fadu
przestrzennego przy wykorzystywaniu pojazdéw jako nosnika reklamy.

Zadna z dopuszczonych ani proponowanych w przysztosci form reklamy nie moze przystania¢ elementéw
informacji pasazerskiej (np. materiatéw informacyjnych ZTM). Nie moze réwniez zaktécac bezpieczenstwa ani
powodowac utrudnien dla pasazeréw, ani poprzez forme graficzng nawigzywac do znakdw ostrzegawczych,
majgcych na celu poinformowanie pasazerow o sposobie postepowania w sytuacjach kryzysowych.
Dopuszczalne sg wytgcznie reklamy oparte na przekazie wizualnym (plansze, plakaty, filmy, animacje itd.).
Reklama oparta na przekazie gtosowym jest niedopuszczalna.

Nie dopuszcza sie ekspozycji reklam wymienionych w ,Katalogu reklam niepozadanych w i na srodkach
komunikacji miejskiej” okreslonym w punkcie 3. Zarzad Transportu Miejskiego zastrzega sobie prawo do
nakazania usuniecia ekspozycji reklam sprzecznych z Katalogiem.

Niezaleznie od pkt. 2.5:

w przypadku reklam zakwestionowanych w lub na pojazdach u innych operatoréw, jako niezgodnych z
,Katalogiem reklam niepozadanych w i na srodkach komunikacji miejskiej”, Zarzad Transportu Miejskiego
zobowigzany bedzie do bezzwtocznego przekazania Operatorowi kreacji zakwestionowanej reklamy, na adres
email: .o , celem unikniecia ekspozycji przedmiotowej reklamy przez Operatora. W sytuacji, gdy
zakwestionowana reklama u innego operatora, zostata dopuszczona do ekspozycji réwniez w lub na
pojazdach Operatora, reklama ta bedzie usunieta przez Operatora w terminie 24 godzin, liczac od momentu
otrzymania przez Operatora polecenia z ZTM. Wszelkie koszty zwigzane z usunieciem/zaprzestaniem
ekspozycji danej reklamy oraz zaspokojenie ewentualnych roszczen reklamodawcédw lezg po stronie
Operatora.

w przypadku reklamy w lub na pojazdach Operatora budzacej uzasadniony sprzeciw pasazerow lub
podmiotow instytucjonalnych, reklama ta zostanie usunieta przez Operatora w terminie 24 godzin, liczac od
momentu otrzymania przez niego polecenia z ZTM. Wszelkie koszty zwigzane z usunieciem/zaprzestaniem
ekspozycji danej reklamy oraz zaspokojenie ewentualnych roszczen reklamodawcédw lezg po stronie
Operatora. Operator wyraza zgode na przestanie tej wizualizacji do innych operatordéw realizujgcych przewozy
na zlecenie ZTM. W tym celu wizualizacja reklamy zostanie przekazana do ZTM.

reklamy o ktorych mowa w pkt. 2.6-2.6.1 zostang usuniete przez Operatora na wyrazne polecenie ZTM.
Reklama zewnetrzna dopuszczalna jest tylko na tylnej Scianie autobuséw.

Katalog reklam niepozgdanych w i na srodkach komunikacji miejskiej

Nie dopuszcza sie ekspozycji reklam w i na Srodkach komunikacji miejskiej, ktére:

a) s3 przesycone erotyzmem oraz zawierajg elementy i tresci pornograficzne;

b) nakfaniajg do nienawisci czy przemocy w stosunku do jakiejkolwiek organizacji, osoby lub grupy oséb;

c) zawierajg tresci dyskryminujgce, w szczegdlnosci ze wzgledu na rase przekonania religijne, pteé,
preferencje seksualne czy narodowos¢;

d) deprecjonujg komunikacje miejska;

e) promujg produkty alkoholowe, w tym piwo lub promujg marki producentéw alkoholu za
posrednictwem produktéw bezalkoholowych np. piwa bezalkoholowego;

f)  zawierajg tresci i wizualizacje przedstawiajgce przedmiotowe traktowanie cztowieka i uwtaczajg jego
godnosci (np. reklamy przedstawiajace sceny przemocy);

g) naruszajg przyjete zasady wspotzycia spotecznego oraz dobre obyczaje;

h)  propagujg postawy kwestionujgce prawa zwierzat, sugerujgc niechumanitarne traktowanie zwierzat (z
wyjatkiem potrzeb kampanii spotecznych);

i)  zachecajg do korzystania z rzeczy i przedmiotdw mogacych stwarzac zagrozenie dla uzytkownika oraz
jego otoczenia;

j)  zachecajg do negatywnych zachowan i postaw zagrazajgcych szeroko pojetemu bezpieczenstwu;
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k)  zachecajg do uzywania produktéw tytoniowych;
) Sg sprzeczne z przepisami prawa;
m) sg sprzeczne z Kodeksem Etyki Reklam.

3.2. Zawartos¢ powyzszego spisu moze ulec zmianie ze wzgledu na ewentualne wystgpienie nowych,
niepozadanych tendencji na rynku reklam oraz potrzebe uwzglednienia opinii Pasazerow komunikacji
miejskiej.

3.3. Zmiany przedmiotowego katalogu bedg wprowadzane poleceniem ZTM. Termin obowigzywania nowego

katalogu, liczony bedzie po uptywie 24 godzin liczonych od dnia otrzymania przez Operatora polecenia z ZTM.
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Zasady utrzymywania komfortu termicznego
w przestrzeni pasazerskiej

1. Operator zobowigzany jest do utrzymania w przedziale pasazerskim autobuséw temperatury powietrza w
zakresie:
a) od 18°Cdo 25°C w okresie 1 kwietnia — 31 pazdziernika,
b) od 5°C do 15°C w okresie 1 listopada — 31 marca.
2. W przypadku wystgpienia szczegdlnych warunkéw pogodowych ZTM moze okresli¢ inne przedziaty
temperatur.
3. Jezeli autobus nie jest wyposazony w urzadzenia klimatyzacji przestrzeni pasazerskiej, kierowca jest
zobowigzany do zapewnienia mozliwie najlepszych warunkéw komfortu cieplnego w przedziale
pasazerskim, tj. otwieranie/zamykanie w razie potrzeby automatycznych klap dachowych lub uruchamiania

w razie potrzeby ogrzewania wnetrza pojazdu.
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oraz zasady obstugi pasazerow
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1.1.

1.2.

2.1.

2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.
2.1.4.
2.1.5.
2.1.6.
2.1.7.
2.1.8.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.
2.2.3.
2.2.4.

2.2.5.
2.2.6.
2.2.7.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Przestrzeganie postanowien aktéw prawnych

Prowadzacy pojazd jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Regulaminu przewozu srodkami
lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie.
Prowadzacy pojazd jest zobowigzany do przestrzegania postanowier obowigzujgcego prawa.

Czynnosci przed rozpoczeciem obstugi zadan przewozowych

Przed rozpoczeciem obstugi zadan przewozowych prowadzacy jest zobowigzany do ogdlnej oceny
stanu technicznego pojazdu w naciskiem na funkcjonowanie urzadzen i uktadéw bezpieczeristwa, a w
szczegblnosci do sprawdzenia:

sprawnosci uktadu kierowniczego,

obecnosci ewentualnych wyciekdw ptynéw eksploatacyjnych,

komunikatow i kontrolek na desce rozdzielczej,

sprawnosci oswietlenia zewnetrznego,

stanu zewnetrznego pojazdu, w tym jego czystosci,

stanu poreczy, uchwytdw, siedzen, urzagdzen SPOzP, wyswietlaczy,

czystosci wnetrza pojazdu,

funkcjonowania uktadu sterowania drzwiami,

Prowadzacy kazdorazowo przed rozpoczeciem obstugi zadan przewozowych jest zobowigzany do:
zapoznania sie z dyspozycjami dotyczgcymi funkcjonowania danego zadania przewozowego w dniu
pracy prowadzacego;

zalogowania sie i zaprogramowania SPOzP;

zaprogramowania wyswietlaczy;

umieszczenia tabliczki z oznaczeniem zadania przewozowego, jezeli do prezentacji oznaczenia nie jest
wykorzystywany wyswietlacz;

umieszczenia dodatkowych plakatow informacyjnych, jezeli zgodnie z dyspozycjg ZTM s3 wymagane;
umieszczenia ulotek informacyjnych, jezeli zgodnie z dyspozycjg ZTM sg wymagane;

sprawdzenia aktualnosdci plikdw konfiguracyjnych w sterowniku SPOzP przez zblizenie karty
elektronicznej lub skasowanie biletu testowego;

Mozliwos¢ zmiany trasy przejazdu

Dopuszcza sie mozliwos¢ przejazdow trasami alternatywnymi w stosunku do wyznaczonych przez ZTM
pod warunkiem utrzymania obstugi wszystkich obowigzujgcych na danej linii przystankéw zgodnie z
rozktadem jazdy (punktualny odjazd oraz nie pominiecie zadnego przystanku).

Wyboru trasy alternatywnej moze dokonaé¢ prowadzgcy pojazd w zaleznosci od warunkéw drogowych.
Mozliwos¢ przejazdéw trasami alternatywnymi moze zosta¢ ograniczona przez ZTM w ramach zmian
doraznych okresowych lub statych.

Zabroniona jest samowolna zmiana trasy przez prowadzgcego pojazd, ktéra skutkowataby
pominieciem przystanku.

W przypadkach nadzwyczajnych takich jak np. zagrozenie bezpieczenstwa, zdrowia lub Zzycia,
popetnienie przestepstwa, razgce naruszenie przepisow porzadkowych lub inne powazne zaktécenia
porzadku publicznego, prowadzacy pojazd jest uprawniony jest do zmiany trasy przejazdu w celu
skorzystania z pomocy odpowiednich stuzb, w szczegdlnosci Policji, Strazy Miejskiej m.st. Warszawy,
jednostki ratowniczo-gasniczej, placéwki stuzby zdrowia.

Zatgcznik nr 11 do Umowy zawartej w dniu ............... r. strona 2



Zakres obowigzkéw prowadzacego pojazd
oraz zasady obstugi pasazerow

ze szczegblnym uwzglednieniem

0s6b o ograniczonych

mozliwosciach poruszania sie

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.2.

4.3.

4.3.1.

4.4,

4.5.

4.5.1.
4.5.2.

4.5.3.

4.5.4.

4.5.5.

4.5.6.

Zatrzymanie pojazdu i obstuga pasazeréw na przystankach

Z uwagi na charakter przystanku na wyznaczonych na trasie linii przystankach:
statych prowadzacy jest zobowigzany kazdorazowo zatrzymaé pojazd bez wzgledu na obecnos¢
pasazerow w pojezdzie lub na przystanku,
warunkowych, tzw. ,na zadanie”, prowadzacy jest zobowigzany zatrzymac pojazd jezeli pasazer
oczekujacy na przystanku zasygnalizuje potrzebe zatrzymania pojazdu poprzez wyrazne podniesie reki
lub pasazer znajdujacy sie w pojeidzie zasygnalizuje potrzebe zatrzymania poprzez uzycie przycisku
,STOP” lub zgtosi potrzebe zatrzymania prowadzacemu.
Dojezdzajgc do przystanku ,na Zzadanie” prowadzacy powinien zwréci¢ szczegdlng uwage na
sygnalizacje potrzeby zatrzymania i by¢ przygotowany do zatrzymania pojazdu.
W warunkach ograniczonej widocznosci (przejrzystosci powietrza) oraz poruszajac sie bezposrednio za
innym autobusem lub duzym pojazdem ciezarowym, prowadzgcy powinien zmniejszy¢ predkosc
adekwatnie tak, aby pasazer oczekujgcy na przystanku byt w stanie dostrzec pojazd i zasygnalizowac
potrzebe zatrzymania.
W przypadku kiedy kierowca zbliza sie do przystanku na zadanie i ma ograniczong widoczno$¢ tego
przystanku powinien zatrzymac pojazd bez wzgledu na rodzaj przystanku.
W przypadku przystanku usytuowanego tak, ze wysiadanie pasazeréw odbywa sie bezposrednio na
torowisko tramwajowe, prowadzgcy powinien zachowac szczegdlng ostroznos¢ i umozliwi¢ wysiadanie
tylko woweczas, gdy na torowisku nie znajduje sie lub nie nadjezdza tramwa;.
Zatrzymanie pojazdu na przystanku powinno nastgpic:
jak najblizej krawedzi przystanku — nie dalej niz 200 mm;
w przypadku przystankéw wyposazonych w krawezniki prowadzace bezposrednio przy krawedzi
peronu przystankowego;
w sposob umozliwiajgcy bezpieczng obstuge przystanku — wymiane pasazerska (wsiadanie i wysiadanie
pasazerdw), tj. tak aby wszystkie drzwi pojazdu znajdowaty sie na dtugosci krawedzi przystanku;
w przypadku przystanku usytuowanego na wysepce lub w zatoce:
4.5.4.1. w czole przystanku (wysepki, zatoki), jezeli pojazd jest pierwszy w kolejnosci,
4.5.4.2. bezposrednio za poprzedzajgcym pojazdem, jezeli pojazd jest drugi w kolejnosci a
dtugosc¢ krawedzi przystanku umozliwia bezpieczng obstuge,
4.5.4.3. bezposrednio za poprzedzajgcym pojazdem oczekujgc na mozliwos¢ obstugi przystanku,
jezeli pojazd jest trzeci lub nastepny w kolejnosci;
w przypadku przystanku usytuowanego wzdtuz chodnika z oznakowaniem poziomym w postaci
widocznej linii przystankowej P-17:
4.5.5.1. w czole przystanku w miejscu, gdzie linia przystankowa sie konczy, jezeli pojazd jest
pierwszy w kolejnosci,
4.5.5.2. bezposrednio za poprzedzajgcym pojazdem, jezeli pojazd jest drugi w kolejnosci a
dtugos¢ krawedzi przystanku umozliwia bezpieczng obstuge,
4.5.5.3. bezposrednio za poprzedzajgcym pojazdem oczekujgc na mozliwos¢ obstugi przystanku,
jezeli pojazd jest trzeci lub nastepny w kolejnosci;
w przypadku przystanku usytuowanego wzdtuz chodnika z wyznaczong i widoczng krawedziowg linig
ostrzegawcza:
4.5.6.1. w czole przystanku w miejscu, gdzie linia krawedziowa sie konczy, jezeli pojazd jest
pierwszy w kolejnosci,
4.5.6.2. bezposrednio za poprzedzajgcym pojazdem, jezeli pojazd jest drugi w kolejnosci a
dtugos¢ krawedzi przystanku umozliwia bezpieczng obstuge,

Zatgcznik nr 11 do Umowy zawartej w dniu ............... r. strona 3



Zakres obowigzkéw prowadzacego pojazd
oraz zasady obstugi pasazerow

ze szczegblnym uwzglednieniem

0s6b o ograniczonych

mozliwosciach poruszania sie

4.5.7.

4.5.8.

4.5.9.

4.5.10.

4.5.11.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.5.6.3. bezposrednio za poprzedzajagcym pojazdem oczekujgc na mozliwos¢ obstugi przystanku,
jezeli pojazd jest trzeci lub nastepny w kolejnosci;
w przypadku przystanku usytuowanego wzdtuz chodnika oznaczonego stupkiem przystankowym ze
znakiem D-15:
45.7.1. tak, aby stupek znajdowat sie za drugimi drzwiami, jezeli pojazd jest pierwszy w
kolejnosci,
4.5.7.2. bezposrednio za poprzedzajgcym pojazdem, jezeli pojazd jest drugi w kolejnosci a
dtugosc¢ krawedzi przystanku umozliwia bezpieczng obstuge,
4.5.7.3. bezposrednio za poprzedzajagcym pojazdem oczekujac na mozliwos¢ obstugi przystanku,
jezeli pojazd jest trzeci lub nastepny w kolejnosci;
w przypadku przystanku usytuowanego wzdtuz chodnika oznaczonego znakiem D-15 umieszczonym na
wiacie przystankowej (bez stupka przystankowego):
4.5.8.1. tak, aby drugie drzwi znajdowaty sie na wysokosci wiaty, jezeli pojazd jest pierwszy w
kolejnosci,
4.5.8.2. bezposrednio za poprzedzajgcym pojazdem, jezeli pojazd jest drugi w kolejnosci a
dtugosc¢ krawedzi przystanku umozliwia bezpieczng obstuge,
4.5.8.3. bezposrednio za poprzedzajgcym pojazdem oczekujgc na mozliwos¢ obstugi przystanku,
jezeli pojazd jest trzeci lub nastepny w kolejnosci;
w przypadku przystanku oznaczonego tablicg ,,czoto autobusu”, niezaleznie od usytuowania i sposobu
wyznaczenia przystanku:
4.5.9.1. tak, aby ptaszczyzna sciany czotowe]j pojazdu znajdowata sie na wysokosci tablicy, jezeli
pojazd jest pierwszy w kolejnosci,
4.5.9.2. bezposrednio za poprzedzajgcym pojazdem, jezeli pojazd jest drugi w kolejnosci a
dtugosc¢ krawedzi przystanku umozliwia bezpieczng obstuge,
4.5.9.3. bezposrednio za poprzedzajgcym pojazdem oczekujgc na mozliwos¢ obstugi przystanku,
jezeli pojazd jest trzeci lub nastepny w kolejnosci;
w przypadku przystanku, na ktérym wyznaczono pole oczekiwania na wysokosci drugich drzwi
autobusu — w taki sposéb, aby drzwi znajdowaty sie naprzeciw pola oczekiwania;
w taki sposdb aby elementy infrastruktury przystankowej lub drogowej (kosze, tawki, krawedz wiaty,
znaki drogowe, oswietlenie itd.) a w okresie zimowym takze pryzmy Sniegu, znajdujgce sie w odlegtosci
ponizej 1 metra od krawedzi przystanku nie znajdowaty sie naprzeciwko drzwi pojazdu, ze szczegélnym
uwzglednieniem drugich drzwi w pojezdzie (lub innych wyposazonych w rampe wjazdowa dla wézka
inwalidzkiego);
Jezeli dtugos¢ krawedzi przystanku nie umozliwia jednoczesnej bezpiecznej obstugi przez wiecej niz
jeden pojazd, prowadzacy pojazd drugi (oraz nastepne w kolejnosci) oczekuje za pojazdem w pierwszej
kolejnosci, po czym po jego odjezdzie podjezdza tak, aby byta mozliwa bezpieczna obstuga przystanku.
Jezeli dtugos¢ krawedzi przystanku umozliwia bezpieczng obstuge przez wiecej niz dwa pojazdy,
prowadzacy pojazd trzeci w kolejnosci moze prowadzi¢ obstuge przystanku lecz po jej zakonczeniu i
odjezdzie pojazdéw poprzedzajgcych jest zobowigzany do podjazdu do czota przystanku — wg zasad
opisanych w punktach 4.5.4-4.5.9 i ponowng obstuge przystanku.
Jezeli przystanek jest oznaczony napisem ,potréjny przystanek” (dtugos¢ krawedzi przystanku
umozliwia bezpieczng obstuge przez wiecej niz dwa pojazdy), prowadzacy pojazd trzeci w kolejnosci
prowadzi obstuge przystanku bez koniecznosci ponownego podjazdu do czota przystanku i ponownej
obstugi przystanku.
Mozliwos$¢ jednokrotnej obstugi przystanku dla pojazdu drugiego i trzeciego, w zaleznosci od rodzaju
przystanku, nie dotyczy sytuacji opisanych w punkcie 13.9.9.
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0s6b o ograniczonych
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4.10.

4.11.
4.12.

4.13.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.1.1.
6.1.2.
6.1.3.
6.1.4.

6.2.

6.2.1.
6.2.2.
6.2.3.

Po zatrzymaniu prowadzacy pojazd jest zobowigzany do aktywacji uktadu otwierania drzwi przez
pasazerow lub otwarcia wszystkich drzwi w pojezdzie — zgodnie z zasadami opisanymi w punkcie 7.
Prowadzacy pojazd jest zobowigzany do umozliwienia wysiadania i wsiadania wszystkim pasazerom.
Odjazd z przystanku moze nastgpi¢ dopiero po upewnieniu sie, ze zaden z pasazerow nie wsiada z
pojazdu lub nie wysiada z pojazdu oraz wszystkie drzwi zostaty bezpiecznie zamkniete.

Na przystankach stanowigcych granice stref biletowych ZTM, prowadzacy pojazd zobowigzany jest do
skontrolowania poprawnosci ustawienia systemu SPOzP co najmniej w zakresie prawidiowego
ustawienia strefy biletowe;.

Zatrzymanie pojazdu i obstuga pasazeréw poza przystankiem

Zabronione jest zatrzymanie pojazdu poza przystankami wyznaczonymi na trasie przejazdu oraz
umozliwienie wysiadania z pojazdu i wsiadania pasazerom do pojazdu.

W przypadkach nadzwyczajnych takich jak np. zagrozenie bezpieczenstwa, zdrowia lub zycia,
popetnienie przestepstwa, razgce naruszenie przepisow porzadkowych lub inne powazne zaktécenia
porzadku publicznego, prowadzacy pojazd jest uprawniony do podjecia decyzji o zatrzymaniu pojazdu i
Wwypuszczeniu pasazerow w miejscu poza wyznaczonymi na trasie przejazdu przystankami.

W przypadkach nadzwyczajnych takich jak wystgpienie usterki uniemozliwiajgcej dalszg jazde, zadanie
odpowiednich stuzb, w szczegdlnosci Policji, stuzby zabezpieczenia ruchu lub Dyzurnego ZTM lub
innych uprawnionych oséb, wystgpienie na trasie przejazdu zatoru drogowego skutkujgcego
catkowitym zatrzymaniem ruchu (nie wskazujgcym na mozliwo$¢ kontynuowania dalszej jazdy),
prowadzgcy pojazd jest uprawniony do zatrzymania pojazdu i wypuszczenia pasazeréw w miejscu poza
wyznaczonymi na trasie przejazdu przystankami, w sposéb bezpieczny dla pasazeréw.

W przypadku wystgpienia podczas pracy na linii okolicznosci uniemozliwiajgcych dalszg jazde, w tym
dojazd do najblizszego przystanku lub krarica spowodowanych nagtym zachorowaniem prowadzacego
pojazd, prowadzacy powinien bezzwtocznie i bezpiecznie zatrzymac pojazd oraz w miare mozliwosci
powiadomi¢ dyspozytora, wezwaé pomoc lub poprosi¢ o pomoc pasazerow.

Kazdorazowo wypuszczenie pasazerdw moze nastgpi¢ wytacznie z zachowaniem szczegdlnej
ostroznosci i po upewnieniu sie, ze nie zagraza im niebezpieczerstwo podczas wysiadania z pojazdu.
W przypadkach o ktérych mowa w punktach 5.2, 5.3, 5.4 prowadzgcy nastepny pojazd danej linii lub
inny pojazd, ktéry zostat wyznaczony lub skierowany przez Dyzurnego ZTM jako zastepczy, jest
uprawniony do zatrzymania pojazdu i umozliwienia wsiadania pasazeroéw, po upewnieniu sie, ze nie
zagraza im niebezpieczenstwo podczas wsiadania do pojazdu.

Postepowanie w sytuacjach nadzwyczajnych

W przypadku nagtego zachowania pasazera zagrazajacego jego zdrowiu lub zyciu, niezaleznie od
dziatan opisanych w punkcie 5.2, prowadzacy pojazd jest zobowigzany do udzielenia pomocy
pasazerowi, a w szczegdlnosci:

wezwac pomoc (pogotowie ratunkowe),

udzieli¢ pierwszej pomocy przedmedycznej,

powiadomié¢ dyspozytora, jezeli stan pasazera pozwala na oddalenie sie,

postepowac wg polecen stuzb pogotowia lub stuzb dyspozytorskich.

W przypadku zdarzenia drogowego z udziatem pojazdu prowadzacy pojazd powinien:

zredukowac¢ mozliwosé zwiekszenia sie skutkow zdarzenia,

zapoznac sie ze stanem pasazerdw,

w przypadku stwierdzenia lub otrzymania informacji o odniesionych urazach zagrazajgcych zdrowiu
lub zyciu podjac dziatania opisane w puntach 6.1.1-6.1.4,
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6.2.4.
6.3.

6.3.1.
6.3.2.

6.3.3.
6.3.4.

6.3.5.

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.1.1.
8.1.2.
8.1.3.
8.1.4.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

zapoznac sie ze stanem pojazdu oraz powiadomic stuzby dyspozytorskie.

W przypadku powstania w pojezdzie pozaru, groznego dla zdrowia i zycia zadymienia lub stwierdzenia
uzycia niebezpiecznych dla zdrowia i zycia substancji prowadzacy pojazd powinien:

natychmiast zatrzymac pojazd,

rozpoczac¢ akcje ewakuacyjng informujac pasazeréow o sposobie bezpiecznego opuszczenia pojazd,
powiadomi¢ stuzby ratunkowe (Straz Pozarng) oraz stuzby dyspozytorskie,

ewentualnie, jezeli jest to mozliwe z zachowaniem bezpieczeristwa prowadzacego pojazd, podjac
dziatania majac na celu ograniczenie skutkéw pozaru (wytgczenie gtéwnego wytgcznika pradu, uzycie
gasnic),

postepowac wg polecen stuzb ratunkowych lub stuzb dyspozytorskich.

Stosowanie uktadu otwierania drzwi przez pasaieréow (w przypadku pojazdéw wyposazonych w
uktad otwierania drzwi przez pasazeréw)

Podstawowo prowadzacy pojazd powinien stosowac uktad otwierania drzwi przez pasazerow.

W szczegdélnosci uktad otwierania drzwi przez pasazeréow powinien by¢ wykorzystywany podczas
obstugi przystankdéw ,na zadanie” oraz w okresie zimowym podczas pracy urzadzen grzewczych i w
okresie letnim podczas pracy urzadzen klimatyzacyjnych.

W przypadku przystankédw o duzej wymianie pasazerskiej (wysiadanie i wsiadanie przy uzyciu
wszystkich drzwi pojazdu), zwtaszcza przystankdéw potozonych w centrum miasta, w rejonie duzych
weztéw przystankowych, przystankéw krancowych oraz w okresach duzego ruchu pasazeréw
(zwtaszcza godziny szczytéw komunikacyjnych), prowadzacy powinien odstgpi¢ od stosowania uktadu
drzwi przez pasazerdw, jezeli takie dziatanie skréci czas wymiany pasazerskiej.

Prowadzacy powinien odstgpi¢ od stosowania uktadu otwierania drzwi przez pasazerow w sytuacjach
obstugi pasazerdw o ograniczonych mozliwosciach poruszania sie — punkt 13.9.3.

Bezpieczenstwo prowadzenia pojazdu

Podczas jazdy prowadzgcemu zabrania sie:

palenia tytoniu, e-papierosow

spozywania positkdw,

korzystania z telefonu wymagajgcego trzymania stuchawki lub mikrofonu w reku,

stuchania radia, muzyki lub wykorzystywania w innych sposéb stuchawek na uszach
uniemozliwiajgcych kontakt z pasazerem.

W czasie jazdy zabronione jest przewozenie 0séb postronnych w kabinie prowadzgcego pojazd, w tym
pracownikéw Operatora, z wytgczeniem osdb, ktére nadzorujg prace prowadzacego pojazd w okresie
zdobywania przez niego okreslonych uprawnien i ktére posiadajg widoczne oznakowanie w postaci
kamizelki odblaskowe;.

W czasie jazdy zabronione jest prowadzenie rozméw z pasazerami, ktére nie dotyczg udzielania
informacji o realizacji trasy, w szczegdlnosci informacji o zmianie funkcjonowania zadania
przewozowego — punkt 1.1.

Podczas zatrzymania i postoju pojazdu prowadzgcemu zabrania sie palenia tytoniu lub e-papieroséow w
pojezdzie oraz na przystanku. Za naruszenie zakazu uznaje sie rowniez sytuacje, w ktérej dym
pozostaje we wnetrzu pojazdu po jego udostepnieniu dla pasazeréw.

Zmiana prowadzacych pojazd

Zmiana prowadzacych pojazd odbywana w trakcie realizacji kursu nie moze powodowac opdznien i
utrudnien w ruchu.
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9.2.
9.3.

9.4.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.
10.5.

10.6.

11.

11.1.

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

11.2.

Zmiana prowadzacych nie powinna trwac dtuzej niz jedna minuta.

Dopuszczalny jest przejazd zmieniajacych sie prowadzacych w kabinie, w celu dokonania sprawnej
wymiany oraz przekazania niezbednych informacji na temat stanu pojazdu oraz ewentualnych
dyspozycji dotyczacych funkcjonowania danego zadania przewozowego czy polecen dotyczacych
przebiegu dalszej pracy pod warunkiem, ze przejazd nie zajmuje wiecej niz odlegtos¢ dwdch
przystankow a przewdz osoby zmienianej lub zmieniajacej nie wptywa na bezpieczenistwo przejazdu
(np. nie ogranicza widocznos$ci prowadzgcemu).

W przypadku nie zgtoszenia sie do pracy prowadzgcego zmieniajacego, nalezy zawiadomic¢ dyspozytora
i postepowac zgodnie z jego poleceniami.

Zapewnienie wtasciwych warunkéw komfortu termicznego w przestrzeni pasazerskiej pojazdu (w
przypadku pojazdéw wyposazonych w urzadzenia klimatyzacyjne)

W okresach niekorzystnych warunkow atmosferycznych, zwtaszcza w okresie zimowym podczas pracy
urzadzen grzewczych i okresie letnim podczas pracy urzadzen klimatyzacyjnych, przy przedtuzonym
postoju na przystanku (np. wynikajgcym z warunkéw ruchu), prowadzacy po zakonczeniu wymiany
pasazerskiej powinien aktywowaé funkcje automatycznego zamykania drzwi po ich otwarciu przez
pasazerow.
Funkcja automatycznego zamykania drzwi po ich otwarciu przez pasazerow powinna byc¢
wykorzystywana podczas postoju na kraricu w okresach niekorzystnych warunkéw atmosferycznych.
W okresach przejsciowych, tj. w okresie, kiedy urzadzenia grzewcze oraz klimatyzacyjne nie pracujg, a
warunki atmosferyczne nie sg niekorzystne, prowadzgcy powinien otworzy¢ wywietrzniki dachowe
oraz podstawowo ustawié je w pozycji:

e przedni wywietrznik w ukfadzie ,nawiew”, tj. otwarta przednia krawedz wywietrznika,

e tylny wywietrznik w uktadzie ,wywiew”, tj. otwarta tylna krawedz wywietrznika,

e srodkowy, jezeli wystepuje w pojezdzie, w uktadzie ,przewiew”, tj. otwarte przednia i tylna

krawedz wywietrznika.

Na zyczenie pasazeréw prowadzacy powinien zmienié uktad otwarcia wywietrznikdw lub je zamkna¢.
W okresach, kiedy nie funkcjonuje uktad klimatyzacji, prowadzacy powinien odblokowa¢ mozliwosc
otwierania okien — punkt 11.2.
Obowigzek stosowania uktadu automatycznego zamykania drzwi nie dotyczy pojazdéw w niego
niewyposazonych.

Czynnosci wykonywane przez prowadzacego pojazd podczas postoju na przystanku kranncowym

Podczas postoju na kraricu prowadzacy powinien dokonac przegladu przestrzeni pasazerskiej a w razie
potrzeby:

sprawdzi¢ poprawnos¢ dziatania urzadzen SPOzP oraz wyswietlaczy,

usungc z wnetrza wieksze zanieczyszczenia (np. gazety, papiery, opakowania),

zgtosi¢ dyspozytorowi ewentualne zanieczyszczenie wnetrza, ktére nie jest mozliwe do usuniecia przez
prowadzacego,

zgtosi¢ dyspozytorowi ewentualne uszkodzenia wnetrza pojazdu, w tym urzadzen systemow
elektronicznych,

W okresie zimowym, w razie potrzeby, do obowigzkéw prowadzacego pojazd nalezy oczyszczenie
(wytarcie) zewnetrznych przyciskow otwierania drzwi (w przypadku pojazdéw w nie wyposazonych)
oraz sygnalizacji potrzeby otwarcia rampy wjazdowe;j,

W okresie funkcjonowania uktadu klimatyzacji (w przypadku pojazdéw w nig wyposazonych), w razie
potrzeby, do obowigzkéw prowadzgcego pojazd nalezy:
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11.2.1.
11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.
11.3.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

kontrola zabezpieczen przed otwarciem okien przez pasazeréw,

w razie potrzeby odblokowanie mozliwosci otwierania okien przez pasazeréw, jezeli urzadzenia
klimatyzacyjne nie bedg juz pracowaty (spadek temperatury zewnetrznej),

w razie potrzeby zablokowanie mozliwosci otwierania okien przez pasazerdw, jezeli urzgdzenia
klimatyzacyjne bedg pracowaty (wzrost temperatury zewnetrznej),

przy czym dopuszcza sie pozostawienie mozliwosci otwarcia jednego okna w przedniej czesci pojazdu.
Prowadzacy moze odstgpi¢ od wykonania czynnosci opisanych w punktach 11.1-11.2, jezeli postéj na
krancu stanowi wyznaczong w rozktadzie zgodng z przepisami przerwe w pracy lub jesli rozktadowy
czas postoju na przystanku jest krétszy niz 10 minut.

Przekazywanie informacji — komunikacja z pasazerami

Prowadzacy pojazd jest zobowigzany do udzielania pasazerom informacji dotyczacych realizowanego
zadania przewozowego (m.in. godziny odjazdu z kranca, trasy przejazdu, wykazu przystankéw na
trasie) podczas zatrzymania i postoju pojazdu.

W przypadku zmian dotyczacych realizacji zadania przewozowego bedgcych skutkiem polecen stuzb
zabezpieczenia ruchu lub Dyzurnego ZTM, prowadzacy jest zobowigzany do poinformowania o nich
pasazerow.

Dopuszcza sie udzielania informacji dotyczacych zmiany podczas jazdy tylko w niezbednym zakresie
pod warunkiem, ze informacje bedg krotkie a ich przekazywanie nie moze wptywaé na bezpieczenstwo
prowadzenia pojazdu.

W przypadku wystgpienia sytuacji opisanych w punkcie 5.3 przekazanie pasazerom informacji o
przyczynach zatrzymania oraz wskazanie mozliwosci kontynowania podrézy.

Prowadzacy kazdorazowo na zgdanie pasazera jest zobowigzany do podania numeru stuzbowego oraz
wskaza¢ mozliwosci kontaktu z Operatorem i/lub Organizatorem transportu.

Prowadzacy jest zobowigzany do poinformowania pasazeréw w przypadku wczesniejszego odjazdu z
kraniica innego pojazdu danej linii.

Obstuga pasazeréw o ograniczonych mozliwosciach poruszania sie

Pasazer o ograniczonych mozliwosciach poruszania sie to w szczegdlnosci osoba z widoczng
niepetnosprawnoscig — osoba korzystajgca lub zamierzajgca skorzystac z przejazdu ktérej zdolnos¢ do
poruszania sie jest ograniczona z powodu:

e utraty lub powaznej dysfunkcji wzroku (w szczegdlnosci osoby korzystajace z biatej laski, psa
przewodnika),

e ruchowej dysfunkcji organizmu (w szczegdlnosci osoby na wdzku inwalidzkim recznym lub
elektrycznym, poruszajace sie z pomocg kul, laski, balkonika, chodzika i innych pomocy
utatwiajgcych chodzenie).

Pasazer o ograniczonych mozliwosciach poruszania sie to rowniez kazda inna osoba, ktéra posiada
trudnosci w poruszaniu sie, przy czym nie korzysta z pomocy ufatwiajacych chodzenie i jej
niepetnosprawnos$¢ moze nie by¢ widoczna. W przypadku takich pasazeréw, potrzeba skorzystania z
niezbednej pomocy prowadzacego pojazd powinna by¢ jednoznacznie sygnalizowana prowadzacemu.
Prowadzacy pojazd jest zobowigzany udzieli¢ pomocy osobom o ograniczonych mozliwosciach
poruszania sie w skorzystaniu z przejazdu we wnioskowanym przez nich zakresie i w zgodnosci z
odrebnymi przepisami prawnymi (w szczegdlnosci z regulacjami zawartymi w przepisach BHP).
Potrzeba skorzystania z pomocy prowadzgcego pojazd moze byc¢ zgtoszona bezposrednio przez osobe
0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie lub inng osobe wystepujgcg w jej imieniu.
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13.5.

13.6.

13.7.
13.7.1.

13.7.2.

13.8.
13.8.1.

13.8.2.

13.9.
13.9.1.

13.9.2.

13.9.3.

13.9.4.

13.9.5.

Z racji dotkliwosci utrudnien, postepowanie prowadzgcego pojazd musi byé nacechowane wyjatkowa
zyczliwoscig i cierpliwoscig wobec pasazerow o ograniczonych mozliwosciach poruszania sie.

Wszelka pomoc osobom o ograniczonych mozliwosciach poruszania sie powinna by¢ przeprowadzana
z zachowaniem nalezytej starannosci oraz zasad postepowania pasazera oraz prowadzacego pojazd
opisanych w punktach 13.7-13.10.

Zasady postepowania przed zatrzymaniem pojazdu na przystanku:
pasazer o ograniczonych mozliwosciach poruszania sie oczekuje na przystanku w widocznym dla
prowadzacego pojazd miejscu, przy uwzglednieniu warunkéw atmosferycznych, mozliwosci
infrastrukturalnych czy pory dnia, w przedniej czesci przystanku lub w wyznaczonym miejscu
oczekiwania umozliwiajac bezpieczne zatrzymanie pojazdu na przystanku;
13.7.1.1. jezeli pasazer z niepetnosprawnoscia ruchowg ma mozliwos¢ zasygnalizowania
potrzeby zatrzymania pojazdu na przystanku ,na zgdanie” przez wyrazne podniesienie
reki, moze sygnalizowac to prowadzgcemu pojazd;
13.7.1.2. pasazer z niepetnosprawnoscig narzagdu wzroku poruszajacy sie z biatg laska lub psem
asystujgcym i oczekujacy na przystanku ,na Zzadanie” nie jest zobowigzany do
sygnalizacji prowadzgcemu potrzeby zatrzymania pojazdu;
prowadzgcy pojazd w przypadku zauwazenia osoby z widoczng niepetnosprawnoscig ruchowg lub
osoby z niepetnosprawnoscig narzadu wzroku poruszajacej sie z biatg laskg lub psem asystujacym,
oczekujgcej w widocznym dla prowadzgcego miejscu, powinien zatrzymac sie nawet w przypadku
braku sygnalizacji potrzeby zatrzymania na przystanku ,na zgdanie” ze strony osoby o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie.

Zasady zatrzymania pojazdu na przystanku:

zatrzymanie pojazdu na przystanku powinno odby¢ sie w sposdb umozliwiajgcy bez przeszkdd
skorzystanie o ograniczonych mozliwosciach poruszania sie pasazera z drugich drzwi w pojezdzie (lub
innych przystosowanych do obstugi oséb o ograniczonych mozliwosciach poruszania sie) — zgodnie z
punktem 4.5.10;

w przypadku zauwazenia w trakcie wjezdzania na przystanek osoby z biatg laskg lub z psem
przewodnikiem, prowadzacy pojazd zobowigzany jest udzieli¢ jej informacji nt. numeru i kierunku linii.

Zasady postepowania po zatrzymaniu pojazdu:

pasazer potrzebujgcy skorzysta¢ z rampy wjazdowej, w szczegdlnosci poruszajacy sie na wodzku
inwalidzkim, jednoznacznie sygnalizuje prowadzacemu takg potrzebe poprzez nacisniecie specjalnego
przycisku oznaczonego piktogramem wdzka inwalidzkiego lub w inny jednoznaczny sposdb, jezeli
uzycie przycisku przez osobe niepetnosprawng lub inng wystepujgca w jej imieniu nie jest mozliwe;
prowadzgcy pojazd powinien uwaznie obserwowac zachowanie niepetnosprawnego pasazera w celu
udzielenia mu niezbednej pomocy;

prowadzgcy powinien otworzy¢é drzwi bez stosowania uktadu otwierania drzwi przez pasazerow —
dotyczy to kazdych drzwi, ktérymi zamierza wsig$¢ osoba o ograniczonych mozliwosciach poruszania
sig;

w przypadku oczekiwania na przystanku osoby starszej, osoby poruszajacej sie na wdzku inwalidzkim,
korzystajgcej z pomocy utatwiajgcych chodzenie lub osoby z dzieckiem przewozonym w wdzku,
prowadzgcy pojazd uzywa funkcji tzw. przykleku, tj. obnizenia prawej strony nadwozia (w przypadku
kiedy pojazd jest wyposazony w te funkcje);

funkcja przykleku nie powinna by¢ stosowana jedynie w przypadku, gdy jej uzycie spowodowatoby
zwiekszenie réznicy pomiedzy stopniem wejsciowym a poziomem przystanku;
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13.9.6.

13.9.7.

13.9.8.

13.9.9.

13.10.

13.10.1.

13.10.2.

13.10.3.

13.10.4.

13.11.

13.12.

13.12.1.

13.12.2.

prowadzacy pojazd po uzyskaniu jednoznacznej sygnalizacji przez pasazera potrzeby uzycia rampy
wjazdowej, kazdorazowo wyktada rampe wjazdowa oraz zapewnia niezbedng, tj. w zakresie
zgtoszonym przez pasazera, pomoc pasazerowi w zajeciu miejsca w pojezdzie;

prowadzacy pojazd podczas wykonywania czynnosci zwigzanych z wytozeniem rampy wjazdowej,
powinien zapytac¢ pasazera o przystanek, na ktérym ten planuje wysigs¢;

przy udzielaniu pomocy w zajmowaniu przez osobe o ograniczonych mozliwosciach poruszania sie
specjalnie oznakowanego miejsca w pojezdzie, prowadzacy pojazd moze w szczegdlnosci korzystac z
uprawnien wynikajgcych z §4 Regulaminu przewozu srodkami lokalnego transportu zbiorowego m.st.
Warszawy, oraz powofywac sie na zapisy §12 ww. Regulaminu; w przypadku braku mozliwosci
wyegzekwowania tego miejsca od osoby zajmujacej jg nieprawnie lub w przypadku petnej zajetosci
tych miejsc przez osoby uprawnione, zwrdéci¢ sie do pozostatych pasazeréow o udostepnienie
dowolnego innego miejsca;

prowadzacy pojazd, ktdry prowadzit obstuge przystanku jako pojazd drugi i trzeci w kolejnosci, po
odjezdzie pojazdu poprzedzajgcego powinien upewnic sie czy na przystanku nie znajduje sie osoba z
widoczng niepetnosprawnoscia sygnalizujgca potrzebe skorzystania z pojazdu; w takim przypadku
prowadzgcy powinien ponownie zatrzymacé pojazd jako pierwszy w kolejnosci i ponowi¢ obstuge
przystanku przy zachowaniu zasad z punktu 13.8 oraz 13.9.1-13.9.8.

Zasady postepowania przy opuszczaniu pojazdu przez osobe o ograniczonych mozliwosciach
poruszania sie:

pasazer potrzebujgcy skorzysta¢ z rampy wjazdowej, w szczegdlnosci poruszajacy sie na wodzku
inwalidzkim, jednoznacznie sygnalizuje prowadzgcemu takg potrzebe przed zatrzymaniem pojazdu na
danym przystanku poprzez nacisniecie specjalnego przycisku oznaczonego piktogramem wdzka
inwalidzkiego lub przez zgtoszenie potrzeby bezposrednio prowadzgcemu pojazd;

prowadzacy pojazd po zatrzymaniu sie na przystanku uzywa funkcji tzw. przykleku (o ile pojazd jest w
nig wyposazonyy);

funkcja przykleku nie powinna by¢ stosowana jedynie w przypadku, gdy jej uzycie spowodowatoby
zwiekszenie réznicy pomiedzy stopniem wejsciowym a poziomem przystanku;

prowadzacy pojazd po uzyskaniu jednoznacznej sygnalizacji przez pasazera potrzeby uzycia rampy
wyjazdowej, kazdorazowo wyktada rampe wyjazdowa oraz zapewnia niezbedna, tj. w zakresie
zgtoszonym przez pasazera, pomoc pasazerowi w opuszczeniu pojazdu.

W przypadku obstugi 0sdb o ograniczonych mozliwosciach poruszania sie prowadzacy pojazd powinien
ze szczegOlng uwaga udziela¢ pasazerom wszelkich informacji dotyczacych przejazdu.

W sytuacjach opisanych w punktach 5.2, 5.3, 5.4, 6.2, 6.3 prowadzacy pojazd jest zobowigzany
dodatkowo udzieli¢ osobie o ograniczonych mozliwosciach poruszania sie informacji na temat
przyczyny zdarzenia, dalszego postepowania oraz udzieli¢ pomocy w opuszczeniu pojazdu, jezeli nie
zagraza jej niebezpieczenstwo podczas opuszczania pojazdu.

W przypadku sytuacji opisanych w punktach 5.2, 5.3, 5.4 w przypadku probleméw z mozliwoscig
opuszczenia pojazdu przez osobe o ograniczonych mozliwosciach poruszania sie oraz sytuacji
konfliktowych, prowadzacy powiadamia stuzby zabezpieczenia ruchu i postepuje wg polecen stuzb
zabezpieczenia ruchu.

W sytuacjach opisanych w punktach 6.2 i 6.3 prowadzacy pojazd jest zobowigzany bezwzglednie i w
pierwszej kolejnosci udzieli¢ osobie o ograniczonych mozliwosciach poruszania sie pomocy w
opuszczeniu pojazdu.
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Zatacznik nr 12 do Umowy zawartej w dniu ................ r.

Nr przetargu: 62/2019

wersja: 1.1

data: 2019-09-11



Wykaz aktéw prawnych

1.

10.

11.

12.

13.

Uchwata Nr XXX111/828/2016 Rady m.st. Warszawy z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie ustalenia cen
za ustugi przewozowe Srodkami lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie ;

Uchwata Nr XLVI1/1138/2017 Rady m.st. Warszawy z dnia 6 kwietnia 2017 r. zmieniajgca uchwate w
sprawie ustalenia cen za ustugi przewozowe s$rodkami lokalnego transportu zbiorowego w m.st.
Warszawie;

Uchwata Nr LXXV/2144/2018 Rady m.st. Warszawy z dnia 18 pazdziernika 2018 r. zmieniajaca
uchwate w sprawie ustalenia cen za ustugi przewozowe srodkami lokalnego transportu zbiorowego
w m.st. Warszawie;

Uchwata Nr XIII/297/2019 Rady m.st. Warszawy z dnia 30 maja 2019 r. zmieniajgca uchwate w
sprawie ustalenia cen za ustugi przewozowe srodkami lokalnego transportu zbiorowego w m.st.
Warszawie;

Uchwata Nr XCIV/2431/2014 Rady m.st. Warszawy z dnia 6 listopada 2014 r. w sprawie ustalenia
granic strefy biletowej 1;

Uchwata Nr XXII/551/2016 Rady m.st. Warszawy z dnia 14 stycznia 2016 r. zmieniajgca uchwate w
sprawie ustalenia granic strefy biletowej 1;

Uchwata Nr XXXV/865/2016 Rady m.st. Warszawy z dnia 22 wrzeénia 2016 r. zmieniajgca uchwate w
sprawie ustalenia granic strefy biletowej 1;

Uchwata Nr LVI11/1528/2017 Rady m.st. Warszawy z dnia 30 listopada 2017 r. zmieniajgca uchwate w
sprawie ustalenia granic strefy biletowej 1;

Uchwata Nr LXX/1928/2018 Rady m.st. Warszawy z dnia 5 lipca 2018 r. zmieniajgca uchwate w
sprawie ustalenia granic strefy biletowej 1;

Uchwata Nr VI/103/2015 Rady m. st. Warszawy z dnia 26 lutego 2015 r. w sprawie ustalenia znizek
w cenach biletow za ustugi przewozowe srodkami lokalnego transportu zbiorowego w m.st.
Warszawie dla oséb zamieszkatych na terenie m.st. Warszawy, ktére rozliczajg podatek dochodowy
od oséb fizycznych we wtasciwym urzedzie skarbowym oraz dla dzieci tych oséb ;

Uchwata Nr XXXIX/1027/2017 Rady m. st. Warszawy z dnia 19 stycznia 2017 r. zmieniajgca uchwate
w sprawie ustalenia znizek w cenach biletéw za ustugi przewozowe srodkami lokalnego transportu
zbiorowego w m.st. Warszawie dla oséb zamieszkatych na terenie m.st. Warszawy, ktére rozliczajg
podatek dochodowy od osdb fizycznych we wtasciwym urzedzie skarbowym oraz dla dzieci tych
0s06b;

Uchwata Nr XLVI1/1140/2017 Rady m.st. Warszawy z dnia 6 kwietnia 2017 r. zmieniajgca uchwate w
sprawie ustalenia znizek w cenach biletdw za ustugi przewozowe srodkami lokalnego transportu
zbiorowego w m.st. Warszawie dla oséb zamieszkatych na terenie m.st. Warszawy, ktdre rozliczajg
podatek dochodowy od oséb fizycznych we wtasciwym urzedzie skarbowym oraz dla dzieci tych
0s06b;

Uchwata Nr LII/1289/2017 Rady m. st. Warszawy z dnia 6 lipca 2017 r. zmieniajgca uchwate w
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

sprawie ustalenia znizek w cenach biletéw za ustugi przewozowe srodkami lokalnego transportu
zbiorowego w m.st. Warszawie dla oséb zamieszkatych na terenie m.st. Warszawy, ktére rozliczajg
podatek dochodowy od osdb fizycznych we wtasciwym urzedzie skarbowym oraz dla dzieci tych
0s06b;

Uchwata Nr LXVII/1851/2018 Rady m. st. Warszawy z dnia 24 maja 2018 r. zmieniajgca uchwate w
sprawie ustalenia znizek w cenach biletéw za ustugi przewozowe $rodkami lokalnego transportu
zbiorowego w m.st. Warszawie dla oséb zamieszkatych na terenie m.st. Warszawy, ktére rozliczajg
podatek dochodowy od o0soéb fizycznych we wtasciwym urzedzie skarbowym oraz dla dzieci tych
0s6b;

Uchwata Nr X111/298/2019 Rady m. st. Warszawy z dnia 30 maja 2019 r. zmieniajgca uchwate w
sprawie ustalenia znizek w cenach biletéw za ustugi przewozowe $rodkami lokalnego transportu
zbiorowego w m.st. Warszawie dla oséb zamieszkatych na terenie m.st. Warszawy, ktére rozliczajg
podatek dochodowy od osdb fizycznych we wtasciwym urzedzie skarbowym oraz dla dzieci tych
0s06b;

Uchwata nr XLVII/1139/2017 Rady m.st. Warszawy z dnia 6 kwietnia 2017 r. w sprawie optat za
ustugi przewozowe srodkami lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie;

Uchwata nr LXVII/1850/2018 Rady m.st. Warszawy z dnia 24 maja 2018 r. zmieniajgca uchwate w
sprawie optat za ustugi przewozowe srodkami lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie;
Uchwata nr LXX/1929/2018 Rady m.st. Warszawy z dnia 5 lipca 2018 r. zmieniajgca uchwate w
sprawie optat za ustugi przewozowe srodkami lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie;
Uchwata Nr LXI11/1968/2009 Rady m. st. Warszawy z dnia 8 pazdziernika 2009 r. w sprawie
uprawnienia uczniow z Zespotu Szkét nr 48 przy ul. Irzykowskiego 1A w Warszawie do przejazdéw ze
znizkg 50% S$rodkami lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie na podstawie imiennej
Elektronicznej Legitymacji Uczniowskiej;

Uchwata Nr LXVI/1808/2013 Rady m. st. Warszawy z dnia 3 pazdziernika 2013 r. w sprawie
przyjecia Programu ,Warszawska Karta Rodziny” (ze zm.);

Uchwata Nr LXXXIV/2160/2014 Rady m.st. Warszawy z dnia 26 marca 2014 r. zmieniajgca uchwate w
sprawie Programu ,Warszawska Karta Rodziny”;

Uchwata Nr LXXXIV/2145/2014 Rady m. st. Warszawy z dnia 26 czerwca 2014 r. w sprawie ustalenia
znizek w cenach biletéw za ustugi przewozowe srodkami lokalnego transportu zbiorowego m.st.
Warszawy dla mieszkanncéw gmin, z ktdrymi zawarto porozumienie w sprawie doptat do cen
biletow;

Uchwata Nr LXVII/1849/2018 Rady m.st. Warszawy z dnia 24 maja 2018 r. w sprawie ustalenia znizek
w cenach biletéw za ustugi przewozowe srodkami lokalnego transportu zbiorowego m.st. Warszawy
dla mieszkancow gmin, z ktérymi zawarto porozumienie w sprawie wysokosci doptat do cen

biletow;
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24. Zarzadzenie Nr 57/2016 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie realizacji

Programu ,Warszawska Karta Rodziny” oraz zasad weryfikacji i wydawania potwierdzenia uprawnien
do Biletu Warszawiaka, Biletu Mtodego Warszawiaka oraz Ulgowego Biletu Warszawiaka.

25. Zarzadzenie Nr 57/2016 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 13 kwietnia 2017 r. zmieniajgce
zarzgdzenie w sprawie realizacji Programu ,Warszawska Karta Rodziny” oraz zasad weryfikacji i
wydawania potwierdzenia uprawniend do Biletu Warszawiaka, Biletu Mtodego Warszawiaka oraz
Ulgowego Biletu Warszawiaka;

26. Zarzadzenie Nr 182/2019 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 6 lutego 2019 r. zmieniajgce
zarzgdzenie w sprawie realizacji Programu ,Warszawska Karta Rodziny” oraz zasad weryfikacji i
wydawania potwierdzenia uprawniend do Biletu Warszawiaka, Biletu Mtodego Warszawiaka oraz
Ulgowego Biletu Warszawiaka;

27. Zarzadzenie nr 1887/2018 r. Prezydenta m. st. Warszawy z dnia 7 grudnia 2018 r. w sprawie
nieodptatnych przejazdéw grup zorganizowanych dzieci i mtodziezy szkolnej srodkami lokalnego
transportu zbiorowego organizowanego przez m.st. Warszawe w ramach Warszawskiego Programu

,Lato/Zima w Miescie”;
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