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Zasady dokonywania oceny jakosci funkcjonowania linii komunikacji zbiorowej obstugiwanych przez
Operatora oraz naliczania wynagrodzenia Operatora

Wynagrodzenie za ustugi przewozowe realizowane na podstawie Umowy przystuguje Operatorowi
wytgcznie za wozokilometry wykonane przez autobusy Operatora udostepnione dla pasazeréw:
a) w petnych kursach bez przerw w ruchu,
b) w czesciach kurséw wadliwych niezaleznie od przyczyny wadliwosci, pod warunkiem wykonania
ich zgodnie z rozktadem,
c) na odcinkach tras zleconych przez ZTM (realizowanych réwniez jako PTR).
Wynagrodzenie za wozokilometry autobusu naprawionego lub rezerwowego, albo wigczonego do
ruchu po przerwie spowodowanej np. niedyspozycja kierowcy przystugiwaé bedzie Operatorowi i
dopiero od momentu wiaczenia sie autobusu do ruchu w czasie i punkcie przewidzianym w rozktadzie
jazdy. Dopuszczalng granicg opdzZnienia jest nie wyprzedzenie autobusu przez nastepna brygade.
Wynagrodzenie Operatora za wozokilometry autobusowe wykonywane na stalych trasach
rozktadowych oblicza sie na podstawie przeprowadzanego przez ZTM obmiaru trasy zawartej w
rozktadzie jazdy. W pozostatych przypadkach — na podstawie adnotacji w zleceniu ZTM lub adnotacji w
dziennym wykazie zdarzen w komunikacji autobusowej — podstawg dla obliczenia wynagrodzenia mogg
by¢ wskazania autobusowego licznika kilometrow.
W przypadku wprowadzenia czasowych zmian w komunikacji miejskiej na wniosek jednostek
zewnetrznych trwajacych:
dtuzej niz jeden miesiac — wowczas Operator przekazuje do ZTM do 5. dnia kazdego miesigca
nastepujace informacje dotyczgce realizacji poszczegélnych zlecen:
a) liczbe wozokilometréow straconych na poszczegolnych liniach w wyniku wprowadzonych danym
zleceniem zmian w komunikacji miejskiej,
b) liczbe wykonanych dodatkowo wozokilometrow w wyniku wprowadzonych danych zleceniem
zmian w komunikacji miejskiej.
krdcej niz jeden miesiagc — wowczas Operator przekazuje do 5 dni po zakoriczeniu obowigzywania Zlecenia
zmiany, informacji wyszczegélnionych w pkt 1.4.1a)ib).

Ocena jakosci wykonania ustug przewozowych

W celu dokonywania oceny jakosci ustug przewozowych wykonywanych przez Operatora (badanie
zawodnosci i punktualnosci) oraz okreslenia liczby wadliwych kurséw, Operator obowigzany jest do
terminowego i rzetelnego wypetniania kart drogowych odrebnie dla kazdego kursu, w szczegdlnosci:
a) dokonywania wpiséw o wykonaniu kursu dopiero po jego zakoriczeniu i nie pdiniej niz przed
rozpoczeciem nastepnego kursu,
b) dokonywania wpiséw informacji o wszelkich odstepstwach od rozktadu jazdy z podaniem ich
przyczyn,
c) dokonywania wpisow o wykonywanych przejazdach technicznych rozktadowych i
nierozktadowych,
d) dokonywania wpisow o kazdym objezdzie trasy podstawowej,
e) dokonywania wpisdw o kazdej decyzji stuzb nadzoru ruchu w zakresie wprowadzenia zmiany
ustalonego pierwotnie rozktadu jazdy,
f) dokonywania wpiséw o kazdej awarii lub uszkodzeniu autobusu lub wyposazenia,
g) wystawiania kart drogowych oddzielnie dla kazdej brygady.
lakosé ustug przewozowych wykonywanych przez Operatora na podstawie Umowy jest oceniana przez
ZTM i wptywa na wysokos¢ wynagrodzenia Operatora.
Ustala sie globalny wskaZnik jakosci J w rozliczanym miesigcu, jako ocene punktowa, wyliczang ze

WZOoru:
J= I+ Jp4+3U

gdzie:

1 = globalny wskaznik jakosci

Iy = wskaznik oceny niezawodnosci kursowania
Jp = wskaznik oceny punktualnosci kursowania
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SU = suma czastkowych ocen wynikajacych z wystepowania uchybier w jakosci wykonania umowy,

okreslonych w pkt. 5.1.

2.4, W zaleznoéci od wielkoéci wskainika J, koryguje sie bazowg jednostkowa stawke odptatnosci,
okreslong w § 4 Umowy (stawka jest odpowiednio obnizana lub podwyzszana o wielkos¢ korekty):

gdzie:

SK = skorygowana jednostkowa stawka odptatnosci w danym miesigcu
S = okreslona w umowie bazowa jednostkowa stawka odptatnosci w danym roku

K = wielkos¢ korekty wyznaczana z tabeli:

SK=5+SxK

J [pkt] K
od do
ponizej -9001 -20%
-9000 -7001 -15%
-7000 -5001 -10%
-5000 -4001 -5%
-4000 -3001 -4%
-3000 -2001 -3%
-2000 -1001 -2%
-1000 -501 -1%
-500 499 0
500 999 1%
1000 1999 2%
2000 2999 3%
3000 5000 4%
3. Niezawodnos¢ kursowania
3.1. Wskaznik niezawodnosci kursowania pojazdéw na liniach komunikacyjnych ,N”, ktéry stanowi

stosunek liczby kurséw wadliwych w danym miesiacu do tacznej rozktadowej liczby kurséw w tym

miesigcu, z uwzglednieniem wszystkich zmian doraznych.

3.1.1.  Uwzgledniajac definicje zawarte w Zataczniku nr 5 do Umowy za kurs wykonany prawidtowo uznaje sig
kurs wykonany w catosci zgodnie z obowigzujgcym rozktadem jazdy lub otrzymanym od ZTM

zleceniem.
3.1.2.  Za kurs wadliwy uwaza sie:

a) kazdy kurs, w ktérym nastapita przerwa w ruchu, w wyniku ktdrej pasazerowie opuscili autobus

(mimo zrealizowania go w ramach rozktadowego czasu),
b) kazdy kurs niewykonany w ramach liczby przewidzianej rozktadem jazdy,
kazdy kurs niewykonany w petni (z wyjatkiem kursow zawieszonych przez ZTM),
d) kazdy kurs niespetniajgcy wymogow okreslonych w pkt. 1.1,
kazdy kurs, w ktérym nastapito zatrzymanie lub wytaczenie autobusu z ruchu albo opdinienie
rozktadowe bedace skutkiem naruszenia przepiséw ruchu drogowego przez kierowce autobusu,

f) kazdy kurs, w ktérym nastapito zatrzymanie lub wytaczenie autobusu z ruchu w wyniku nie
zastosowania sie przez kierowce autobusu do dyspozycji 0séb kierujgcych ruchem, w tym stuzb

nadzoru ruchu ZTM.

3.1.3. Z zakresu podanego w ust. 3.1.2 wytacza sie przypadki, gdy:

a)

kurs nie zostat wykonany z powodu wycofania autobusu do obstugi innej linii w ramach zmian
doraznych oraz kursu zjazdowego nie wykonanego w wyniku zastosowania si do dyspozycji
ZTM, o ktérych mowa w pkt. 1.6 c) i d) Zatacznika nr 5 do Umowy,
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w zbiorowej komunikacji miejskiej

nadzorowanej przez ZTM

b) w kursie
[ ]

nastapito jedno z ponizszych zdarzen:

dewastacja pojazdu wynikfa z przyczyn niezaleznych od Operatora,

incydent zagrazajacy bezpieczeristwu pasazerdw lub ruchu (np. awantura, bojka,
kradziez, zanieczyszczenie autobusu, zgon, choroba),

kazdy kurs, w ktérym nastgpifa awaria pojazdu, w wyniku ktdrej pasazerowie opuscili
autobus w miejscu do tego przeznaczonym pod warunkiem podstawienia przez
Operatora autobusu zastepczego w czasie pozwalajacym pasazerom na przesiadke
bez oczekiwania i powiadomienia ZTM o powyzszym fakcie,

kolizja lub wypadek w ruchu drogowym,

zatrzymanie ruchu autobuséw spowodowane niezalezng od Operatora sytuacjg (np.
wypadek obcych pojazdéw, awaria, prace drogowe, zatrzymanie do kontroli
drogowej),

uszkodzenie lub zniszczenie kasownika lub innych elementéw wyposazenia autobusu
powstate z przyczyn niezaleznych od Operatora i uniemozliwiajgce dalszg prawidtowa
obstuge pasazeréw — pod warunkiem ich natychmiastowego (tj. nie pdiniej niz w
ciggu 10 minut od chwili ich ujawnienia) zgtoszenia do ZTM.

c) jezeli w kursie wystgpi przyspieszenie przyjazdu na kraniec nie wigcej niz 5 minut lub opéZnienie
nie wiecej niz 60 minut w stosunku do rozktadu jazdy Zamawiajacy moze traktowac go jako kurs

wadliwy

usprawiedliwiony — w zaleznosci od przyczyny powstania odchytki,

d) gdy Operator nie ma mozliwosci prawidtowego wykonania kursu nastepujacego po kursie, w
ktérym wystapito jedno ze zdarzeri opisanych w ppkt. b), poniewaz jego zaistnienie miato miejsce
w ciggu jego ostatnich 15 rozktadowych minut.

3.1.4. Wszelkie szkody i straty powstate w wyniku nie przestrzegania przez kierowcéw Operatora przepiséw
ruchu drogowego, w szczegdlnosci art.3 ustawy Prawo o ruchu drogowym, oraz nie stosowania si¢ i
odpowiednich polecenr uprawnionych oséb kierujgcych ruchem obcigzajg wytacznie Operatora.

3.1.5. W kazdym przypadku ujawnienia okolicznosci wymienionych w pkt. 3.1.3 oraz na zadanie ZTM, w
przypadkach wymienionych w pkt. 1.8.1 Zatacznika nr 5 do Umowy Operator zobowigzany jest do
wystawienia odrebnej dla kaidego zdarzenia Karty informacyjnej, zawierajacej szczegétowy opis
zdarzenia i dziatan podjetych przez Operatora, ktorej wzor okresli ZTM. Wypetniona Karte informacyjng
Operator obowigzany jest dostarczy¢ do ZTM nie pdZniej niz w ciggu 6 godzin po wystgpieniu zdarzenia.
W przypadku nie dostarczenia Karty informacyjnej w powyzszym terminie ZTM moze zakwalifikowac

zdarzenie, jako

zawinione przez Operatora i nie stanowiagce podstawy dla uznania kursu za wykonany

prawidtowo.
3.2, Ocena niezawodnosci kursowania:
wskaznik
niezawodnosci wskaznik oceny
kursowania niezawodnosci kursowania
N [%] Jy [pkt]
od do
5,0001 100 -5000
1,0001 5 -2000
0,5001 1 -1000
0,1 0,5 0
0,0151 0,0999 1500
0 0,015 3000
gdzie:

N = udziat kursow wadliwych w tacznej liczbie kursow rozktadowych w danym miesigcu z
uwzglednieniem wszystkich zmian doraznych. Wartos¢ N obliczana jest z doktadnoscig do 0,0001%.
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4. Punktualnos¢ kursowania

4.1, Wskaznik punktualnosci kursowania autobuséw Operatora na liniach komunikacyjnych ,P” ustala ZTM
jako procentowy udziat liczby odjazdéw autobusdw z punktu kontrolnego uznanych jako punktualne do
tacznej liczby zarejestrowanych odjazdéw autobuséw w danym miesigcu.

4.2. Jako punktualny traktuje sie odjazd, ktéry ma miejsce nie wczesniej niz x minut i nie pézniej niz y minut
po zaplanowanej rozkladem jazdy godzinie. Wielkosci tolerancji stosowanej w poszczegolnych
miesigcach roku okresla tabela:

-Xi XlI-11
(+x;-y) min:
(+1;-3) min (+1;-5) min
Liczba odjazddw rejestrowanych w poszczegdlnych miesigcach rozliczeniowych wynosi:

a) nie mniej niz 3% kursow rozktadowych w skali miesigca w przypadku rejestracji prowadzonej przez
pracownikow ZTM,

b) nie mniej niz 95% odjazdéw zaplanowanych do realizacji w skali miesigca przez rozktad jazdy
okreélony przez ZTM (z uwzglednieniem wprowadzonych zmian dorainych i TSB) w przypadku
rejestracji dokonywanej przez Komputery Pojazdowe,

4.3, Ocena punktualnosci kursowania:

wskaznik
punktualnosci wskaznik oceny punktualnosci
kursowania kursowania
P[%] Jp [pkt]

od do

0 69,9 -5000

70 84,9 -2000

85 91,9 -1000

92 93,9 1]

94 97,9 1000

98 100 2000
gdzie:
P = udziat liczby odjazdéw autobuséw z punktu kontrolnego uznanych jako punktualne w facznej liczbie
zarejestrowanych odjazdéw autobuséw w danym miesigcu. Wartosé P obliczana jest z dokfadnoscig do
0,1%.

4.3.1. Ocena punktualnosci dokonywana jest w oparciu o dane rejestrowane przez Komputery Pojazdowe.
Strony dopuszczajg mozliwosé oceny punktualno$ci w oparciu o obserwacje prowadzone przez
pracownikow ZTM.

4.4. W przypadku wystapienia nadzwyczajnych zdarzert powodujgcych utrudnienia w ruchu i
uniemozliwiajgcych prawidtowa realizacje rozktadu jazdy Operator moze, przed otrzymaniem
dziennych raportéw wstepnych, wystapi¢ do ZTM z wnioskiem o czasowe odstgpienie od oceny
punktualnosci i zawodnosci kursowania pojazdéw oraz rozliczenia wkm na podstawie wykonania (z
wytaczeniem kurséw straconych z tytutu awarii) na liniach komunikacyjnych w danym dniu w catosci
lub na wybranych liniach, w wybranym okresie itp. Wniosek powinien zawiera¢ stosowng
dokumentacje potwierdzajgca wystgpienie oraz skale utrudnien, do ktérych sie odnosi. Rozpatrzenie
whniosku uwarunkowane jest biezacym zgtaszaniem stwierdzonych zdarzen z podaniem skutkéw, ktére
powoduja. Decyzje w tych sprawach podejmowane sg przez ZTM stosownie do wystepujgcych
okolicznosci a odmowa uwzglednienia wniosku nie wymaga uzasadnienia.
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5. Uchybienia i kary umowne
5.1. Katalog uchybien w realizacji Umowy:
; o . : liczba
symbol |opis uchybienia jednostka miary punktéw
5 1.1, ST1 |Razace uchybienia w stanie technicznym i estetyce pojazdow, |za kazdy -40
w szczegdlnosci; przypadek.

a) uszkodzenia poszycia i powtok lakierniczych (w sk:ferowama
przypadku uszkodzen powstatych w wyniku kolizji po 14 pojazdu do
dniach od ich powstania) ruchu

b) skorodowane elementy nadwozia i wnetrza pojazdu,

¢) nieusuniete z przedziatu pasazerskiego pojazdu $mieci,

d) nieusuniecie zabrudzen wnetrza pojazdu,

e) wyjazd na trase autobusu z siedzeniami zamoczonymi
wodg lub innymi ptynami,

f)  zewnetrzne zanieczyszczenie karoserii pojazdu,

g) brak numerdw taborowych w ustalonych miejscach
lub nieczytelny numer taborowy (kazdy element
traktowany jest jako osobny przypadek),

h)  brak pojemnika (skrzynki) na materiaty informacyjne,
brak ramki A3 na plakaty informacyjno-promocyjne,
brak ramki A2 na materiaty informacyjne, brak
uchwytdw na plakaty informacyjne lub brak uchwytéw
na zastepcza informacje liniowa,

i) brak mozliwosci zgrania danych lub brak podgladu
i/lub odstuchu z SMW autobusu,

i) niedokonanie automatycznej transmisji danych
pomiedzy autobusami a Centrum SPOzP w terminach
okreslonych przez Zamawiajgcego.

5.1.2. ST2 Niewtasciwy stan techniczny autobusu, w szczegdlnosci: za kazde -15
rozpoczete 60

a) uszkodzone elementy wyposazenia autobusow (np. minut
urwane porecze), kursowania

b) uszkodzona funkcja tzw. przykleku pojazdu, brak pojazdu,
mozliwosci otwarcia rampy dla wozka inwalidzkiego lub |w ktdrym
uszkodzenie rampy uniemozliwiajgce wjazd/wyjazd stwierdzono
wozka z pojazdu, niesprawnosé uktadu sygnalizacji jedno z uchybien
koniecznosci uzycia rampy,

c)  brak lub niewystarczajgce oswietlenie w przedziale
pasazerskim od zmroku do Switu (nie dotyczy przedniej
prawej lampy w przedziale pasazerskim),

d) niesprawnosc uktadu sterowania drzwiami
pasazerskimi, w tym jego poszczegdlnych elementow,
wigczajac przyciski sygnalizacji ,,na zadanie”,

e) niesprawnos¢ uktadu otwierania drzwi przez pasazerow,

w tym jego poszczegdlnych elementow,

f)  niesprawnos¢ mechanizmu automatycznego
ponownego otwarcia lub tzw. blokady przystankowe;j,

g) niesprawnosc systemu facznosci radiowej pomiedzy
miedzy kierowca i Dyzurnym ZTM,

h) niesprawnos¢ systemu nagfosnieniowego.

5.1.3. Kasownik nie zapewnia prawidtowego za kazde
skasowania/aktywowania biletu, w szczegdlnosci: rozpoczete 60
minut

a) brak komunikacji kasownika z kartami zblizeniowymi lub |,/ Lo oania
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brak zapisu na karcie wiasciwych danych, pojazdu,

b) nieprawidtowa obstuga biletéw magnetycznych przez w ktérym
kasownik tzn. brak oznaczenia biletu trwatym, czytelnym stwierdzona
nadrukiem !przy pllerws_zym skaso‘\n_.'amu Iublprak uchybienie
zakodowania wiasciwej, czytelnej informacji na pasku
magnetycznym),

c) uszkodzony wyswietlacz kasownika

d) zabrudzony wyswietlacz kasownika w stopniu
uniemozliwiajgcym odczyt informacji,

e) uszkodzona lub brudna szczelina biletowa kasownika.

5.1.4. Niesprawnos¢ Komputera Pojazdowego lub nieprzekazanie |za kaide
danych zarejestrowanych przez Komputer rozpoczete 60
minut
kursowania
pojazdu,
w ktérym
stwierdzono
uchybienie
5.1.5. Niezapewnienie komfortu termicznego w przestrzeni za kazde
pasazerskiej, opisanego w Zataczniku nr 10 do Umowy. rozpoczete 60
minut
kursowania
pojazdu,
w ktérym
stwierdzono
uchybienie
5.1.6. sSp Niesprawnos¢ instalacji poktadowej SPOzP, w za kazde -50
szczegélnos’ci: rozpoczete 60

a) autobus nie posiada zamontowanych wszystkich minut
przewidzianych dla tego typu taboru kasownikdw, ;

. - kursowania

b) system SPOzP jest catkowicie wytaczony lub )
zdemontowany, pcojaz'du,

c) dane wprowadzone do sterownika poktadowego lub w ktorym
kasownikéw (numer taborowy, numer linii, numer stwierdzono
brygady) sa niezgodne z rzeczywistymi oznaczeniami uchybienie
danego autobusu,

d) nieaktualna wersja plikow konfiguracyjnych,

e) nieprawidtowy czas wskazywany przez kasowniki lub
sterownik (z tolerancjg +/-1 minuty wzgledem czasu
rzeczywistego),

f)  brak zasilania kasownikow w autobusie,

g) brak statego potgczenia kasownikow ze sterownikiem, w
szczegblnosci nie dopuszczalne jest wystepowanie
objawow statego lub okresowego zaniku zasilania
ktéregokolwiek z kasownikdw lub utraty tacznosci
sterownika z ktérymkolwiek z kasownikdw,

h) informacje o alarmach na wyswietlaczu sterownika.

5.1.7. STM1 |Odmowa udostepnienia obrazu z Systemu Monitoringu za kazdy -100
Wizyjnego ze wskazanego okresu. przypadek
odmowy
realizacji
zamdwienia’

1 np. autobus XXXX w godz. 10.00-10.15 i w godz. 15.20-16.10 to dwa przypadki; autobus XXXX i autobus YYYY w godz.

10.00-10.15 to takie dwa przypadki

Zatacznik
R

do Umowy zawarte] w dniu ........cc... o
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5.1.8. STM2 |Przekazanie niepetnego obrazu (brak widoku z jednej z za kazdy -50
kamer). przypadek
wadliwej
realizacji
zamodwienia
5.1.9. STL Niewtasciwa realizacja procesu obstugi okresowej — zgodnie |za kazdy autobus |-50
z Zatacznikiem nr 3 do Umowy, w szczegolnosci: i rozpoczety
5.1.9.1. Niewykonanie naprawy uszkodzen mechanicznych dzier bez
zewnetrznego i wewnetrznego poszycia autobuséw lub jego [naprawy /
wyposazenia (NU). przegladu po
5.1:9:2. Niewykonanie przegladu i/lub czyszczenia uktadu wyznaczonym
klimatyzacji/ogrzewania (00-S). terminie
5.1.10, ocC Niewtasciwa realizacja procesu obstugi codziennej pojazdu  |za kazdy -50
(OC). stwierdzony
przypadek
przejazdu przez
cigg OCz
nieuzasadniony
m pominieciem
jakiegokolwiek
etapu
okreslonego w
Zatgczniku nr 3
do Umowy
5.1.11. 0z Niewtasciwe oznakowanie autobusu, w szczegdlnosci: -5
5:1.11:1. Brak mozliwosci odczytania informacji, np. brudna szyba, za kazde
zastonieta tablica (kazdy element jest traktowany jako rozpoczete 60
osobny przypadek). minut
5.1.11.2. Niefunkcjonowanie, nieczytelnosé lub nieprawidtowe kursowania
funkcjonowanie wyswietlaczy zewnetrznych lub pojazdu,
wewnetrznych stanowigcych element Systemu Informacji w ktorym
Liniowej (kazdy wyswietlacz jest traktowany jako osobny stwierdzono
przypadek). uchyhienie
52%. 143 Funkcjonowanie wyswietlaczy Systemu Informacji Liniowej |~ za kazdy
w oparciu o nieaktualny opis funkcjonalnosci SIL. przypadek
5:1.11.4. Niefunkcjonowanie lub wadliwe funkcjonowanie informacji
gtosowej stanowigcej element Systemu Informacji Liniowej,
np. niewygtaszane zapowiedzi przystankdw, zapowiedzi
wygtaszane w btedny sposdb, zapowiedzi wygtaszane
niezgodnie z wytycznymi ZTM.
5.1:31.5: Niezrealizowanie lub nieprawidtowa realizacja zlecenia ZTM
w zakresie umieszczania w autobusie dodatkowego
oznakowania.
5.1.11.6. Brak oswietlenia lub nie swiecenie tablic (kazda tablica jest
traktowana jako osobny przypadek).
5.1.11.7. Niewtasciwe umieszczenie tablic liniowych w uchwytach.
Brak oznakowania zastepujgcego niesprawny wyswietlacz
zewnetrzny.
5.1.11.8. Umieszczenie tablic w niewtasciwym miejscu w autobusie.
5.1.11.9. Uzywanie tablic liniowych o niewtasciwej tresci.
5.1.11.10. Wykonywanie przejazdu autobusem oznakowanym liniowo
poza wyznaczong rozkfadem jazdy trasg i czasem
kursowania.
5.1.11.11. Brak lub niewtasciwa realizacja dyspozycji wydanych przez
ZTM zgodnie z postanowieniami pkt. 2.1 Zatacznika nr 5 do
i
H
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Zasady oceny i rozliczania

autobusowych przewozdw pasazerskich

w zhiorowej komunikacji miejskiej
nadzorowanej przez ZTM

5.1.11.12.

5.1.11.13.

5.1.11.14.

Umowy.

Brak, nieczytelnos¢ lub nieaktualnos¢ wymaganych przez
ZTM informacji w postaci statych naklejek w autobusie oraz
ekspozycja niezgodna z wytycznymi ZTM (kazda naklejka jest
traktowana jako osobny przypadek).

Brak lub nieczytelna tabliczka z oznaczeniem zadania
przewozowego (tzw. brygady).

Brak lub niezgodne z wytycznymi ZTM oflagowanie
autobusu.

5.1.12.

NT

Niezgodna z rozktadem jazdy obsada brygad taborem, w
tym takze realizacja pétkursu typem autobusu, ktéry zostat
decyzja ZTM wyltaczony z obstugi danej brygady.

za kazde
rozpoczete 60
minut
kursowania
pojazdu,

w ktérym
stwierdzono
uchybienie

5.1.13.

RC

5.1.13.1.

5.1.13:2.

Niekorzystne zdarzenia rozktadowe, w tym:

Przyspieszony odjazd lub brak realizacji odjazdu z
wyznaczonego krarica w ostatnim petnym kursie linii (z
uwzglednieniem dopuszczenia 20 minut opéznienia).

Brak realizacji odjazdu lub opéZniony odjazd powyzej 5
minut z wyznaczonego krarica w pierwszym petnym kursie
na linii.

za kazdy
stwierdzony
|:.1rzypa~dei<2

5.1.14.

RK

5.1.14.1.

5.1.14.2.

5.1.14.3.

Niewtasciwa realizacja rozktadu jazdy, w tym:

Niepunktualny odjazd autobusu z przystanku kraricowego, z
wytgczeniem:

a) opodinienia wynikajacego z pozniejszego przyjazdu niz
rozktadowy czas odjazdu z tego krarica (nie dotyczy
nieptatnych dojazdow z zajezdni),

b) opdinienia do 1 minuty,

c) opdinienia wynikajacego z koniecznosci zameldowania
sie w ekspedycji.

Nieuzasadniony postéj na kraficu powyzej 5 minut w
przypadku przyjazdu na kraniec po rozktadowym czasie
odjazdu.

Nie uwaza sie za uchybienie postoju wydtuzonego ze
wzgledu na decyzje ZTM, wprowadzony TSB lub z innych
przyczyn uznanych przez ZTM za usprawiedliwiajgce
wydtuzony postoj.

Odjazdy realizowane przez autobusy tej samej linii z tego
samego przystanku w tym samym czasie (tzw. jazda stadem)
spowodowane nieprawidtowg realizacja przez kierowce
rozktadu jazdy (np. pomimo braku przeszkod w ruchu
drogowym specjalne opdZinianie; nadmierne przyspieszenia
w celu dogonienia poprzedniej brygady).

za kazdy
stwierdzony
przypadek

5:1.15:

BS

5.1.15.1.

Nieprawidtowosci przy zakupie biletéw w pojeidzie, w tym:

Brak mozliwosci zakupu biletu w automacie Systemu
Sprzedazy Biletdw, z wytaczeniem sytuacji zwigzanych z
brakiem mozliwosci zakupu biletu wynikajacych z
uszkodzenia automatu spowodowanego przez osoby trzecie
pod warunkiem ich usuniecia przed wyjazdem pojazdu na
linie w dniu nastepnym. Wykonawca jest zobowigzany do

za kazdy kurs,
w ktérym
stwierdzono
uchybienie

2

Uchybienie nalicza sie niezaleznie od rozliczenia wadliwosci danego kursu

v
4 do Umowy zawartej w dniu ......ccceuens r.
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Zasady oceny i rozliczania

autobusowych przewozow pasazerskich

w zbiorowej komunikacji miejskiej
nadzorowanej przez ZTM

udokumentowania udziatu oséb trzecich w uszkodzeniu

automatu Systemu Sprzedazy Biletow.

5.1.15.2. Sprzedaz biletéw niezgodnych z obowiazujgca Taryfa. Za kazdy -100

stwierdzony
przypadek

Brak nadruku na bilecie pojazdowym (nadruk nieczytelny). |Za kazdy -20
stwierdzony
przypadek

5.1.16. Uchybienia dotyczace rozliczania sprzedazy biletow w
automatach biletowych:

Opdznienie w przekazaniu raportow dotyczacych sprzedazy |1 dzien -10

biletéw w danym okresie rozliczeniowym. 2 dni -15
3 dnii wiecej -30

Opdznienie w dokonaniu wptaty naleznosci za sprzedaz 1 dzier -10

biletéw za dany okres rozliczeniowy. 2 dni -15
3 dni i wiecej -30

Niewykazanie biletow w raportach sprzedazy i korygujacych |Za kazdy -50

w danym okresie rozliczeniowym stwierdzony
przypadek

5.1.17. Nieprawidtowe funkcjonowanie centralnego systemu
sprzedazy biletow udostepnionego przez Wykonawce:

Wykrycie niezgtoszonej awarii systemu Za kazdy -50
stwierdzony
przypadek

Zgtoszenie awarii centralnego systemu sprzedazy po uptywie -20

30 minut od jej powstania.

Brak dostepu do centralnego systemu sprzedazy biletéw (tj. [2-5 godzin -15

brak mozliwosci generowania raportow sprzedazy itp.). 5-10 godzin -50
Ponad 10 godzin (-100

Brak aktualizacji wyswietlanych danych w systemie Za kazdy -20

sprzedazy za kazdy rozpoczety dzien. stwierdzony
przypadek

5:1.18. Brak aktualizacji poszczegdlnych list dotyczacych WKM Za kazdy wykryty |-50
przekazywanych od ZTM do Operatora. przypadek

5.1.19. Nieprawidtowosci przy wgrywaniu e-hologramoéow w Za kazde 50 -20
automacie biletowym z przyczyn lezacych po stronie przypadkow
Operatora.

5.1.20. BS1 Brak przekazania badz nie przekazanie w terminie za kazdy -50
wymaganych kompletnych danych technicznych o stwierdzony
prowadzonej w pojazdach sprzedazy i kodowaniu biletow.  |przypadek

5.1.21. NW Nieprawidtowe wykonywanie obowigzkéw przez za kazdy -150
pracownikdw Operatora podczas realizacji Umowy z ZTM, |stwierdzony
w tym: przypadek

5:1.21.2. Nieprawidtowa wspétpraca z Dyzurnym ZTM:

a) brak powiadomienia lub opdZnienie (powyzej 5 minut od
stwierdzenia zdarzenia) w powiadomieniu Dyzurnego
Z iKnr 4 do Umowy zawartej w dniu ................ r. strona 10
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Zasady oceny i rozliczania
autobusowych przewozdw pasazerskich
w zbiorowej komunikacji miejskiej
nadzorowanej przez ZTM

ZTM o zdarzeniach wymienionych w pkt. 1.8.1
Zatgcznika nr 5 do Umowy

b) nie zrealizowanie lub nieprawidtowa realizacja
dyspozycji Dyzurnego ZTM w zakresie zadar stuzby
zabezpieczenia ruchu,

¢) niewtasciwe wykonywanie przez stuzby zadan zleconych
przez ZTM,

d) zakonczenie pracy brygady bez zgody ZTM w ramach
godzin okreslonych w dyspozycji Zamawiajgcego

e) brak lub wadliwe funkcjonowanie systemu tgcznosci
radiowej pomiedzy kierowcg i Dyzurnym ZTM lub
miedzy dyspozytorem Operatora i Dyzurnym ZTM.

5.1.21.2. Uniemozliwienie przeprowadzenia pracownikom ZTM
posiadajacym odpowiednie uprawnienia (,K” lub , KW")
kontroli przewidzianych umowg lub wynikajgcych z
wykonania umowy, w tym m.in. okreslonych w § 5 pkt. 7 a)
Umowy.

5.1.21.3. Nieudzielenie odpowiedzi na zgtoszenia, wnioski, reklamacje
i skargi pasazeréw w terminach wynikajacych z wytycznych
ZTM, postanowieri Umowy lub obowigzujgcych przepisow
prawa.

5.1.21.4. Brak odpowiedniego rozpatrzenia sprawy w szczegdlnosci
poprzez brak podania obowigzujgcych u Operatora
procedur, brak podania dziatari podjetych w danej sprawie,
brak podania konsekwencji zastosowanych waobec
pracownika Operatora.

51.21.5: Umieszczenie reklamy i/lub ogtoszenia na lub w autobusach
z naruszeniem zasad okreslonych w Zatgczniku nr 9 do
Umowy

5:1.21.6. Brak okredlonego w § 5 pkt. 14 Umowy informacji na stronie
internetowej Operatora.

81.21.7. Nieprawidtowe prowadzenie Rejestru Pojazdow lub Rejestru

Pracownikdw Operatora (m.in. brak aktualizacji danych,
nieterminowe aktualizowanie danych, nieprawidtowe dane).

5.1.21.8. Niestosowanie sie do postanowien Regulaminu przewozu i
innych okreslonych w & 5 pkt. 1d) Umowy.
5:1.21.9. Nieprzestrzeganie obowigzku przekazywania, na kazde

zadanie ZTM kopii kart drogowych oraz innych dokumentow
bedacych podstawa do rozliczers wynikajgcych z Umowy lub
bedacych podstawa do rozliczer (§ 5 pkt. 8 Umowy).
5:1.21:10. Nieprzestrzeganie obowigzku przekazywania, do ZTM
poprawnych danych rejestrowanych przez urzadzenia
systemow okreslonych w § 5 pkt. 9 Umowy, zgodnie z
wymogami okreslonymi w Zataczniku nr 8 do Umowy (§ 5
pkt. 10 Umowy) — za kazdy stwierdzony przypadek w kursie.

L B Nieprzestrzeganie obowigzkéw okreslonych w § 5 pkt. 11-12
Umowy, dotyczgcych stuzby zabezpieczenia ruchu.
5:1.21.12. Nieprzestrzeganie obowigzkéw okreslonych w § 5 p. 20

Umowy, dotyczacych zatatwiania we wtasnym zakresie
wszelkich skarg i reklamacji pasazerow oraz przekazywania
do ZTM kopii takich skarg i reklamacji wraz z informacjami o
sposobie ich zafatwienia i przekazywania comiesiecznych
raportéow.

5.1.21.13. Postdj pojazdu w momencie nie wykonywania zadan
przewozowych, szczegdlnie w przerwie nocnej, poza
terenem zaplecza technicznego Operatora (z wyjgtkiem

>
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Zasady oceny i rozliczania
autobusowych przewozow pasazerskich
w zbiorowej komunikacji miejskiej
nadzorowanej przez ZTM

postoju pojazdu podczas obstugi technicznej wykonywanej
przez inne podmioty poza terenem zaplecza technicznego
Operatora).

5.1.21.14. Brak realizacji wymogu opisanego w pkt. 2 Zatgcznika 2 do
SIWZ, powodujacy nieuzasadniony postdj skutkujgcy
utrudnionym przejazdem dla innych pojazdow.

5.1.21.15. SB Bezpodstawne wprowadzenie, przedwczesne zakoriczenie  |za kazdy
lub niewtasciwe przeprowadzenie TSB przez Operatora stwierdzony
(miedzy innymi: w okresie prowadzenia sterowania przypadek

bezposredniego mniej niz 50% odjazddw odbyto sie zgodnie
z przystankowym rozktadem jazdy — z tolerancja opdiZnienia
odjazdu do 5 minut), niezastosowanie sie kierowcy
Operatora obstugujacych linie objetg TSB prowadzonym
przez nadzor ruchu innych operatordw do polecen
wydanych w tym zakresie.

5:1:21.16. AW Niewtasciwa reakcja na awarig autobusu, w tym: za kazdy
5.1.21.17. Zablokowanie przejazdu dla pojazdéw komunikacji miejskiej |stwierdzony
spowodowane awarig autobusu. przypadek
52 Za najbardziej istotne nieprawidtowosci w realizacji Umowy, Zamawiajacy naliczy Operatorowi kary
umowne:
symbol |opis nieprawidtowosci kara umowna
521, KWY  |Wykroczenie stuzbowe prowadzjcego pojazd Operatora—  |za kazdy stwierdzony
nieprzestrzeganie obowigzkéw prowadzacego pojazd, w przypadek
szczegolnosci: 20 x stawka bazowa
5.2.1.1. Stroj prowadzacego pojazd niezgodny z ustaleniami w brutto obowigzujaca w
Zataczniku nr 6 do Umowy (§ 5 pkt. 1 ¢) Umowy). miesigcu, w ktérym
52.1:2: Przewozenie 0sdb postronnych w kabinie prowadzacego zdarzenie ma miejsce
pojazd.
5.2,1.3. Nieuzasadniony postdj autobusu na krancu z witgczonym
silnikiem (powyzej 1 min.).
5.2.1.4. Niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie polecer wydanych
przez stuzbe nadzoru ruchu.
5.2:1.5. Palenie tytoniu lub e-papierosa w autobusie lub na
przystanku.
5.2.1.6. Korzystanie z telefonu wymagajacego trzymania stuchawki
lub mikrofonu w reku.
52.1.7. Zanieczyszczenie pojazdu spowodowane przez kierowce.
5.2.1.8. Niezameldowanie sie kierowcy stuzbie nadzoru ruchu.
5.2:1.9. Niestosowanie sie do postanowien Zatgcznika nr 6 oraz nr 11
do Umowy, nieuwzglednionych w innych uchybieniach.
5.2.1.10. Odjazd bez konsultacji z pracownikiem nadzoru ruchu w
trakcie trwania TSB lub niezastosowanie sie do wydanych
dyspozycji.
5.2.1.11. Nieprzestrzeganie zasad skomunikowania pojazddw w celu
umozliwienia przesiadania sie pasazerow, okreslonych w
rozktadzie jazdy lub dyspozycjach wydawanych przez ZTM.
5.2.1.12, Niezastosowanie sie przez kierowce do przepisdw ruchu
drogowego skutkujgce zablokowaniem przejazdu dla
pojazddéw komunikacji miejskiej.
5:2.1:13. Nieprzestrzeganie przez kierowcow przepisow Regulaminu
przewozu, w tym niepodjecie interwencji w sytuacji gdy w
autobusie znajduja sie osoby zagrazajace bezpieczenstwu,
porzadkowi lub wywotujace uczucie odrazy.
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Zasady oceny i rozliczania
autobusowych przewozow pasazerskich
w zbiorowej komunikacji miejskiej
nadzorowanej przez ZTM

5.2.1.14.

5.2.1:15.

5.2.1.16.

5.2.1.17.

52.1.18.

Nieprzestrzeganie obowigzku rzetelnego wypetniania kart
drogowych zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym
zataczniku do Umowy.

Nieprawidtowa wspdtpraca z pracownikami ZTM lub
podmiotami dziatajacymi na zlecenie ZTM:

a) nieuprawnione ogtaszanie rozpoczecia kontroli biletow
przez prowadzacego pojazd,

b) udzielanie komentarzy na temat wykonywanych
czynnosci przez kontrolera biletow lub pracownika stuzby
zabezpieczenia ruchu,

¢) udzielenie btednych informacji w zakresie przepisow
prawa, tj. ustaw szczegdlnych dotyczacych przewozu 0séb
i bagazu, regulamindw porzadkowych i Regulaminu
przewozu,

odmowa udzielenia informacji w zakresie punktualnosci
kursowania, trasy kontrolowanego pojazdu.

Brak wymaganych prawem lub Umowg dokumentéw podczas
kontroli kierowcy w czasie wykonywania obstugi linii ZTM.

Zastanianie szyb kabiny prowadzacego pojazd.

Nieprzestrzeganie zasad komunikacji ze stuzbami Nadzoru
Ruchu z wykorzystaniem m.in. fgcznosci radiowej i alarmowe;.

522

5:2.2.1.

S5.2.2:2.

5.2.2.3,

5.2.2.4.

5.2.2.5;

5.2.2.6.

5:2.2.7.

52:2.8.

KUT

Nieprzestrzeganie zasad obstugi pasazeréw, w szczegélnosci:
lub przyspieszony odjazd niezgodny z rozktadem,
nieprawidtowa obstuga przystanku, nieprawidtowa obstuga
pasazerow

Nie zatrzymanie sie na przystanku wyznaczonym w rozkfadzie
jazdy.

Nie zatrzymanie sie na przystanku warunkowym ,,na zgdanie”
w przypadku sygnalizacji przez pasazera.

Uniemozliwienie wyjscia lub wejscia pasazerom (np. przez
nieotwarcie wszystkich drzwi lub uniemozliwienie otwarcia
drzwi przez pasazerow a takze odbywanie postoju na krarfcu
poza przystankiem dla wsiadajacych — nie dotyczy postoju na
kranicach okredlonych przez ZTM lub sytuacji wynikajgcych z
rozktadu jazdy i TSB).

Zatrzymanie autobusu w odlegtosci wiekszej niz 200 mm od
kraweznika przystanku (z wyjatkiem przypadkoéw, w ktorych
sytuacja drogowa, geometria zatoki lub stan nawierzchni
uniemozliwiajg spetnienie tego wymogu).

Obstuga przystanku zrealizowana jako trzeci pojazd w
kolejnosci (z dwoma autobusami poprzedzajgcymi) bez
ponownego zatrzymania w czole przystanku (z wyjatkiem
przypadkow, gdy przystanek jest oznaczony napisem
Lpotrdjny przystanek”).

odjazd z przystanku lub jazda pomiedzy przystankami z
otwartymi drzwiami.

Nie wtgczenie funkcji tzw. przykleku lub brak otwarcia rampy
dla wézka w przypadku zadania pasazera, a w szczegolnosci
osoby niepetnosprawne;.

Nie przestrzeganie zasad obstugi pasazerdw
niepetnosprawnych opisanych w Zataczniku nr 11 do Umowy,
w szczegolnosci nie udzielanie niezbednej pomocy przy
wsiadaniu lub wysiadaniu z pojazdu osocbom
niepetnosprawnym o widocznym stopniu
niepetnosprawnosci.

za kazdy stwierdzony
przypadek (za kazde
uchybienie i za kazdy
przystanek, na ktérym
wystapito) 20 x stawka
bazowa brutto
obowigzujgca w miesigcu,
w ktorym zdarzenie ma
miejsce

Y.

Zataczfi

4 . .
mowy zawartej w dniu ................ r.
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Zasady oceny i rozliczania
autobusowych przewozdéw pasazerskich
w zbiorowej komunikacji miejskiej
nadzorowanej przez ZTM

5.2.2.9. Nie uruchomienie zewnetrznej informacji glosowej o numerze
linii, ktora pojazd obstuguje oraz kierunku jazdy (zgodnie z
informacjg wyswietlang na przedniej tablicy kierunkowej) w
przypadku oczekiwania na przystanku osoby niewidomej lub
niedowidzacej (z biatg laska lub psem przewodnikiem).

5.2.3. KO1 Stwierdzona przez ZTM niezgodnos¢ ze stanem faktycznym  |za kazdy stwierdzony
dokumentdéw sprawozdawczych, sporzadzanych przez przypadek
Operatora. 1200 x skorygowana

stawka bazowa brutto
obowigzujaca w miesigcu,
w ktérym zdarzenie ma

miejsce
5.2.4. KZB Stwierdzone przez pracownika ZTM w momencie wykroczenia |za kazdy stwierdzony
lub udokumentowane post factum zawinione zachowanie przypadek 500 zt

kierowcy skutkujgce zagrozeniem bezpieczerstwa pasazerow
lub innych uczestnikéw ruchu drogowego.

5i2.5. KZL Z tytutu niewykonania wozokilometréw w potkursach w wysokosci 200% kwoty
uznanych za wadliwe, na operatora zostanie naliczona kara za |[réwnej iloczynowi liczby
kazdy niewykonany kilometr. Przy zdarzeniach losowych nie |niezrealizowanych

bedacymi awariami taboru lub nie wynikajgcymi z braku wozokilometréw i aktualnej
zapewnienia odpowiedniej obsady (kierowca-tabor) w okresie |w danym miesigcu
60 min dla operatora na reakcje = podstawienie rezerwy jednostkowej stawki
uchybienie nie bedzie naliczane. bazowej brutto.
5.2.6. KDA  [Brak wykazania w danych z automatu biletowego wszystkich [1) w wysokosci 10-
biletéw zakodowanych na kartach albo wydanych przez krotnosci ceny nie
automat. wykazanego biletu —w
przypadku ujawnienia
do 5 przypadkéw w
ciggu miesigca;
2) w wysokosci 50-
krotnosci ceny nie
wykazanego biletu —w
przypadku wiecej niz 5
przypadkow w ciggu
miesigca.
5.2.7. KZR Niezastosowanie sie do wydanego przez ZTM zlecenia zmiany |za kazdy stwierdzony
rozktadu jazdy okreslonego w Zataczniku nr 5 do Umowy przypadek — kazdy dzien
pracy bez uwzglednienia
zlecenia
10 000 zt
5:2.8: KzZu Niestosowanie sie do postanowien § 5 pkt. 2 a) Umowy za kazdy dzien niezgodnosci

(utrzymywania zaplecza technicznego uzywanego do realizacji|5000 zt
Umowy taboru zgodnego co najmniej ze specyfikacjg
okreslong w SIWZ) — kara umowna nie bedzie naliczana w
ciggu 14 dni od wystapienia niezgodnosci z SIWZ pod
warunkiem niezwtocznego powiadomienia Zamawiajacego o
jej wystgpieniu i podjeciu czynnosci zmierzajacych do
przywrdcenia zgodnosci z SIWZ. W przypadku naruszenia
obowigzkow, o ktérych mowa w pkt. 1.1.2 i 1.1.9 Zatacznika
nr 2 do SIWZ kara naliczana jest od momentu ujawnienia

naruszenia

5.29. KOC Brak ubezpieczenia Operatora w zakresie odpowiedzialnosci  |za kazdy dzier braku
cywilnej Operatora z tytutu wykonywanych ustug ubezpieczenia
przewozowych zgodnie z § 5 pkt. 4 Umowy. 50 000 zt

5.2.10. |KKB Nie wywigzanie sie z obowigzku umozliwienia za kazdy stwierdzony

przeprowadzania kontroli biletow przez stuzby kontrolerskie |przypadek
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ZTM lub przez inne podmioty dziatajace na zlecenie ZTM (§ 5 |1000 zt
pkt. 6 Umowy).

5.2.11. |KUP Nieprzestrzeganie obowigzku zatrudnienia pracownikéw na |za kazdy stwierdzony
umowe o prace zgodnie z postanowieniami Umowy (§ 5 pkt. przypadek
29 Umowy). 5000 zt

5.2.12. |KWA |Nieprzestrzeganie obowigzku wykorzystywania za kazdy stwierdzony
przeznaczonych do realizacji Umowy autobusow wytacznie do |przypadek
zadan zleconych przez Organizatora (§ 5 pkt. 18 Umowy). 5000 zt

5.2.13. |KBC Wprowadzenie do ruchu autobuséw nie posiadajacych za kazdy stwierdzony
Certyfikatu ZTM (§ 3 ust. 2i 3 Umowy). przypadek — rozpoczety

dzien kursowania kazdego z

takich autobusow

10 000 zt

5.2.14. |KCC Wprowadzenie do ruchu autobuséw posiadajacych Certyfikat |za kazdy stwierdzony
czasowy (pkt. 2.8.5 Zatacznika nr 2 do Umowy) przypadek — rozpoczety

dzieri kursowania kazdego z

takich autobuséw

C,, x skorygowana stawka

bazowa brutto

obowigzujgca w okresie, w

ktérym zdarzenie ma

miejsce,

przy czym wskaznik C,

wynosi:

e 25w okresie od 1 do 30
dnia kursowania
autobusu,

e 60 w okresie od 31 do
60 dnia kursowania
autobusu,

e 90 w okresie od 61 do
90 dnia kursowania
autobusu,

e 120 w okresie od 91 do
120 dnia kursowania
autobusu,

e 150 od 121 dnia
kursowania autobusu.

5.2.15. |KAC Brak utrzymania liczby wszystkich zgtoszonych w formularzu  |za kazdy dzien za kazdy z
ofertowym pojazddéw posiadajacych Certyfikat zgodnosci z takich autobusow:
wymogami technicznymi: e 100zt w okresie od 1 do

360 dnia braku
Kara nie jest naliczana: certyfikowanego
- w przypadku braku mozliwosci uzyskania pozytywnego pojazdu,
wyniku certyfikacji w wyniku uszkodzenia pojazdu z przyczyn |e 3002zt w okresie od 361
losowych (np. wypadek, pozar) —od 1 do 60 dnia, dnia braku
- w przypadku udowodnionego ztozonego zamowienia na certyfikowanego
dostawe i dostosowanie pojazdu uzywanego — od 61 do 120 pojazdu.
dnia braku certyfikowanego pojazdu,
- w przypadku koniecznosci przeprowadzenia napraw
pojazdu, obejmujacych uszkodzenia konstrukcji autobusu z
przyczyn losowych (np. wypadek) — od 61 do 120 dnia braku
certyfikowanego pojazdu,
- w przypadku udowodnionego ztozonego zamowienia na
dostawe autobusu nowego — od 61 do 210 dnia braku
certyfikowanego pojazdu.
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W przypadku braku prawa do dysponowania autobusem
przez Operatora, wynikajgcym z dziatania organdw
uprawnionych do pozbawienia tego prawa (np. w celach
dowodowych) na okres powyzej 30 dni, terminy ulegaja
wydtuzeniu o liczbe dni zatrzymania ponad 30 dni.

5.2.16. |KUM |Niedostarczenie w terminie materiatéw opisanych w za kazdy dzien zwtoki
Zatgczniku nr 2 do Umowy, pkt.: 1.5-1.16, 1.21, 1.22, 1.30 50 zt za kazdy element

uzgodnien

5.2.17. |KUU Niedostarczenie w terminie urzadzen i oprogramowania za kazdy dzien zwtoki
opisanych w Zataczniku nr 2 do Umowy, pkt.: 1.17 —1.20, 1.31| 100 zt za kazdy komplet

urzadzen /
oprogramowania

5.2.18. |[KBW |Nieudostepnienie w terminie pojazdu wzorcowego zgodnie z |za kazdy dzien zwtoki
Zatacznikiem nr 2 do Umowy, pkt.: 1.23 -1.29 500 zt

5.2.19. |KNR Nieudostepnienie w terminie samochodow pogotowia za kazdy dzienr zwtoki
technicznego oraz mobilnej stuzby zabezpieczenia ruchu 100 zt
zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 do Umowy, pkt. 4 oraz 6

5.2.20. |KZT Warunkowe wykorzystywanie obiektow zaplecza lub za kazdy dzien
warunkowa realizacja poszczegdlnych zadan poza obiektami |C,, x skorygowana stawka
zaplecza Operatora lub w obiektach innego podmiotu bazowa brutto
zewnetrznego (pkt. 3.11.4 Zatacznika nr 2 do Umowy) obowigzujgca w okresie, w

ktérym zdarzenie ma

miejsce,

przy czym wskaznik C,,

Wynosi:

e 60 w okresie od 31 do
60 dnia

90 w okresie od 61 dnia

5.2.21. |KSZ Obsada patrolu Stuzby Zabezpieczenia Ruchu pojazdem za kazdy stwierdzony
zastepczym bez zachowania wymogow opisanych w przypadek - rozpoczety
Zataczniku 2 do Umowy dla pojazdu zastepczego Stuzby dzien obsady patrolu SZR
Zabezpieczenia Ruchu. takim pojazdem

200z

5.2.22. |KPT Brak dopuszczonego przez Zamawiajacego pojazdu pogotowia|za kazdy dzien
technicznego. 200zt

5.2.23. |KBK Obsada zadania przewozowego ZTM przez kierowce, ktory nie|za kazdy stwierdzony
uzyskat pozytywnego wyniku w procesie weryfikacji przypadek 3 000 zt
kompetencji, o ktérych mowa w Zataczniku nr 6 do Umowy.

5.2.24. |KRD Liczba odjazdow rejestrowanych w rozliczanym miesigcu za kazdy stwierdzony
wynosi mniej niz 95% odjazdéw zaplanowanych do realizacji |przypadek (miesigc)

w skali miesigca przez rozktad jazdy okreslony przez ZTM (z  |100 000 zt
uwzglednieniem wprowadzonych zmian dorainych i TSB) w

przypadku rejestracji dokonywanej przez Komputery

Pojazdowe.

5.2.25. |KTP Naruszenie przez Operatora postanowien dotyczacych za kazdy stwierdzony
zachowania w tajemnicy oraz zasad wykorzystywania przypadek naruszenia
informacji zwigzanych z eksploatacjg SPOzP (§ 13 Umowy). 500 000 zt

5.3. Nieprawidtowos¢ obejmujgca dziatanie podzespotéw pojazddw, w tym systemow elektronicznych,
niezgodnie z zatozeniami, dokumentacjg lub wymogami ZTM, w grupie pojazdéw wiekszej niz 40%
maksymalnej liczby autobuséw do ruchu przewidzianej umowa, moze by¢ potraktowana jako wada
systemowa.

5.3.1. Wystgpienie wady systemowe] dotyczgcej nieprawidtowego dziatania tych samych elementéw w
grupie pojazdéw powoduje odstgpienie od naliczania uchybien w zakresie tej wady systemowej dla
poszczegdlnych pojazddw na rzecz naliczenia kary umownej dla wszystkich pojazdow.
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5:3:2.

5:3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

5.3.8.

Warunkiem uznania usterek za wady systemowe jest akceptacja ztozonego przez Operatora wniosku,

w ktorym okre$lone zostang zakres wady systemowej, informacja o podjetych dziataniach oraz o

przyblizonym terminie usunigcia.

Odstapienie od naliczania uchybien na rzecz naliczenia kary umownej nastgpuje po akceptacji wniosku

przez ZTM liczac od wnioskowanego przez Spatke dnia.

Odstapienie od mechanizmu rozliczenia wad systemowych nastgpuje na podstawie informacji

Operatora o wyeliminowaniu przyczyny wady systemowej, wprowadzeniu dziatan naprawczych i

przywréceniu sprawnosci dziatania podzespotéw, ktdre objete bylty wada systemowg we wszystkich

pojazdach z danej grupy.

W okresie wystepowania wady systemowej dla Systemu Sprzedazy Biletéw, ZTM nalicza kary umowne:
a) w pierwszych 3 dniach od uznania wystapienia wady systemowej 50 x skorygowana w sposob

b)

c)

okreslony w ust. 2 stawka jednostkowa brutto obowigzujgca w miesigcu, w ktérym zdarzenie
ma miejsce, za kazdy dzier, w ktérym skierowano do obstugi zadarn przewozowych autobuséw
nalezacych do grupy objetej wadg systemowg;

w okresie od 4 dni od uznania wystapienia wady systemowej do 10 dni po dacie uznania
wystapienia wady systemowej 75 x skorygowana w sposcb okreslony w ust. 2 stawka
jednostkowa brutto obowiazujaca w miesigcu, w ktérym zdarzenie ma miejsce, za kazdy dzien,
w ktérym skierowano do obstugi zadar przewozowych autobus nalezacy do grupy objetej wada
systemowa;

w okresie powyzej 10 dni od uznania wystapienia wady systemowej 100 x skorygowana w
sposéb okreslony w ust. 2 stawka jednostkowa brutto obowigzujaca w miesigcu, w ktoérym
zdarzenie ma miejsce, za kaidy dzien powyzej 10, w ktorym skierowano do obstugi zadan
przewozowych autobus nalezacy do grupy objetej wada systemowa.

W okresie wystepowania wady systemowej dla Systemu Informacji Liniowej, ZTM nalicza kary

umowne:
a) w pierwszych 10 dniach od uznania wystapienia wady systemowej 20 x skorygowana w sposéb

c)

okreélony w ust. 2 stawka jednostkowa brutto obowiazujagca w miesigcu, w ktérym zdarzenie
ma miejsce, za kazdy dzien, w ktérym skierowano do obstugi zadan przewozowych autobusow
nalezacych do grupy objetej wadg systemowa;

w okresie od 11 dni od uznania wystapienia wady systemowej do 30 dni po dacie uznania
wystapienia wady systemowej 40 x skorygowana w sposéb okreslony w ust. 2 stawka
jednostkowa brutto obowigzujgca w miesigcu, w ktorym zdarzenie ma miejsce, za kazdy dzien,
w ktérym skierowano do obstugi zadar przewozowych autobus nalezacy do grupy objetej wada
systemowa;

w okresie powyiej 30 dni od uznania wystapienia wady systemowej 100 x skorygowana w
sposob okredlony w ust. 2 stawka jednostkowa brutto obowigzujaca w miesigcu, w ktérym
zdarzenie ma miejsce, za kazdy dzien powyzej 30, w ktérym skierowano do obstugi zadan
przewozowych autobus nalezacy do grupy objetej wadg systemowa.

W okresie wystepowania wady systemowej dla innych systemoéw pojazdowych niz System Sprzedazy

Biletéw oraz System Informacji Liniowej, ZTM nalicza kary umowne:
a) w pierwszych 10 dniach od uznania wystapienia wady systemowej 5 x skorygowana w sposob

b)

c)

okreslony w ust. 2 stawka jednostkowa brutto obowigzujgca w miesigcu, w ktorym zdarzenie
ma miejsce, za kazdy dzief, w ktérym skierowano do obstugi zadan przewozowych autobuséw
nalezgcych do grupy objetej wadg systemowa;

w okresie od 11 dni od uznania wystapienia wady systemowej do 30 po dacie uznania
wystapienia wady systemowej 10 x skorygowana w sposéb okreslony w ust. 2 stawka
jednostkowa brutto obowiazujgca w miesigcu, w ktérym zdarzenie ma miejsce, za kazdy dzien,
w ktérym skierowano do obstugi zadari przewozowych autobus nalezgcy do grupy objetej wada
systemows;

w okresie powyzej 30 dni od uznania wystgpienia wady systemowej 20 x skorygowana w sposob
okreélony w ust. 2 stawka jednostkowa brutto obowigzujgca w miesigcu, w ktorym zdarzenie
ma miejsce, za kazdy dzier powyzej 30, w ktdrym skierowano do obstugi zadan przewozowych

autobus nalezacy do grupy objetej wadg systemowa.

Wada systemowa nie znosi podstaw do naliczenia uchybieri i kar umownych nie wymienionych w
zaakceptowanym wniosku, o ktérym mowa w pkt. 5.3.2.
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5.3.9. Wada systemowa nie obejmuje usterek skutkujgcych niesprawnoscig Systemu Pobierania Opfat za
Przejazdy, zagrazajacych bezpieczenstwu pasazerow lub wynikajacych z niewfasciwej eksploatacji

pojazdow przez Spoétke.
6. Przekazywanie informacji przez Operatora
6.1. W terminie 3 dni roboczych po zakoriczeniu kazdego miesigca rozliczeniowego Operator przekazuje

ZTM zestawienie sporzadzone dla kazdej linii osobno wedtug wzoru ustalonego przez ZTM, w

szczegdlnosci obejmujgce w uktadzie dziennym:
a) liczbe wozokilometréw ptatnych wykonanych zgodnie z planem rozktadowym w podziale na

ptatne wg stawki bazowej,

b) liczbe wozokilometrow wykonanych poza planem rozktadowym na zlecenie ZTM,

¢} liczbe wykonanych wozogodzin zgodnie z wymogami zgodnie z wymogami pkt. 1.3.2 oraz
1.3.2.1 Zatgcznika nr 5 do Umowy,

d) liczbe wykonanych kurséw,

e) liczbe i wykaz kursdw wadliwych zgodnie z ustaleniami zatgcznika,

f} liczbe i wykaz niezgodnej z rozktadem jazdy obsady brygad (NT).

6.2. Operator powinien przekazac:

a) plan wozokilometréow i kursow,
b) liczba wozokilometréw i kurséw wykonanych dodanych i zmniejszonych zgodnie ze Zleceniami

zZmian,

c) niewykonane kilometry i kurséw w catosci z podziatem na usprawiedliwione i
nieusprawiedliwione,

d) niewykonane kilometry i kursow czesciowo z podzialem na usprawiedliwione i

nieusprawiedliwione.
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