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bƛŜǇǊŀǿƛŘƱƻǿƻǏŎƛ ǿ ǇǊȊŜƭƛŎȊŜƴƛǳ ƴŀ мл ǘȅǎΦ ǿȅƪƻƴŀƴȅŎƘ ǿƻȊƻƪƛƭƻƳŜǘǊƽǿ8

{ƪŀǊƎƛ ƛ ǿƴƛƻǎƪƛ ǇŀǎŀȍŜǊƽǿ 10

{Ǉƛǎ ǘǊŜǏŎƛ
strona

hƎƽƭƴŀ ƭƛŎȊōŀ ȊƳƛŀƴ ǎǘŀƱȅŎƘ ƛ ŘƱǳƎƻƻƪǊŜǎƻǿȅŎƘ ǿǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅŎƘ ǿ нлмр ǊΦ3

Charakterystyka wprowadzonych zmian w 2015 r. 4

tƭŀƴƻǿŀƴŜ ƛ ǿȅƪƻƴŀƴŜ ȊŀŘŀƴƛŀ ǊƻȊƪƱŀŘƻǿŜ ǿ нлмр ǊΦ 7

tǳƴƪǘǳŀƭƴƻǏŏ ƛ ȊŀǿƻŘƴƻǏŏ ǿ нлмр ǊΦ 7

½ŜǎǘŀǿƛŜƴƛŜ ƭƛŎȊōȅ ȊŘŀǊȊŜƵ 12

{ǇǊȊŜŘŀȍ ōƛƭŜǘƽǿ ǿ нлмр ǊΦ π ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ƛƭƻǏŎƛƻǿŀ ώǎȊǘΦϐ12
LƭƻǏŎƛƻǿŜ ȊŜǎǘŀǿƛŜƴƛŜ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ōƛƭŜǘƽǿ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ƻŦŜǊǘΥ 

α.ƛƭŜǘ ²ŀǊǎȊŀǿǎƪƛέ ƛ α²ǎǇƽƭƴȅ ōƛƭŜǘ Ȋ YƻƳǳƴƛƪŀŎƧŊ aƛŜƧǎƪŊ _ƻƳƛŀƴƪƛέ ώǎȊǘΦϐ
13

½ŜǎǘŀǿƛŜƴƛŜ ƭƛŎȊōȅ ǿŜȊǿŀƵ Řƻ ȊŀǇƱŀǘȅ 17

½ŜǎǘŀǿƛŜƴƛŜ ǿǇƱȅǿƽǿ Ȋ ƻǇƱŀŎƻƴȅŎƘ ǿŜȊǿŀƵ Řƻ ȊŀǇƱŀǘȅ17

{ǇǊȊŜŘŀȍ ōƛƭŜǘƽǿ ǿ ǇƻƧŀȊŘŀŎƘ π ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ƛƭƻǏŎƛƻǿŀ13

{ƛŜŏ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ōƛƭŜǘƽǿ π ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ƛƭƻǏŎƛƻǿŀ 14

[ƛŎȊōŀ ƪƻƴǘǊƻƭƛ ōƛƭŜǘƻǿȅŎƘ ƻǊŀȊ ǿȅǎǘŀǿƛƻƴȅŎƘ ǿŜȊǿŀƵ Řƻ ȊŀǇƱŀǘȅ ǿ нлмр ǊΦ16

{ƪǳǘŜŎȊƴƻǏŏ ǿƛƴŘȅƪŀŎƧƛ 17

WŀƪƻǏŏ ǿȅƪƻƴŀƴȅŎƘ ǳǎƱǳƎ ǿ нлмр ǊΦ 8

²ȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ tҌw ƻǊŀȊ ƭƛŎȊōŀ ȊŀǇŀǊƪƻǿŀƴȅŎƘ ǎŀƳƻŎƘƻŘƽǿ17

{ȊŀŎǳƴƪƻǿŀ ƭƛŎȊōŀ ǇǊȊŜǿƛŜȊƛƻƴȅŎƘ ǇŀǎŀȍŜǊƽǿ ǿ ǇƻŘȊƛŀƭŜ ƴŀ ǘǊŀƪŎƧŜ19

Akty wandalizmu 23

Zmiany taborowe 23

{ȊŀŎǳƴƪƻǿŀ ƭƛŎȊōŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘƽǿ ƴŀ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǊƻŘȊŀƧŀŎƘ ōƛƭŜǘƽǿ19

[ƛŎȊōŀ ƻǎƽō ǿŎƘƻŘȊŊŎȅŎƘ ƴŀ ǎǘŀŎƧŜ ƳŜǘǊŀ π ǏǊŜŘƴƛŀ Ȋ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ Řƴƛ ǘȅƎƻŘƴƛŀ20

[ƛŎȊōŀ ƻǎƽō ǿŎƘƻŘȊŊŎȅŎƘ ƴŀ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜ ǎǘŀŎƧŜ ƳŜǘǊŀ ǿ нлмр ǊΦ22
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W ȊǿƛŊȊƪǳz ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛŜƳwakacji szkolnych wprowadzono ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜzmiany w

funkcjonowaniukomunikacjitramwajowej: 2, 7, 9, 11, 14, 15, 18, 20, 22, 23, 25, 28 - zmiana

ŎȊťǎǘƻǘƭƛǿƻǏŎƛkursowania;31 - ǇǊȊȅǿǊƽŎŜƴƛŜkursowania.Zmianyw komunikacjiautobusowej:

ȊƳƛŀƴȅ ǊƻȊƪƱŀŘƽǿ ƧŀȊŘȅ ƭƛƴƛƛ π млфΣ ммфΣ момΣ мснΣ мтлΣ мтмΣ нмуΣ ооуΣ 9πнΦ 

[ƛƴƛŀ нн ǎƪƛŜǊƻǿŀƴŀ ȊƻǎǘŀƱŀ ƴŀ ƴƻǿŊ ǘǊŀǎť ǿ ǊŜƭŀŎƧƛ tƛŀǎƪƛ ²ƛǘǊŀŎȊƴŀΦ

¦ǊǳŎƘƻƳƛƻƴƻ ƴƻǿŜ ƭƛƴƛŜ ƴƻŎƴŜ bмс 5ǿΦ /ŜƴǘǊŀƭƴȅ π hǎΦ ²ƛƭƴƻ ƻǊŀȊ bсс 5ǿΦ /ŜƴǘǊŀƭƴȅ π ½ŊōƪƛΦ

Zlikwidowano linie 460 i E-4

16

¦ǊǳŎƘƻƳƛƴƻƴ ƭƛƴƛŜ ǎŜȊƻƴƻǿŊ ƴǊ олл ǿ ǊŜƭŀŎƧƛ aŜǘǊƻ ²ƛƭŀƴƻǿǎƪŀ π ¢ƻǊ {ƱǳȊŜǿƛŜŎΦ
WȊǿƛŊȊƪǳzƳƻŘŜǊƴƛȊŀŎƧŊlinii kolejowejtǊǳǎȊƪƽǿ-ÀȅǊŀǊŘƽǿzmienionyȊƻǎǘŀƱǊƻȊƪƱŀŘjazdylinii

SKM S-1.

² ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛŜƳ ǎŜȊƻƴǳ ƭŜǘƴƛŜƎƻ ȊŀǿƛŜǎȊƻƴŜ ȊƻǎǘŀƱƻ ƪǳǊǎƻǿŀƴƛŜ ƭƛƴƛƛ оурΦ

WȊǿƛŊȊƪǳzǇǊȊȅǿǊƽŎŜƴƛŜƳruchu tramwajowegow ulicach11 Listopada,Stalowej,|ǊƻŘƪƻǿŜƧΣ

²ƛŜƭƵǎƪƛŜƧoraz CzynszowejǇǊȊȅǿǊƽŎƻƴŜȊƻǎǘŀƱƻkursowanielinii 23 na trasie podstawowej,linii

нр ƴŀ ǘǊŀǎƛŜ ƻōƧŀȊŘƻǿŜƧ ƻǊŀȊ ƭƛƪǿƛŘŀŎƧƛ ǳƭŜƎƱŀ ƭƛƴƛŀ тоΦ

² ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ƻǘǿŀǊŎƛŜƳ Řƭŀ ǊǳŎƘǳ Ƴƻǎǘǳ _ŀȊƛŜƴƪƻǿǎƪƛŜƎƻ ǇǊȊȅǿǊƽŎƻƴŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ǘǊŀǎȅ ƻǊŀȊ ǳƪƱŀŘ 

ǇǊȊȅǎǘŀƴƪƽǿ ƴŀ ¢ǊŀǎƛŜ _ŀȊƛŜƴƪƻǿǎƪƛŜƧ Řƭŀ ƭƛƴƛƛ моуΣ мпмΣ мпоΣ мрмΣ мунΣ мууΣ пммΣ рлнΣ рмпΣ рнлΣ 

523, 525 i N25.

WȊǿƛŊȊƪǳzǿȅƱŊŎȊŜƴƛŜƳruchutramwajowegona ul. Radioweji Dywizjonu303na odcinkuǇťǘƭŀ

YƻƱƻ- ul. tƻǿǎǘŀƵŎƽǿ|ƭŊǎƪƛŎƘoraz pracami na ǎƪǊȊȅȍƻǿŀƴƛǳwŀŘƛƻǿŀκ²ǊƻŎƱŀǿǎƪŀdo dnia

08.08.2015r. zmianieǳƭŜƎƱȅtrasy przejazduƴŀǎǘŜǇǳƧŊŎȅŎƘlinii: 20, 23, 24, E-2,122, 129, 167,

мтмΣ рноΣ bлмΣ bпрΣ bфрΦ ¦ǊǳŎƘƻƳƛƻƴŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ǊƽǿƴƛŜȍ ƭƛƴƛŜ ȊŀǎǘťǇŎȊŜ ½πо ƛ ½πпΦ

UruchomionaȊƻǎǘŀƱŀnowa linia autobusowanr 385,ƪǳǊǎǳƧŊŎŀw nocezǇƛŊǘƪǳnaǎƻōƻǘťorazz

ǎƻōƻǘȅ ƴŀ ƴƛŜŘȊƛŜƭťΦ

Lipiec 13

² ŎŜƭǳ ƻōǎƱǳƎƛ aǳȊŜǳƳ ǿ tŀƭƳƛǊŀŎƘ ǿȊƴƻǿƛƴƻ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŜ ƭƛƴƛƛ уллΦ

{ƪƛŜǊƻǿŀƴƻ ƭƛƴƛť ǘǊŀƳǿŀƧƻǿŊ ƴǊ мт Řƻ ƪǊŀƵŎŀ ¢ŀǊŎƘƻƳƛƴ YƻǏŎƛŜƭƴȅΦ
WȊǿƛŊȊƪǳz otwarciem ul. DƱťōƻŎƪƛŜƧzmianieǳƭŜƎƱȅtrasyǇǊȊŜƧŀȊŘƽǿlinii: 120, 132, 204, 304,

732, 527, E-7, N11.

Maj 14

¦ǊǳŎƘƻƳƛƻƴŀ ȊƻǎǘŀƱŀ ǘǳǊȅǎǘȅŎȊƴŀ ƭƛƴƛŀ ǘǊŀƳǿŀƧƻǿŀ ¢Φ

Wprowadzono zmiany w funkcjonowaniu komunikacji miejskiej na okres letnich wakacji szkolnych.

WprowadzoneȊƻǎǘŀƱȅzmianyw ǳƪƱŀŘȊƛŜlinii strefowychpoprzezǿȅŘƱǳȍŜƴƛŜlinii L20doƪǊŀƵŎŀ

wȊŀƪǘŀ ƻǊŀȊ [нн Řƻ ƪǊŀƵŎŀ ²ƛŊȊƻǿƴŀΦ tƻƴŀŘǘƻ ȊƳƛŀƴƛŜ ǳƭŜƎƱȅ ǘǊŀǎȅ ǇǊȊŜƧŀȊŘƽǿ ƭƛƴƛƛ тнл ƛ тннΦ

Czerwiec 18

мΦ hƎƽƭƴŀ ƭƛŎȊōŀ ȊƳƛŀƴ ǎǘŀƱȅŎƘ ƛ ŘƱǳƎƻƻƪǊŜǎƻǿȅŎƘ ǿǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅŎƘ ǿ нлмр ǊΦ
aƛŜǎƛŊŎ Liczba zmian ²ȅǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜƴƛŜ

tǊȊŜƪǎȊǘŀƱŎƻƴƻ ƭƛƴƛť умо ƴŀ тпоΣ ƪǳǊǎǳƧŊŎŊ ŎƻŘȊƛŜƴƴƛŜΦ

WprowadzonozmianywǊƻȊƪƱŀŘŀŎƘjazdywȊǿƛŊȊƪǳzȊǇǊȊȅǿǊƽŎŜƴƛŜƳƱŊŎȊƴƛŎȅǿǎŎƘƽŘ-ǇƻƱǳŘƴƛŜ

ƴǿ ǿťȋƭŜ ²ƛǎƱƻǎǘǊŀŘŀ όǇǊȊŜōǳŘƻǿŀ {уύΦ

tǊȊȅǿǊƽŎƻƴƻ ƻōǎƱǳƎť ƪǊŀƵŎŀ DǿƛŀȋŘȊƛǎǘŀ ǇǊȊŜȊ ƭƛƴƛť мннΦ
Na wniosek PP"Porty Lotnicze"wprowadzoneȊƻǎǘŀƱȅzmiany w zespoleprzystankowym4040

Lotnisko Chopina.
¦ǊǳŎƘƻƳƛƻƴƻ ƭƛƴƛť мрм ǿ ǊŜƭŀŎƧƛ wŜŎƘƴƛŜǿǎƪƛŜƎƻ π aŜǘǊƻ tƻƭƛǘŜŎƘƴƛƪŀ

hǘǿŀǊǘƻ ǘǊŀǎť ǘǊŀƳǿŀƧƻǿŊ ǿ ŎƛŀƎǳ ǳƭΦ tƻǿǎǘŀƵŎƽǿ |ƭŊǎƪƛŎƘ ƻŘ ǳƭΦ wŀŘƛƻǿŜƧ ƻŘ ǳƭΦ DƽǊŎȊŜǿǎƪƛŜƧ

{ǘȅŎȊŜƵ 16

WȊǿƛŊȊƪǳz pozaremmostu_ŀȊƛŜƴƪƻǿǎƪƛŜƎƻwprowadzonotrasyobjazdowelinii autobusowych:

138, 141, 143, 151, 182, 188, 411, 502, 514, 520, 523, 525, N25.

Marzec 8

YǿƛŜŎƛŜƵ 21

Luty

UruchomionoodcinekcentralnyII linii metra od stacji Rondo5ŀǎȊȅƵǎƪƛŜƎƻdo stcji Dw.²ƛƭŜƵǎƪƛ

ǿǊŀȊ ȊŜ ȊƳƛŀƴŀ ǳƪƱŀŘǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴŜƎƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƴŀȊƛŜƳƴŜƧΦ

W zwiazkuz ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛŜƳprac przy przebudowiewschodniej jezdni ul. tƻǿǎǘŀƵŎƽǿ|ƭŊǎƪƛŎƘ

wprowadzonozmianyw kursowaniulinii: 26,28,E-2,112,122,190,171,184,423,523,N01,N43,

N45, N95.
[ƛƪǿƛŘŀŎƧƛ ǳƭŜƎƱŀ ƭƛƴƛŀ оунΦ

tŀȋŘȊƛŜǊƴƛƪ18

{ƛŜǊǇƛŜƵ 13

WprowadzoneȊƻǎǘŀƱȅzmianytras naƴŀǎǘťǇǳƧŀŎȅŎƘliniachkomunikacjimiejskiej:105,205,306,

пмнΣ рмнΣ рмуΦ tƻƴŀŘǘƻ ǳǊǳŎƘƻƳƛƻƴƻ ƭƛƴƛť ннмΦ

Na wniosekgminyYƻōȅƱƪŀuruchomioneȊƻǎǘŀƱȅlinie L26orazL27.Na wniosekgminyKampinos

ǳǊǳŎƘƻƳƛƻƴŀ ȊƻǎǘŀƱŀ ƭƛƴƛŀ [нфΦ

Na wniosekgminyDƽǊŀKalwariauruchomioneȊƻǎǘŀƱȅlinie L28w realcji Baniocha- Sobieskiego

όYƻƴǎǘŀƴŎƛƴπWŜȊƛƻǊƴŀύ ƻǊŀȊ [ол ǿ ǊŜƭŀŎƧƛ wȅƴŜƪ όDƽǊŀ YŀƭǿŀǊƛŀύ π /ȊŀŎƘƽǿŜƪΦ

²ǊȊŜǎƛŜƵ 18

W ȊǿƛŊȊƪǳz ǇǊȊȅǿǊƽŎŜƴƛŜƳjednego pasa wyremontowanej jezdni ǇƻƱǳŘƴƛƻǿŜƧTrasy Armii

Krajowej w ramach prac nad ǇǊȊŜōǳŘƻǿŊdrogi S8, ǇǊȊȅǿǊƽŎƻƴŜȊƻǎǘŀƱƻfunkcjonowanie

ǇǊȊȅǎǘŀƴƪǳ смоо hǎΦ tƻǘƻƪ ло ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎŜƎƻ Řƭŀ ƭƛƴƛƛ ммнΣ ммпΣ ммуΣ монΣ мрсΣ мусΣ пмпΣ bлнΦ
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ϝύ ȊƳƛŀƴȅ ǎǘŀƱŜΥ ŘƻǘΦ ǳǎǇŀǊǿƴƛŜƴƛŀ ǳƪƱŀŘǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴŜƎƻΤ ȊƳƛŀƴȅ ƻƪǊŜǎƻǿŜΥ ŘƻǘΦ Řƻǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ ƻŦŜǊǘȅ ǇǊȊŜǿƻȊƻǿŜƧ Řƻ ŎȊŀǎƻǿƻ ȊƳƛŜƴƛƻƴȅŎƘ ǇƻǘǊȊŜō ǇǊȊŜǿƻȊƻǿȅŎƘ

ƛƳǇǊŜȊȅ ƻƪƻƭƛŎȊƴƻǏŎƛƻǿŜ

3,44% 5,42% 0,00% 2,31%
wnioski i postulaty zewnetrzne 

όǇŀǎŀȍŜǊƻǿƛŜΣ ƎƳƛƴȅύ

inwestycje 

(w tym modernizacje, remonty, przebudowy)

2,98% 2,53% 3,60% 3,08% awarie
¦ŘȊƛŀƱ ҈

47,02% 55,52% 44,14% 53,85%

37,39% 27,49% 50,15% 17,69%

9,17% 9,04% 2,10% 23,08% ŀŘŀǇǘŀŎƧŀ ǳƪƱŀŘǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴŜƎƻϝ

ƱŊŎȊƴƛŜ 436 553 333 130 --

ƛƳǇǊŜȊȅ ƻƪƻƭƛŎȊƴƻǏŎƛƻǿŜ

15 30 0 3
wnioski i postulaty zewnetrzne 

όǇŀǎŀȍŜǊƻǿƛŜΣ ƎƳƛƴȅύ

13 14 12 4 awarie
razem

205 307 147 70

163 152 167 23

40 50 7 30 ŀŘŀǇǘŀŎƧŀ ǳƪƱŀŘǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴŜƎƻϝ

20 ŀŘŀǇǘŀŎƧŀ ǳƪƱŀŘǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴŜƎƻϝ

ƛƳǇǊŜȊȅ ƻƪƻƭƛŎȊƴƻǏŎƛƻǿŜ

1 1 2
wnioski i postulaty zewnetrzne 

όǇŀǎŀȍŜǊƻǿƛŜΣ ƎƳƛƴȅύ

inwestycje 

(w tym modernizacje, remonty, przebudowy)

ŀŘŀǇǘŀŎƧŀ ǳƪƱŀŘǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴŜƎƻϝ

okresowa

196 290 146 67
inwestycje 

(w tym modernizacje, remonty, przebudowy)

12 13 11 3 awarie

163 152 167 23

ǎǘŀƱŀ

23 36 2 10

17 14 5

ƛƳǇǊŜȊȅ ƻƪƻƭƛŎȊƴƻǏŎƛƻǿŜ

14 29 1
wnioski i postulaty zewnetrzne 

όǇŀǎŀȍŜǊƻǿƛŜΣ ƎƳƛƴȅύ

inwestycje 

(w tym modernizacje, remonty, przebudowy)

1 1 1 1 awarie

9 17 1 3

179 xRazem

2. Charakterystyka wprowadzonych zmian w 2015 r.

rodzaj zmiany
zmiany tras 

przejazdu (w tym 
zmiany przystankowe

zmiany organizacji 

ruchu

ȊƳƛŀƴȅ ǊƻȊƪƱŀŘǳ 

jazdy
podstawa wprowadzenia zmian

W ȊǿƛŊȊƪǳz dopuszczeniemdo ǳȍȅǘƪƻǿŀƴƛŀzawrotki dla ǘǊŀƳǿŀƧƽǿdwukierunkowychna ul.

tǊƻǎǘŜƧ ƭƛƴƛŀ ƴǊ мм ǎƪǊƽŎƻƴŀ ȊƻǎǘŀƱŀ Řƻ ƪǊŀƵŎŀ wƻƴŘƻ 5ŀǎȊȅƵǎƪƛŜƎƻΦ
WȊǿƛŊȊƪǳzȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛŜƳmodernizacjitorowiskatramwajowegow ulicyAnnopolna odcinkuod

ul. Suwalskiejdo ǇťǘƭƛÀŜǊŀƵWschodniǇǊȊȅǿǊƽŎƻƴŜȊƻǎǘŀƱƻkursowanielinii: 4 i 41 na trasach

podstawowychorazlinii 3 na trasieǿȅŘƱǳȍƻƴŜƧdoƪǊŀƵŎŀÀŜǊŀƵWschodni.WŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜlinie 1 i

25 skierowaneȊƻǎǘŀƱȅdo ƪǊŀƵŎŀÀŜǊŀƵWschodni.tǊȊȅǿǊƽŎƻƴŜȊƻǎǘŀƱƻkursowanielinii 356 na

trasie podstawowej.
WprowadzonyȊƻǎǘŀƱnowy ǊƻȊƪƱŀŘjazdyǇƻŎƛŊƎƽǿSKMi KM ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎȅdo 12.03.2016r.,

ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ƭƛƪǿƛŘŀŎƧƛ ǳƭŜƎƱŀ ȊŀǎǘťǇŎȊŀ ƭƛƴƛŀ ŀǳǘƻōǳǎƻǿŀ ½{тΦ
W ȊǿƛŊȊƪǳz oddaniem do ǳȍȅǘƪǳpo przebudowieǇťǘƭƛtramwajowej Annopol, wprowadzono

zmiany na trasach przejazdu linii tramwajowych: 1, 3, 25.

DǊǳŘȊƛŜƵ 16

W ȊǿƛŊȊƪǳz kolejnym etapem modernizacjitrasy tramwajowej Dw.²ƛƭŜƵǎƪƛ- ÀŜǊŀƵWschodni

ǿȅƱŊŎȊƻƴȅȊƻǎǘŀƱruch wŎƛŊƎǳulichŘǊƻǿŊȍŀ- Matki Teresyz Kalkuty-wŜƳōƛŜƭƛƵǎƪŀ- Annopol.W

ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ǇƻǿȅȍǎȊȅƳ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ǘǊŀǎȅ ǎƪƛŜǊƻǿŀƴŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ƴŀ ǘǊŀǎȅ ƻōƧŀȊŘƻǿŜΥ мΣ ноΣ нрΣ пмΣ тпΦ

WȊǿƛŊȊƪǳz otwarciemdla ruchuul.²ƻƱƻǿǎƪƛŜƧǇǊȊȅǿǊƽŎƻƴŜȊƻǎǘŀƱȅw tym rejoniepodstawowe

trasyprzejazdudlaƴŀǎǘťǇǳƧŊŎȅŎƘlinii: 17, 41, 136,138,141,168,172,218,222,N01,N33,N34,

N36.

Listopad 8

W ȊǿƛŊȊƪǳz wprowadzeniemkolejnegoetapu przebudowylinii kolejowej E75i ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅƳz

tego ȊŀƳƪƴƛťŎƛŜƳǇǊȊŜƧŀȊŘƽǿkolejowych w Zieloncei ²ƻƱƻƳƛƴƛŜΣlinia N62 na okres ok. 12

ƳƛŜǎƛťŎȅ ǎƪƛŜǊƻǿŀƴŀ ȊƻǎǘŀƱŀ ƴŀ ǘǊŀǎť ƻōƧŀȊŘƻǿŊΦ

4



Zmiany tras (w tym dodatkowe uruchomienia)

Zmiany przystankowe

47% 

3% 

37% 

4% 

9% 

inwestycje
(w tym modernizacje, remonty, przebudowy)

awarie

ƛƳǇǊŜȊȅ ƻƪƻƭƛŎȊƴƻǏŎƛƻǿŜ

wnioski i postulaty zewnetrzne
όǇŀǎŀȍŜǊƻǿƛŜΣ ƎƳƛƴȅύ

ŀŘŀǇǘŀŎƧŀ ǳƪƱŀŘǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴŜƎƻϝ

56% 

3% 

27% 

5% 

9% 
inwestycje
(w tym modernizacje, remonty, przebudowy)

awarie

ƛƳǇǊŜȊȅ ƻƪƻƭƛŎȊƴƻǏŎƛƻǿŜ

wnioski i postulaty zewnetrzne
όǇŀǎŀȍŜǊƻǿƛŜΣ ƎƳƛƴȅύ

ŀŘŀǇǘŀŎƧŀ ǳƪƱŀŘǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴŜƎƻϝ
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½Ƴƛŀƴȅ ǊƻȊƪƱŀŘǳ ƧŀȊŘȅ

Zmiany organizacji ruchu

44% 

4% 

50% 

0% 2% 

inwestycje
(w tym modernizacje, remonty, przebudowy)

awarie

ƛƳǇǊŜȊȅ ƻƪƻƭƛŎȊƴƻǏŎƛƻǿŜ

wnioski i postulaty zewnetrzne
όǇŀǎŀȍŜǊƻǿƛŜΣ ƎƳƛƴȅύ

ŀŘŀǇǘŀŎƧŀ ǳƪƱŀŘǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴŜƎƻϝ

54% 

3% 

18% 

2% 

23% 

inwestycje
(w tym modernizacje, remonty, przebudowy)

awarie

ƛƳǇǊŜȊȅ ƻƪƻƭƛŎȊƴƻǏŎƛƻǿŜ

wnioski i postulaty zewnetrzne
όǇŀǎŀȍŜǊƻǿƛŜΣ ƎƳƛƴȅύ

ŀŘŀǇǘŀŎƧŀ ǳƪƱŀŘǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴŜƎƻϝ
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17,2282
ƱŊŎȊƴƛŜ 93,50 97,31 3,9918 0,0026 15,2607

operatorzy autobusowi razem 93,28 97,03 4,7260 0,0032

72,1348
pozostali operatorzy autobusowi 93,39 97,07 5,1021 0,0000 18,5571
Europa Express (A35) 90,10 97,00 23,7192 0,0000

2,3529

Europa Express (A25) 94,45 97,05 31,9313 0,0000 99,0668
Ya _ƻƳƛŀƴƪƛ (A17) 99,88 99,97 0,0866 0,0000

5,0861
Mobilis (A43) - MIDI (9 m) 96,83 98,43

Mobilis (A83) - MEGA (18 m) 84,93 93,93 0,5367 0,0000 6,6129

Mobilis (A73) - MINI (8 m) 98,35 98,88
0,6000 0,0000

5,8333

Mobilis (A63) - MIDI (9 m) 89,36 95,38
0,4613 0,0000 5,5332

Mobilis (A53) - MAXI (12 m) 94,27 97,37

Mobilis (A33) - MAXI (12 m) 96,97 98,48 0,4766 0,0000

2,3702

Michalczewski (A54) - MAXI (12 m) 89,60 94,19 0,7795 0,0000 4,7738
Michalczewski (A34) - MEGA (18 m) 98,98 99,31 0,6381 0,0000

Michalczewski (A44) - MAXI (12 m) 96,10 98,50 0,6716 0,0000

7,7780

PKS Grodzisk Mazowiecki (A62) 84,47 93,94 0,6373 0,0000 8,1360
PKS Grodzisk Mazowiecki (A42) 93,17 96,59 0,6867 0,0000

11,6883
aƛŜƧǎƪƛŜ ½ŀƪƱŀŘȅ !ǳǘƻōǳǎƻǿŜ91,78 96,40 0,2130 0,0412 1,2805
Szybka Kolej Miejska -- 99,13 1,3923 0,0000

2,7614

Metro Warszawskie
ʵǘϝ P*

-- 0,6223 0,0000 5,7555
99,89 98,08

Tramwaje Warszawskie 90,30 97,22 0,4167 0,0000

пΦ tǳƴƪǘǳŀƭƴƻǏŏ ƛ ȊŀǿƻŘƴƻǏŏ ǿ нлмр ǊΦ

operator
ǇǳƴƪǘǳŀƭƴƻǏŏ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘŀ 

[%]

ǇǳƴƪǘǳŀƭƴƻǏŏ 

skorygowana [%]

ȊŀǿƻŘƴƻǏŏ ώ҈ϐ

z roczna
dzienna

minimalna maksymalna

razem linie lokalne
ƱŊŎȊƴƛŜ

99,91%
99,79%

3 236 839,310
224 995 168,906

3 233 993,563
224 533 496,583

Europa Express  όƎƳΦ DƽǊŀ YŀƭǿŀǊƛŀύ
Raf Bus όƎƳΦ YƻōȅƱƪŀύ

97,44%
114,52%

31 462,464
32 511,481

30 657,924
37 231,119

{ǘŀƭƪƻπtǊȊȅōȅǎȊ ƛ ²ǎǇƽƭƴƛŎȅ  (gm. Kampinos)

100,33%
100,00%

151 952,900
36 059,400

152 461,818
36 059,400

PKS Warszawa όƎƳΦ tǊŀȍƳƽǿύ
SEKAR-TRANS (gm. Piaseczno)

99,01%
99,83%

243 211,762
157 904,466

240 791,844
157 631,538

PKS Grodzisk Mazowiecki (gm. Otwock) 77 134,441 76 827,491 99,60%
{ǘŀƭƪƻπtǊȊȅōȅǎȊ ƛ ²ǎǇƽƭƴƛŎȅ  όƎƳΦ hǘǿƻŎƪΣ ²ƛŊȊƻǿƴŀύ

Vis Attractiva όƎƳΦ bƛŜǇƻǊťǘύ
SEKAR-TRANS (gm. Lesznowola)

100,00%
99,96%

192 233,130
390 689,081

192 229,824
390 545,885

Europa Express (gm. Izabelin)
Europa Express (gm. Konstancin-Jeziorna)

99,26%
99,88%

96 443,682
404 629,142

95 734,541
404 146,939

Europa Express (gm. Raszyn)
PKS Grodzisk Mazowiecki (gm. Stare Babice)

99,75%
99,73%

111 709,612
193 726,864

111 433,516
193 210,798

PKS Warszawa (gm. Piaseczno)
PKS Warszawa (gm. Wieliszew)

99,97%
99,67%

521 309,595
595 861,290

521 144,067
593 886,859

Europa Express (A35)
pozostali operatorzy autobusowi

80,84%
99,16%

87 664,933
31 760 647,187

70 864,065
31 493 101,264

Ya _ƻƳƛŀƴƪƛ (A17)
Europa Express (A25)

99,93%
70,19%

342 748,919
430 176,816

342 517,481
301 959,065

PKS Grodzisk Mazowiecki (linia 743)
Raf Bus (linia 900)

99,86%
99,58%

234 177,987
29 435,450

233 859,754
29 311,227

Mobilis (A73/A43) - MINI (8 m)/MIDI (9 m)

Mobilis (A83) - MEGA (18 m)

99,42%
99,90%

4 366 717,165
4 291 559,508

4 341 427,908
4 287 428,586

Mobilis (A33) - MAXI (12 m)

Mobilis (A63/A53) -MIDI (9 m)/MAXI (12 m)

99,69%
99,55%

3 902 682,442
3 938 863,648

3 890 609,387
3 921 153,626

Michalczewski (A34) - MEGA (18 m)

Michalczewski (A54) - MAXI (12 m)

99,60%
99,71%

3 915 424,181
1 637 700,969

3 899 731,378
1 633 028,026

Michalczewski (A44) - MAXI (12 m)

PKS Grodzisk Mazowiecki (A42) - MAXI (12 m)

PKS Grodzisk Mazowiecki (A62) - MAXI (12 m)

99,46%
99,55%

4 217 520,232
4 233 232,723

4 194 946,410
4 214 254,669

132 742,214 132 009,682 99,45%

Warszawska Kolej Dojazdowa*
aƛŜƧǎƪƛŜ ½ŀƪƱŀŘȅ !ǳǘƻōǳǎƻǿŜ

99,74%
100,10%

376 355,960
83 673 162,466

375 370,530
83 757 050,750

Szybka Kolej Miejska
Koleje Mazowieckie*

99,52%
99,74%

13 960 509,944
4 448 369,839

13 893 039,071
4 436 903,405

Tramwaje Warszawskie
Metro Warszawskie

99,73%
99,84%

53 110 197,000
34 429 087,200

52 969 018,000
34 375 020,000

оΦ tƭŀƴƻǿŀƴŜ ƛ ǿȅƪƻƴŀƴŜ ȊŀŘŀƴƛŀ ǊƻȊƪƱŀŘƻǿŜ ǿ нлмр ǊΦ

operator planowane wozokm/pockm*
wykonanie wozokm /pockm* 

ǇƱŀǘƴȅŎƘ
% wykonania

3,0075
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½ŀǿƻŘƴƻǏŏ ¢²Σ {YaΣ a½! ǇƻŘŀǿŀƴŀ Ȋ ƳƛŜǎƛťŎȊƴȅƳ ƻǇƽȋƴƛŜƴƛŜƳ

ƱŊŎȊƴƛŜ8 246 294 11 186 1 656 1 723 460 36 249

5ŀƴŜ ȊŀǿŀǊǘŜ ǿ ǇƻǿȅȍǎȊŜƧ ǘŀōŜƭƛ ƴƛŜ ǳǿȊƎƭťŘƴƛŀƧŊ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ƻŘǿƻƱŀƵ hǇŜǊŀǘƻǊƽǿ

Tramwaje Warszawskie 0,194 0,000 0,102 0,041 0,003 0,008 0,004 0,045
Metro Warszawskie

Europa Express (A35) 3 375 14 2
Europa Express (A25) 33 3 1 998 64 56 32 1
Ya _ƻƳƛŀƴƪƛ (A17) 9 12 7 3

Mobilis (A63) - MIDI (9 m)

Mobilis (A53) - MAXI (12 m)

Mobilis (A73) - MINI (8 m)

Mobilis (A43) - MIDI (9 m)

Mobilis (A83) - MEGA (18 m) 563 18 491 67 357 57

134 8 45

202 7 405 51 298

Mobilis (A33) - MAXI (12 m) 209 13 622 48 5 93 2
Michalczewski (A54) - MAXI (12 m) 185 54 528 30 6 3 1

PKS Grodzisk Mazowiecki (A62) - MAXI (12 m) 292 14 992 81 15 19
PKS Grodzisk Mazowiecki (A42) - MAXI (12 m) 580 36 1 124 119 34 17 4
aƛŜƧǎƪƛŜ ½ŀƪƱŀŘȅ !ǳǘƻōǳǎƻǿŜ3 893 111 1 316 711 671 75 10 9
Szybka Kolej Miejska 255 15 4 3 230
Metro Warszawskie 11 3
Tramwaje Warszawskie 1 030 540 219 16 45 19 239

рΦ WŀƪƻǏŏ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴȅŎƘ ǳǎƱǳƎ ǿ нлмр ǊΦ

operator

ƭƛŎȊōŀ ƴƛŜǇǊŀǿƛŘƱƻǿƻǏŎƛ

OZ 
oznako-

wanie 

UT 
utrudnie-

ƴƛŀ ǿŜƧǏŎƛŀ 

κ ǿȅƧǏŎƛŀ

ST 
stan 

techniczny

WY/RK 
wykrocz-

enia 

BS NW 
ƻǇƽȋƴƛƻƴŜ 

powiado-

SB 
ƴƛŜǿƱŀǏŎƛǿƛŜ 

wprowadzony 

tryb 

AW 
ǿȅŘƱǳπȍƻƴȅ 

czas zatrzy-

² ǇƻǿȅȍǎȊŜƧ ǘŀōŜƭƛ ǇƻŘŀƴƻ ǏǊŜŘƴƛŜ ƳƛŜǎƛťŎȊƴŜ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ǿǎƪŀȋƴƛƪƽǿ ʵǘ ƛ t ƴŀƭƛŎȊŀƴȅŎƘ ŘȊƛŜƴƴƛŜ

ȊŀǿƻŘƴƻǏŏ Ґ ǇǊƻŎŜƴǘƻǿȅ ǳŘȊƛŀƱ ƭƛŎȊōȅ ǇƽƱƪǳǊǎƽǿ ǿŀŘƭƛǿȅŎƘ όƴƛŜ ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅŎƘ ǿ ŎŀƱƻǏŎƛύ Řƻ ƱŊŎȊƴƛŜƧ ǊƻȊƪƱŀŘƻǿŜ ƭƛŎȊōȅ ǇƽƱƪǳǊǎƽǿ ƴŀ ŎŀƱȅ ŘȊƛŜƵ

ǇǳƴƪǘǳŀƭƴƻǏŏ Ґ ǇǊƻŎŜƴǘƻǿȅ ǳŘȊƛŀƱ ƭƛŎȊōȅ ƻŘƧŀȊŘƽǿ Ȋ Ǉǳƴƪǘǳ ƪƻƴǘǊƻƭƴŜƎƻ ǳȊƴŀƴȅŎƘ Ƨŀƪƻ ǇǳƴƪǘǳǿŀƭƴŜ όǿ ǘƻƭŜǊŀƴŎƧƛ Ҍмκπо ƳƛƴΦύ ǿ ƱŊŎȊƴŜƧ ȊŀƻōǎŜǊǿƻǿŀƴŜƧ ƭƛŎȊōƛŜ ƻŘƧŀȊŘƽǿ ǿ ŘŀƴȅƳ Řƴƛǳ

ϝύ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ aŜǘǊŀ ²ŀǊǎȊŀǿǎƪƛŜƎƻ ƻŎŜƴŀ ȊƎƻŘƴƻǏŎƛ ƻŘƧŀȊŘƽǿ Ȋ ǊƻȊƪƱŀŘŜƳ ƧŀȊŘȅ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŀ ƧŜǎǘ ǿ ŘǿƽŎƘ ƪŀǘŜƎƻǊƛŀŎƘΥ

π Řƭŀ ƻƪǊŜǎƽǿ ƪǳǊǎƻǿŀƴƛŀ ǇƻŎƛŊƎƽǿΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ƻŘǎǘťǇȅ ƳƛŜŘȊȅ ǇƭŀƴƻǿŀƴȅƳƛ ƻŘƧŀȊŘŀƳƛ ǿȅƴƻǎȊŊ мл Ƴƛƴǳǘ ƛ ǿƛťŎŜƧΣ ǎǘƻǎǳƧŜ ǎƛť ƴŀƭƛŎȊŀƴƛŜ ƧŜŘƴƻǎǘƪƻǿȅŎƘ ƪǿƻǘ ƴƛŜƴŀƭŜȍƴȅŎƘ Ȋŀ ƴƛŜǇǳƴƪǘǳŀƭƴȅ ǇǊȊŜƧŀȊŘ 

ǇƻŎƛŊƎǳΤ ǇǊȊȅƧŀȊŘ ǳǿŀȍŀ ǎƛť Ȋŀ ƴƛŜǇǳƴƪǘǳŀƭƴȅΣ ƧŜȍŜƭƛ ǿ ƧŜƎƻ ǘǊŀƪŎƛŜ ǿȅǎǘŊǇƛƱ ƻŘƧŀȊŘ ȊŜ ǎǘŀŎƧƛ ǇǊȊȅǎǇƛŜǎȊƻƴȅ ƻ м όƭǳō ǿƛťŎŜƧύ Ƴƛƴǳǘť ƭǳō ƻǇƽȋƴƛƻƴȅ ƻ о όƭǳō ǿƛťŎŜƧύ Ƴƛƴǳǘȅ

π Řƭŀ ƻƪǊŜǎƽǿ ƪǳǊǎƻǿŀƴƛŀ ǇƻŎƛŊƎƽǿΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ƻŘǎǘťǇȅ ƳƛŜŘȊȅ ǇƭŀƴƻǿŀƴȅƳƛ ƻŘƧŀȊŘŀƳƛ ǇƻŎƛŊƎƽǿ ǎŊ ƳƴƛŜƧǎȊŜ ƴƛȍ мл ƳƛƴǳǘΣ ǿȅȊƴŀŎȊŀƴȅ ƧŜǎǘ ǿǎƪŀȋƴƛƪ ʵǘ Ƨŀƪƻ ǊƽȍƴƛŎŀ ǏǊŜŘƴƛŎƘ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘȅŎƘ ƛ ǇƭŀƴƻǿŀƴŜƎƻ 

ŎȊŀǎǳ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ ƴŀ ǇƻŎƛŊƎ

5

65

сΦ bƛŜǇǊŀǿƛŘƱƻǿƻǏŎƛ ǿ ǇǊȊŜƭƛŎȊŜƴƛǳ ƴŀ мл ǘȅǎΦ ǿȅƪƻƴŀƴȅŎƘ ǿƻȊƻƪƛƭƻƳŜǘǊƽǿ

operator
ƭƛŎȊōŀ ƴƛŜǇǊŀǿƛŘƱƻǿƻǏŎƛ

OZ 
oznako-

UT 
utrudnie-

ƴƛŀ ǿŜƧǏŎƛŀ 

ST 
stan 

WY/RK 
wykrocz-

BS NW 
ƻǇƽȋƴƛƻƴŜ 

SB 
ƴƛŜǿƱŀǏŎƛǿƛŜ 

wprowadzony 

AW 
ǿȅŘƱǳπȍƻƴȅ 

Michalczewski (A44) - MAXI (12 m) 24 2 43 13 3 1

417 17 1 415

Michalczewski (A34) - MEGA (18 m) 540 4 1 321 92 22

0,003 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000
Szybka Kolej Miejska 0,184 0,011 0,003 0,002 0,166 0,000 0,000 0,000
aƛŜƧǎƪƛŜ ½ŀƪƱŀŘȅ !ǳǘƻōǳǎƻǿŜ0,465 0,013 0,157 0,085 0,080 0,009 0,001 0,001

PKS Grodzisk Mazowiecki (A42) - MAXI (12 m) 1,383 0,086 2,679 0,284 0,081 0,041 0,010 0,000

PKS Grodzisk Mazowiecki (A62) - MAXI (12 m) 0,693 0,033 2,354 0,192 0,036 0,045 0,000 0,000
PKS Grodzisk Mazowiecki razem 1,037 0,059 2,516 0,238 0,058 0,043 0,005 0,000

Michalczewski (A34) - MEGA (18 m) 1,385 0,010 3,387 0,236 0,056 0,013 0,000 0,000

Michalczewski (A54) - MAXI (12 m) 1,133 0,331 3,233 0,184 0,037 0,018 0,000 0,006
Michalczewski razem 1,322 0,106 3,340 0,238 0,055 0,016 0,000 0,002

Mobilis (A33) - MAXI (12 m) 0,537 0,033 1,599 0,123 0,013 0,239 0,005 0,000

Mobilis (A63/A53) - MIDI (9 m)/MAXI (12 m) 0,515 0,018 1,033 0,130 0,760 0,166 0,000 0,000

Mobilis (A73/A43) - MINI (8 m)/MIDI (9 m) 0,961 0,039 3,259 0,309 0,018 0,104 0,000 0,000

Mobilis (A83) - MEGA (18 m) 1,313 0,042 1,145 0,156 0,833 0,133 0,000 0,000
Mobilis razem 0,846 0,033 1,784 0,182 0,406 0,158 0,001 0,000

Ya _ƻƳƛŀƴƪƛ (A17) 0,263 0,000 0,350 0,204 0,000 0,088 0,000 0,000

Europa Express (A25) 1,093 0,099 66,168 2,119 1,855 1,060 0,033 0,000

operatorzy autobusowi razem 0,604 0,024 0,925 0,124 0,128 0,036 0,001 0,001

Europa Express (A25) 0,423 0,000 52,918 1,976 0,282 0,000 0,000 0,000

pozostali operatorzy autobusowi 0,979 0,054 2,986 0,231 0,258 0,109 0,002 0,000

Michalczewski (A44) - MAXI (12 m) 1,818 0,152 3,257 0,985 0,227 0,076 0,000 0,000

Europa Express razem 0,966 0,080 63,649 2,092 1,556 0,858 0,027 0,000

ƱŀŎȊƴƛŜ0,381 0,014 0,517 0,077 0,080 0,021 0,002 0,012
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Uchybienia: oznakowanie taboru na 10 tys. km ¦ŎƘȅōƛŜƴƛŀΥ ǳǘǊǳŘƴƛƻƴŜ ǿŜƧǏŎƛŀκǿȅƧǏŎƛŀ ƴŀ мл ǘȅǎΦ ƪƳ 

Uchybienia: stan techniczny na 10 tys. km ¦ŎƘȅōƛŜƴƛŀΥ ǿȅƪǊƻŎȊƴƛŀ ǎƱǳȍōƻǿŜ ƴŀ мл ǘȅǎΦ ƪƳ 

¦ŎƘȅōƛŜƴƛŀΥ ōǊŀƪ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ōƛƭŜǘƽǿ ƴŀ мл ǘȅǎΦ ƪƳ 
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(A17)

Europa Express
razem

0,102 0,157 
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I II III IV V VI VII VIII IX X XI XII
1 1

17 10 18 28 23 32 19 11 22 36 17 20
39 95 235 95 49 63 48 27 78 73 52 28
24 18 11 14 7 10 12 18 19 18 11 13

201 209 214 335 190 288 251 175 438 528 396 355
165 159 295 319 272 277 263 252 220 389 258 208

1 6 1 1 1
5 6 14 9 1 6 2 8

17 12 26 28 19 22 23 20 16 22 16 17
3 3 3 2 3

1 1 1 5 2 2 2 4 2 5 1 1
33 22 21 34 36 87 160 288 63 59 34 21
8 35 65 30 7 23 21 8 37 32 10 21

112 215 355 310 113 239 246 252 420 386 311 336
79 44 49 41 15 21 21 19 39 8 7 8
19 33 99 36 29 26 72 56 25 23 6 7

300 280 407 511 449 524 460 479 423 747 474 333

471 555 893 877 594 796 781 789 878 1142 787 672
35 13 6 11 11 8 15 13 23 16 11 9

4 4 11 10 1 6 3 4 6 6 3

510 572 910 898 606 810 799 806 907 1164 798 684

I II III IV V VI VII VIII IX X XI XII
10 1
10 18 29 50 42 32 22 28 62 56 36 40

102 177 384 216 124 130 94 75 259 265 197 119
21 33 62 34 11 36 30 19 38 36 24 27

1 1 2 1 7 4 2 7 5
1 2 2 1 10 4
3

1
12 6

2 2
44 62 102 67 59 47 73 52 37 58 51 51

107 184 438 233 155 165 139 109 349 335 261 187
51 38 38 34 31 67 13 12 9 31 13 8
18 25 53 58 38 39 31 29 22 26 25

25 45 62 46 13 22 33 24 9 27 25 26

173 276 579 351 224 243 218 172 376 403 322 245
25 13 12 18 13 9 6 4 19 12 3

3 3 2 2 1 1

201 292 591 371 237 254 224 176 396 415 325 246

4
703

2 662

11
425

2 142
371
30

238
14
27
858
297

3 295
351
431

5 387

345
364

357

3 582
134

12

3 728

20
3
0
1
18
0

2
253
882
175

3 580
3 077

10
51

ƱŊŎȊƴƛŜ

ǇǊȊŜǎȅƱƪŀ ƭƛǎǘƻǿŀ
ƻǎƻōƛǏŎƛŜ 

(w tym skargi telefoniczne)

ŦƻǊƳŀ ǿǇƱȅǿǳ ǿƴƛƻǎƪƽǿ
poczta elektroniczna

bez rozpatrzenia
przekazane do rozpatrzenia 

przez operatora

pozytywnie
negatywnie

inne  
ǿȅƴƛƪ ǊƻȊǇŀǘǊȊŜƴƛŀ ǿƴƛƻǎƪƽǿ

oznakowanie
klimatyzacja / ogrzewanie

ǎǘŀƴ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴȅ ǇƻƧŀȊŘƽǿ
obsada linii

tht κ bŀŘȊƽǊ ǊǳŎƘǳ κ tҌw
ƪƻƴǘǊƻƭŀ ōƛƭŜǘƽǿ

ǿȅƪƻƴŀƴƛŜ ǊƻȊƪƱŀŘǳ ƧŀȊŘȅ
ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŜ ƻōǎƱǳƎƛ ǇƻƧŀȊŘƽǿ

ǳƪƱŀŘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴȅ
infrastruktura przystankowa

taryfa
ǊƻȊƪƱŀŘ ƧŀȊŘȅ

 Wnioski
ǘŜƳŀǘȅƪŀ ǿƴƛƻǎƪƽǿ

ƱŊŎȊƴƛŜ

ǇǊȊŜǎȅƱƪŀ ƭƛǎǘƻǿŀ

ƻǎƻōƛǏŎƛŜ 

(w tym skargi telefoniczne)

ŦƻǊƳŀ ǿǇƱȅǿǳ ǎƪŀǊƎ
poczta elektroniczna 9 235

bez rozpatrzenia

przekazane do rozpatrzenia 

przez operatora

pozytywnie
negatywnie

inne  
wynik rozpatrzenia skarg

oznakowanie
klimatyzacja / ogrzewanie

ǎǘŀƴ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴȅ ǇƻƧŀȊŘƽǿ
obsada linii

171

58

9 464

2015

tht κ bŀŘȊƽǊ ǊǳŎƘǳ κ tҌw
ƪƻƴǘǊƻƭŀ ōƛƭŜǘƽǿ

ǿȅƪƻƴŀƴƛŜ ǊƻȊƪƱŀŘǳ ƧŀȊŘȅ
ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŜ ƻōǎƱǳƎƛ ǇƻƧŀȊŘƽǿ

ǳƪƱŀŘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴȅ
infrastruktura przystankowa

taryfa
ǊƻȊƪƱŀŘ ƧŀȊŘȅ

тΦ {ƪŀǊƎƛ ƛ ǿƴƛƻǎƪƛ ǇŀǎŀȍŜǊƽǿ

tematyka skarg

Skargi
2015
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wykonanie
ǊƻȊƪƱŀŘǳ ƧŀȊŘȅ

zachowanie
ƻōǎƱǳƎƛ
ǇƻƧŀȊŘƽǿ

tht κ bŀŘȊƽǊ
ruchu / P+R

kontrola
ōƛƭŜǘƽǿ

stan
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ǇƻƧŀȊŘƽǿ

obsada linii oznakowanie klimatyzacja /
ogrzewanie

inne
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obsada linii oznakowanie klimatyzacja /
ogrzewanie

inne
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czasowe

jednorazowe 

przesiadkowe

ƱŊŎȊƴƛŜ25 025 065 13 022 810 29 901 526 17 420 147 85 369 548 100,00% 34,23% 36,81%

ǊŀȊŜƳ ōƛƭŜǘȅ ŘƱǳƎƻƻƪǊŜǎƻǿŜ3 135 252 1 549 453 316 846 181 375 5 182 926 6,07% 33,07% 36,40%
bilet pracowniczy -- -- 3 286 -- 3 286 0,00% -- --

bilet dla dzieci 

Rodzina 3
-- -- -- 12 499 12 499 0,01% -- 100%

bilet seniora -- -- 87 906 -- 87 906 0,10% -- --

razem bilety 

90-dniowe
675 150 497 976 44 408 47 189 1 264 723 1,48% 42,45% 51,52%

90-dniowy 

na okaziciela
-- -- 2 546 83 2 629 0,00% -- 3,16%

90-dniowy 

imienny W-wa+ 1+2 

strefa

-- -- 5 341 3 171 8 512 0,01% -- 37,25%

90-dniowy 

imienny W-wa+ 

2 strefa

-- -- 132 301 433 0,00% -- 69,52%

90-dniowy 

Bilet Warszawiaka 2 

strefa

-- -- 163 69 232 0,00% -- 29,74%

90-dniowy 

Bilet Warszawiaka
409 377 172 584 6 604 2 291 590 856 0,69% 29,66% 25,76%

90-dniowy 

imienny 2 strefa
-- -- 783 2 531 3 314 0,00% -- 76,37%

90-dniowy 

imienny
265 773 325 392 28 839 38 743 658 747 0,77% 55,04% 57,33%

razem bilety 

30-dniowe
2 460 102 1 051 477 181 246 121 687 3 814 512 4,47% 29,94% 40,17%

30-dniowy 

na okaziciela
-- -- 2 661 395 3 056 0,00% -- 12,93%

-- 49,24%

30-dniowy 

imienny W-wa+ 

1+2 strefa

-- -- 7 421 3 210 10 631 0,01% -- 30,19%

21,60%

30-dniowy 

Bilet Warszawiaka 

2 strefa

-- -- 267 120 387 0,00% -- 31,01%

660 0,00%

42,04%

30-dniowy 

imienny 2 strefa
-- -- 6 520 7 160 13 680 0,02% -- 52,34%

ŘƱǳƎƻπ

okresowe

30-dniowy 

imienny
1 390 155 747 723 145 160 105 276 2 388 314 2,80% 34,98%

30-dniowy 

Bilet Warszawiaka
1 069 947 303 754 18 882 5 201 1 397 784 1,64% 22,11%

30-dniowy 

imienny W-wa+ 

2 strefa

-- -- 335 325

ǊŀȊŜƳ ōƛƭŜǘȅ ƪǊƽǘƪƻƻƪǊŜǎƻǿŜ1 766 764 1 262 030 192 833 201 753 3 423 380 4,01% 41,67% 51,13%

58,37%
weekendowy -- -- 93 810 97 089 190 899 0,22% -- 50,86%

ƪǊƽǘƪƻπ

okresowe

dobowy 1 766 764 1 262 030 74 643 104 664 3 208 101 3,76% 41,67%

weekendowy grupowy -- -- 24 380 -- 24 380 0,03% --

razem bilety jednorazowe 20 123 049 10 211 327 2 008 188 1 501 785 33 844 349 39,64% 33,66% 42,79%

42,79%jednorazowy 20 123 049 10 211 327 2 008 188 1 501 785 33 844 349 39,64% 33,66%

--

razem bilety czasowe -- -- 27 383 659 15 535 234 42 918 893 50,27% -- 36,20%
20-minutowy -- -- 27 383 659 15 535 234 42 918 893 50,27% -- 36,20%

фΦ {ǇǊȊŜŘŀȍ ōƛƭŜǘƽǿ ǿ нлмр ǊΦπ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ƛƭƻǏŎƛƻǿŀ ώǎȊǘΦϐ

ǊƻŘȊŀƧŜ ōƛƭŜǘƽǿ

strefa 1 strefa 2

razem ǳŘȊƛŀƱ ҈
ǳŘȊƛŀƱ ҈ 

ōƛƭŜǘƽǿ ¦ 

w 1 strefie

ǳŘȊƛŀƱ ҈ 

ōƛƭŜǘƽǿ ¦ 

w 2 strefieN U N U

20
ǿǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅ ǘǊȅō ǎǘŜǊƻǿŀƴƛŀ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛŜƎƻ980 6 157 7 137

0 0 0

ȊŀǘǊȊȅƳŀƴƛŀ ǊǳŎƘǳ Ȋ ƛƴƴȅŎƘ ƴƛȍ ǿǿΦ ǇǊȊȅŎȊȅƴ1 204 3 613 71 216 22 495 5 621

osoby poszkodowane
ranni 155 593 4 11 2 14 779
ƻŦƛŀǊȅ ǏƳƛŜǊǘŜƭƴŜ2 5 1 5 0 7

28 25 5

wypadki 142 469 5 14 3 17 650
kolizje 700 2 974 1 4 9 6 3 694

ȊƎƱƻǎȊƻƴŜ ƴŀǇŀŘȅ
ƴŀ ǇǊƻǿŀŘȊŊŎȅŎƘ ǇƻƧŀȊŘ1 13 0 1 0 0 15
ƴŀ ǇŀǎŀȍŜǊƽǿ 2 9 0 11

2 505 14 301 611 110 15 480 18 022
ǇǊȊȅǇŀŘƪƛ ŘŜǿŀǎǘŀŎƧƛ ǇƻƧŀȊŘƽǿ224 1 136 11 35 1 5 1 412

уΦ ½ŜǎǘŀǿƛŜƴƛŜ ƭƛŎȊōȅ ȊŘŀǊȊŜƵ
ǿȅǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜƴƛŜ tram bus metro SKM WKD KM ƱŊŎȊƴƛŜ

ŀǿŀǊƛŜ ǇƻƧŀȊŘƽǿ
ǇƻǿƻŘǳƧŊŎŜ ȊŀƪƱƽŎŜƴƛŀ ǿ ǊǳŎƘǳ 1 492 121 79 1 750

ōŜȊ ǿǇƱȅǿǳ ƴŀ ǊǳŎƘ 
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1
1
1 2
1 2

1 2
1 2
1
1
1 2
1 2
1
1
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2

razem automaty 1 511 434 4 063 251 342 113 x x x 1 173 894
ƱŊŎȊƴƛŜ1 842 634 4 892 130 436 752 56 649 20 280 4 127 1 173 894

weekendowy ulgowy 189 156 -- -- -- 763
weekendowy grupowy normalny 33 17 -- -- -- 96

dobowy ulgowy 123 213 -- -- -- 1 305
weekendowy normalny 37 56 -- -- -- 206

dobowy ulgowy 9 833 1 862 -- -- -- 4 832
dobowy normalny 41 50 -- -- -- 228

jednorazowy ulgowy 5 711 102 613 12 557 -- -- -- 86 428
dobowy normalny 4 239 884 -- -- -- 3 010

jednorazowy ulgowy 180 395 922 434 50 678 -- -- -- 82 499
jednorazowy normalny 4 483 149 601 10 688 -- -- -- 111 311

20-minutowy ulgowy 387 242 330 495 85 450 -- -- -- 258 987
jednorazowy normalny 293 904 1 900 799 75 015 -- -- -- 184 218

ǎǇǊȊŜŘŀȍ ǿ ƳƻōƛƭƴȅŎƘ ŀǳǘƻƳŀǘŀŎƘ ōƛƭŜǘƻǿȅŎƘ
20-minutowy normalny 625 204 657 309 104 487 -- -- -- 440 011

jednorazowy ulgowy -- 71 158 6 876 270 430 546 --
ǊŀȊŜƳ ƻōǎƱǳƎŀ ǇƻƧŀȊŘƽǿ331 200 828 879 94 639 56 649 20 280 4 127 x

jednorazowy ulgowy 168 600 269 007 38 499 27 512 10 350 1 544 --
jednorazowy normalny -- 77 162 6 892 223 400 546 --

ǎǇǊȊŜŘŀȍ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŀ ǇǊȊŜȊ ƻōǎƱǳƎť ǇƻƧŀȊŘƽǿ
jednorazowy normalny 162 600 411 552 42 372 28 644 9 100 1 491 --

ƱŊŎȊƴƛŜ 5 643
олπŘƴƛƻǿȅ ƴƻǊƳŀƭƴȅ /Ȋƻǎƴƽǿ660

ммΦ {ǇǊȊŜŘŀȍ ōƛƭŜǘƽǿ ǿ ǇƻƧŀȊŘŀŎƘ π ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ƛƭƻǏŎƛƻǿŀ ώǎȊǘΦϐ

rodzaj biletu strefa
operator

TW MZA Mobilis MichalczewskiPKS G.M. EEC SKM

олπŘƴƛƻǿȅ ǳƭƎƻǿȅ _ƻƳƛŀƴƪƛ11 672
олπŘƴƛƻǿȅ ǳƭƎƻǿȅ /Ȋƻǎƴƽǿ1 401

ƱŊŎȊƴƛŜ 25 741

{ǇǊȊŜŘŀȍ ōƛƭŜǘƽǿ π ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ƛƭƻǏŎƛƻǿŀ ώ҈ϐ

Przewozy Regionalne 262

млΦ LƭƻǏŎƛƻǿŜ ȊŜǎǘŀǿƛŜƴƛŜ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ōƛƭŜǘƽǿ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ƻŦŜǊǘΥ 

α.ƛƭŜǘ ²ŀǊǎȊŀǿǎƪƛέ ƛ α²ǎǇƽƭƴȅ ōƛƭŜǘ Ȋ YƻƳǳƴƛƪŀŎƧŊ aƛŜƧǎƪŊ _ƻƳƛŀƴƪƛέ ώǎȊǘΦϐ
Bilet Warszawski YƻƳǳƴƛƪŀŎƧŀ aƛŜƧǎƪŀ _ƻƳƛŀƴƪƛ

ǇǊȊŜǿƻȋƴƛƪ ƭƛŎȊōŀ ǎǇǊȊŜŘŀƴȅŎƘ ōƛƭŜǘƽǿrodzaj biletu [ƛŎȊōŀ ǎǇǊȊŜŘŀƴȅŎƘ ōƛƭŜǘƽǿ
PKP Intercity 5 381 олπŘƴƛƻǿȅ ƴƻǊƳŀƭƴȅ _ƻƳƛŀƴƪƛ12 008

razem bilety czasowe 
50,27% 

razem bilety 
jednorazowe 

39,64% 

razem bilety 
ƪǊƽǘƪƻƻƪǊŜǎƻǿŜ 

4,01% 

razem bilety 
ŘƱǳƎƻƻƪǊŜǎƻǿŜ 

6,07% 
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мнΦ {ƛŜŏ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ōƛƭŜǘƽǿ π ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ƛƭƻǏŎƛƻǿŀ ώǎȊǘΦϐ

ƪŀƴŀƱ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ bilety czasowe bilety jednorazowe ōƛƭŜǘȅ ƪǊƽǘƪƻƻƪǊŜǎƻǿŜōƛƭŜǘȅ ŘƱǳƎƻƻƪǊŜǎƻǿŜ

stacjonarne 

automaty biletowe

Mennica 9 252 699 5 540 988 826 299 1 498 918

Asec 4 118 136 2 509 900 383 488 609 168
ZTM 766 584 271 216 43 134 48 832

razem 14 137 419 8 322 104 1 252 921 2 156 918

mobilne 

automaty biletowe

MZA 987 804 3 075 447 0 358 976
TW 1 012 446 484 493 14 495 --

SKM 698 998 464 456 10 440 --
Mobilis 189 937 148 938 3 238 --
razem

1 090 604 624 589 36 466 --

2 889 185 4 173 334 28 173 358 976

ǎǇǊȊŜŘŀȍ ǳȊǳǇŜƱƴƛŀƧŊŎŀ ǿ ǇƻƧŀȊŘŀŎƘ 

ǇǊȊŜȊ ǇǊƻǿŀŘȊŊŎȅŎƘ ǇƻƧŀȊŘ
-- 1 335 774 -- --

ǎǇǊȊŜŘŀȍ ōƛƭŜǘƽǿ ŘƱǳƎƻƻƪǊŜǎƻǿȅŎƘ 

przez Internet
-- -- -- 10 827

w tym aktywowane w automatach mobilnych MZA) -- -- -- 1 218

ǇƻȊƻǎǘŀƱŀ ǎǇǊȊŜŘŀȍ 

24 801 685 19 388 548 2 105 820 2 656 205
όthtπȅ ½¢aΣ ¦ǊȊťŘȅ tƻŎȊǘƻǿŜΣ tǳƴƪǘȅ 

{ǇǊȊŜŘŀȍȅ at ƛ !ǎŜŎΣ ƛƴƴŜ ǿȅōǊŀƴŜ ƛ 

ƻȊƴŀƪƻǿŀƴŜ Ǉǳƴƪǘȅ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ōƛƭŜǘƽǿύ

ƱŊŎȊƴƛŜ42 918 893 33 844 349 3 423 380 5 182 926

.ƛƭŜǘȅ ŎȊŀǎƻǿŜ ǿƎ ƪŀƴŀƱƽǿ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ

ǎǇǊȊŜŘŀȍ ōƛƭŜǘƽǿ ǇǊȊŜȊ 

ǘŜƭŜŦƻƴ ƪƻƳƽǊƪƻǿȅ

mPAY 49 126 24 354 1 361 --

SKY CASH 603 934 344 064 20 215 --

moBILET 437 544 256 171 14 890 --

razem

stacjonarne  
automaty biletowe 

32,94% 

mobilne  
automaty biletowe 

6,73% 

ǎǇǊȊŜŘŀȍ ōƛƭŜǘƽǿ ǇǊȊŜȊ 
ǘŜƭŜŦƻƴ ƪƻƳƽǊƪƻǿȅ 

2,54% 

ǇƻȊƻǎǘŀƱŀ ǎǇǊȊŜŘŀȍ  
57,79% 
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.ƛƭŜǘȅ ƧŜŘƴƻǊŀȊƻǿŜ ǿƎ ƪŀƴŀƱƽǿ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ

.ƛƭŜǘȅ ƪǊƽǘƪƻƻƪǊŜǎƻǿŜ ǿƎ ƪŀƴŀƱƽǿ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ

stacjonarne  
automaty biletowe 

24,59% 

mobilne  
automaty biletowe 

12,33% 

ǎǇǊȊŜŘŀȍ ǳȊǳǇŜƱƴƛŀƧŊŎŀ 
w pojazdach przez 
ǇǊƻǿŀŘȊŊŎȅŎƘ ǇƻƧŀȊŘ 

3,95% 

ǎǇǊȊŜŘŀȍ ōƛƭŜǘƽǿ ǇǊȊŜȊ 
ǘŜƭŜŦƻƴ ƪƻƳƽǊƪƻǿȅ 

1,85% 

ǇƻȊƻǎǘŀƱŀ ǎǇǊȊŜŘŀȍ  
57,29% 

stacjonarne  
automaty biletowe 

36,60% 

mobilne  
automaty biletowe 

0,82% 
ǎǇǊȊŜŘŀȍ ōƛƭŜǘƽǿ ǇǊȊŜȊ 
ǘŜƭŜŦƻƴ ƪƻƳƽǊƪƻǿȅ 

1,07% 

ǇƻȊƻǎǘŀƱŀ ǎǇǊȊŜŘŀȍ  
61,51% 
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.ƛƭŜǘȅ ŘƱǳƎƻƻƪǊŜǎƻǿŜ ǿƎ ƪŀƴŀƱƽǿ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ

моΦ [ƛŎȊōŀ ƪƻƴǘǊƻƭƛ ōƛƭŜǘƻǿȅŎƘ ƻǊŀȊ ǿȅǎǘŀǿƛƻƴȅŎƘ ǿŜȊǿŀƵ Řƻ ȊŀǇƱŀǘȅ ǿ нлмр ǊΦ
kontrolerzy 

ZTM

kontrolerzy 

PKB

kontrolerzy 

SKM
razem

ƭƛŎȊōŀ ƪƻƴǘǊƻƭŜǊƽǿ 68 63 32 163
liczba przepracowanych godzin 92 530 34 347 9 348 136 225
ƭƛŎȊōŀ ƭƻƎƻǿŀƵ 279 661 161 036 13 164 453 861

4 171 669
ƭƛŎȊōŀ ǿȅǎǘŀǿƛƻƴȅŎƘ ǿŜȊǿŀƵ 107 611 57 408 4 966 169 985
ƭƛŎȊōŀ ƻǇƱŀǘ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘ ǳƛǎȊŎȊƻƴŀ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ ǳ ƪƻƴǘǊƻƭŜǊŀ30 510 15 113 444 46 067
ƱŊŎȊƴŀ ƭƛŎȊōŀ ƻǎƽō ōŜȊ ǿŀȍƴŜƎƻ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ ǇǊȊŜǿƻȊǳ138 121 72 521 5 410 216 052
ǇǊƻŎŜƴǘ ƻǎƽō ōŜȊ ǿŀȍƴŜƎƻ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ ǇǊȊŜǿƻȊǳ5,69% 4,99% 1,87% 5,18%

ǊƻŎȊƴŀ ƻŘƴƻǘƻǿŀƴŀ ƭƛŎȊōŀ ǎƪƻƴǘǊƻƭƻǿŀƴȅŎƘ ǇŀǎŀȍŜǊƽǿ2 428 832 1 453 499 289 338

ǏǊŜŘƴƛŀ ǊƻŎȊƴŀ ƭƛŎȊōŀ ƪƻƴǘǊƻƭƛ ǇǊȊȅǇŀŘŀƧŊŎŀ ƴŀ ƪƻƴǘǊƻƭŜǊŀ35 718 23 071 9 042 25 593

ǏǊŜŘƴƛŀ ŘȊƛŜƴƴŀ ƭƛŎȊōŀ ƪƻƴǘǊƻƭƛ ǇǊȊȅǇŀŘŀƧŊŎŀ ƴŀ ƪƻƴǘǊƻƭŜǊŀ 

όǿƎ ƴƻƳƛƴŀƱǳ Řƴƛ ǊƻōƻŎȊȅŎƘύ
141 91 36 101

ǏǊŜŘƴƛŀ ǊƻŎȊƴŀ ƭƛŎȊōŀ ƻǎƽō ōŜȊ ǿŀȍƴŜƎƻ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ ǇǊȊŜǿƻȊǳ ǇǊȊȅǇŀŘŀƧŊŎŀ ƴŀ 2 031 1 151 169 1 325

ǏǊŜŘƴƛŀ ŘȊƛŜƴƴŀ ƭƛŎȊōŀ ƻǎƽō ōŜȊ ǿŀȍƴŜƎƻ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ ǇǊȊŜǿƻȊǳ 

ǇǊȊȅǇŀŘŀƧŊŎŀ ƴŀ  ƪƻƴǘǊƻƭŜǊŀ όǿƎ ƴƻƳƛƴŀƱǳ Řƴƛ ǊƻōƻŎȊȅŎƘύ
8 5 1 5

ǏǊŜŘƴƛŀ ŎȊťǎǘƻǘƭƛǿƻǏŏ ǳƧŀǿƴƛŜƴƛŀ ƻǎƻōȅ ōŜȊ ǿŀȍƴŜƎƻ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ ǇǊȊŜǿƻȊǳ 

[gg:mm:ss]
0:40:12 0:28:25 1:43:40 0:37:50

ƭƛŎȊōŀ ǏǊƻŘƪƽǿ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƳƛŜƧǎƪƛŜƧΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ȊƻǎǘŀƱŀ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƻƴŀ ƪƻƴǘǊƻƭŀΥ мрл ттт
ƭƛŎȊōŀ ƻǇƱŀǘ ǳƛǎȊŎȊƻƴŀ ǿ ŎƛŊƎǳ т Řƴƛ ƻŘ ǿȅǎǘŀǿƛŜƴƛŀ ǿŜȊǿŀƴƛŀ Řƻ Řƻƪƻƴŀƴƛŀ ƻǇƱŀǘȅ ŘƻŘŀǘƪƻǿŜƧΥ ну ффф

stacjonarne  
automaty biletowe 

41,62% 

mobilne  
automaty biletowe 

6,93% ǎǇǊȊŜŘŀȍ ōƛƭŜǘƽǿ 
ŘƱǳƎƻƻƪǊŜǎƻǿȅŎƘ ǇǊȊŜȊ 

Internet 
0,21% 

ǇƻȊƻǎǘŀƱŀ ǎǇǊȊŜŘŀȍ  
51,25% 
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мпΦ ½ŜǎǘŀǿƛŜƴƛŜ ƭƛŎȊōȅ ǿŜȊǿŀƵ Řƻ ȊŀǇƱŀǘȅ
wezwania zarejestrowane ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŀ ǿǇƱŀǘȅ όƎƻǘƽǿƪŀύƻǇƱŀǘȅ ŘƻŘŀǘƪƻǿŜ ǳǊŜƎǳƭƻǿŀƴŜ όǿ ǘȅƳ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŀ ǿǇƱŀǘύ

przejazd 

bez biletu

przejazd 

ōŜȊ ǿŀȍƴŜƎƻ 

dokumentu

przejazd 

bez biletu

przejazd 

ōŜȊ ǿŀȍƴŜƎƻ 

dokumentu

przejazd 

bez biletu

przejazd 

ōŜȊ ǿŀȍƴŜƎƻ 

dokumentu

ǿ ǘȅƳ ƻǇƱŀǘȅ ǎŊŘƻǿŜ

przejazd 

bez biletu

przejazd 

ōŜȊ ǿŀȍƴŜƎƻ 

dokumentu
161 884 8 101 41 022 5 045 129 073 9 538 36 220 1 928

umorzone przez Dyrektora anulowane anulowane bilety okresowe 

ǿȅǎƱŀƴŜ 

pozwy
ƭƛŎȊōŀ ƻŘǿƻƱŀƵprzejazd 

bez biletu

przejazd 

ōŜȊ ǿŀȍƴŜƎƻ 

dokumentu

ǇǊȊŜǿƽȊ 

ōŀƎŀȍǳ

przejazd 

bez biletu

przejazd 

ōŜȊ ǿŀȍƴŜƎƻ 

dokumentu

przejazd 

bez biletu

przejazd 

ōŜȊ ǿŀȍƴŜƎƻ 

dokumentu

ϝύ !ǊǘΦ мнм YƻŘŜƪǎǳ ²ȅƪǊƻŎȊŜƵΥ

Ϡ1. Kto,pomimonieuiszczeniadwukrotnieƴŀƱƻȍƻƴŜƧnaniegokaryǇƛŜƴƛťȍƴŜƧƻƪǊŜǏƭƻƴŜƧw taryfie, po raztrzeciwŎƛŊƎǳroku bezzamiaruuiszczeniaƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ

ǿȅƱǳŘȊŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘ ƪƻƭŜƧŊ ƭǳō ƛƴƴȅƳ ǏǊƻŘƪƛŜƳ ƭƻƪƻƳƻŎƧƛΣ ǇƻŘƭŜƎŀ ƪŀǊȊŜ ŀǊŜǎȊǘǳΣ ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƴƛŀ ǿƻƭƴƻǏŎƛ ŀƭōƻ ƎǊȊȅǿƴȅΦ

Ϡ2. Tej samej karzepodlega,kto bez zamiaruuiszczeniaƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛǿȅƱǳŘȊŀǇƻȍȅǿƛŜƴƛŜlub ƴŀǇƽƧw ȊŀƪƱŀŘȊƛŜȍȅǿƛŜƴƛŀzbiorowego,przejazdǏǊƻŘƪƛŜƳ

lokomocjiƴŀƭŜȍŊŎȅƳdo ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀƴƛŜŘȅǎǇƻƴǳƧŊŎŜƎƻkaramiǇƛŜƴƛťȍƴȅƳƛƻƪǊŜǏƭƻƴȅƳƛw taryfie, ǿǎǘťǇna ƛƳǇǊŜȊťŀǊǘȅǎǘȅŎȊƴŊΣǊƻȊǊȅǿƪƻǿŊlub

ǎǇƻǊǘƻǿŊΣ ŘȊƛŀƱŀƴƛŜ ŀǳǘƻƳŀǘǳ ƭǳō ƛƴƴŜ ǇƻŘƻōƴŜ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜΣ ƻ ƪǘƽǊȅƳ ǿƛŜΣ ȍŜ ƧŜǎǘ ǇƱŀǘƴŜΦ

Ϡ оΦ ² ǊŀȊƛŜ ǇƻǇŜƱƴƛŜƴƛŀ ǿȅƪǊƻŎȊŜƴƛŀ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƎƻ ǿ Ϡ н Ƴƻȍƴŀ ƻǊȊŜŎ ƻōƻǿƛŊȊŜƪ ȊŀǇƱŀǘȅ ǊƽǿƴƻǿŀǊǘƻǏŎƛ ǿȅƱǳŘȊƻƴŜƎƻ ƳƛŜƴƛŀΦ

мрΦ ½ŜǎǘŀǿƛŜƴƛŜ ǿǇƱȅǿƽǿ Ȋ ƻǇƱŀŎƻƴȅŎƘ ǿŜȊǿŀƵ Řƻ ȊŀǇƱŀǘȅ
ǿŀǊǘƻǏŏ ƴŀƱƻȍƻƴȅŎƘ ƻǇƱŀǘ 

dodatkowych όǿ ǘȅƳ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŀ ǿǇƱŀǘȅ 
ƛ ƻǇƱŀǘȅ Ȋŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘύ

ǿŀǊǘƻǏŏ ƴŀƱƻȍƻƴȅŎƘ ƳŀƴŘŀǘƽǿ 

P+R

ŦŀƪǘȅŎȊƴŀ ǿŀǊǘƻǏŏ 

ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ǿǇƱŀǘ

ǏǊŜŘƴƛŀ ǿǊǘƻǏŏ ƻǇƱŀǘ 

dodatkowych na  

kontrolera

ǏǊŜŘƴƛŀ ǿŀǊǘƻǏŏ 

ƳŀƴŘŀǘƽǿ tҌw 

na parking

рн тмт мфоΣфл ȊƱмсс оллΣлл ȊƱоо фтп мслΣфм ȊƱоно пмуΣот ȊƱмм утуΣрт ȊƱ

29 874 746 51 503 80 6157 3456 92 403 18 608

ƭƛŎȊōŀ ǿƴƛƻǎƪƽǿ ǿȅǎƱŀƴȅŎƘ 

do komornika

ƭƛŎȊōŀ ǿƴƛƻǎƪƽǿ Řƻ ǎŊŘƽǿ 

ƻ ƪƭŀǳȊǳƭŜ ǿȅƪƻƴŀƭƴƻǏŎƛ

ƭƛŎȊōŀ ǿƴƛƻǎƪƽǿ ǿȅǎƱŀƴȅŎƘ ƴŀ tƻƭƛŎƧť 

w trybie art. 121 KW*

24 521 44 465 6 996

мтΦ ²ȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ tҌw ƻǊŀȊ ƭƛŎȊōŀ ȊŀǇŀǊƪƻǿŀƴȅŎƘ ǎŀƳƻŎƘƻŘƽǿ

73 913
78 013
253 983

мсΦ {ƪǳǘŜŎȊƴƻǏŏ ǿƛƴŘȅƪŀŎƧƛ
ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŏ ƛƭƻǏŎƛƻǿŀǿǎǇƽƱŎȊȅƴƴƛƪ ǿƛƴŘȅƪŀŎƧƛǿǎƪŀȋƴƛƪ ǿȅŜƎȊŜƪǿƻǿŀƴȅŎƘ ƻǇƱŀǘ

64,01% 62,27% 52,45%
ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŏ ƛƭƻǏŎƛƻǿŀ Ґ ǎǘƻǎǳƴŜƪ ǎǳƳȅ ǳǊŜƎǳƭƻǿŀƴȅŎƘ ƻǇƱŀǘ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘ ƛ ƭƛŎȊōȅ ŀƴǳƭƻǿŀƴȅŎƘ ƻǊŀȊ ǳƳƻǊȊƻƴȅŎƘ ǿŜȊǿŀƵ Řƻ ƱŊŎȊƴŜƧ ƭƛŎȊōȅ ƴŀƱƻȍƻƴȅŎƘ ƻǇƱŀǘ 

dodatkowych
ǿǎǇƽƱŎȊȅƴƴƛƪ ǿƛƴŘȅƪŀŎƧƛ Ґ ǎǘƻǎǳƴŜƪ ǎǳƳȅ ǳǊŜƎǳƭƻǿŀƴȅŎƘ ƻǇƱŀǘ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘ ƛ ƭƛŎȊōȅ ǳƳƻǊȊƻƴȅŎƘ ǿŜȊǿŀƵ Řƻ ƛƭƻǏŎƛ ƴŀƱƻȍƻƴȅŎƘ ƻǇƱŀǘ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘ 

pomniejszonej 

ǿǎƪŀȋƴƛƪ ǿȅŜƎȊŜƪǿƻǿŀƴȅŎƘ ƻǇƱŀǘ Ґ ǎǘƻǎǳƴŜƪ ƭƛŎȊōȅ ǳǊŜƎǳƭƻǿŀƴȅŎƘ ƻǇƱŀǘ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘ Řƻ ƭƛŎȊōȅ ƴŀƱƻȍƻƴȅŎƘ ƻǇƱŀǘ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘ ǇƻƳƴƛŜƧǎȊƻƴŜƧ 

ƻ ƭƛŎȊōť ŀƴǳƭƻǿŀƴȅŎƘ ǿŜȊǿŀƵ Řƻ ȊŀǇƱŀǘȅ

parking

Metro Wilanowska
Metro Marymont
aŜǘǊƻ aƱƻŎƛƴȅ

2015
|ǊŜŘƴƛŜ ȊŀǇŜƱƴƛŜƴƛŜ ώ҈ϐ
DP Sob. DS.

Liczba 

miejsc

280
395

1 010

tƻƱŎȊȅƵǎƪŀ
aŜǘǊƻ aƱƻŎƛƴȅ LL
Al. Krakowska

Wawer SKM

37 438
21 006
10 244

523
226
69

aŜǘǊƻ ¦Ǌǎȅƴƽǿ
aŜǘǊƻ {ǘƻƪƱƻǎȅ
Anin SKM

166
393
83
500
72
415

133
416

26 178

30 562
50 161

87,9%
51,0%
45,7%

5,8%

24,5% 27,9%

3,3% 248

5 908

63 240
99,9%
56,8%

93,0%
6,9% 7,3%

76,8% 3 316
1 932

24 946

[ƛŎȊōŀ ȊŀǇŀǊƪƻǿŀƴȅŎƘ ǎŀƳƻŎƘƻŘƽǿ
DP Sob. DS. Razem

96,7%
74,9%
95,6%
86,5%
27,1%
48,1%
20,3%

19,9%
12,7%
9,0%
6,9%
2,1%
1,3%
0,8% 0,7%

1,4%
1,9%
5,3%
6,8%
4,1%
14,1% 68 764 2 756 2 393

74 484
245 255
36 368
20 484
10 121
25 772
18 275
59 900

29 819
30 562
40 051
18 595
17 059
710 915

2 537 992
4 569
547
296
54
199

3 355
1 408

379

4 202
1 201

21 503

4 159

207

93,6% 15 406 15 406

21 751
17 059
754 346

91,5%
73,9%

30,1%

ƱŊŎȊƴƛŜ

40,0% 1 955

21 928

30 446
Imielin
¦Ǌǎǳǎ bƛŜŘȋǿƛŀŘŜƪ
Wawrzyszew
Stadion Narodowy

/I ²ƛƭŜƵǎƪŀ

236
345
80
110
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|ǊŜŘƴƛŜ ǇǊƻŎŜƴǘƻǿŜ ȊŀǇŜƱƴƛŜƴƛŜ ǿ ŘȊƛŜƵ ǇƻǿǎȊŜŘƴƛ

[ƛŎȊōŀ ȊŀǇŀǊƪƻǿŀƴȅŎƘ ǎŀƳƻŎƘƻŘƽǿ ώǎȊǘΦϐ

Metro Wilanowska; 96,7% 

Metro Marymont; 74,9% 

aŜǘǊƻ aƱƻŎƛƴȅΤ фрΣс҈ 

aŜǘǊƻ ¦ǊǎȅƴƽǿΤ усΣр҈ 

aŜǘǊƻ {ǘƻƪƱƻǎȅΤ нтΣм҈ 

Anin SKM; 48,1% 

tƻƱŎȊȅƵǎƪŀΤ нлΣо҈ 

aŜǘǊƻ aƱƻŎƛƴȅ LLΤ ффΣф҈ 

Al. Krakowska; 56,8% 

/I ²ƛƭŜƵǎƪŀΤ фоΣс҈ 

Wawer SKM; 87,9% 

Imielin; 51,0% 

¦Ǌǎǳǎ bƛŜŘȋǿƛŀŘŜƪΤ прΣт҈ 

Wawrzyszew; 91,5% 

Stadion Narodowy; 73,9% 

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

Metro Wilanowska; 73 913 

Metro Marymont; 78 013 

aŜǘǊƻ aƱƻŎƛƴȅΤ нро фуо 

aŜǘǊƻ ¦ǊǎȅƴƽǿΤ от поу 

aŜǘǊƻ {ǘƻƪƱƻǎȅΤ нм ллс 

Anin SKM; 10 244 

tƻƱŎȊȅƵǎƪŀΤ нс мту 

aŜǘǊƻ aƱƻŎƛƴȅ LLΤ нп фпс 

Al. Krakowska; 63 240 

/I ²ƛƭŜƵǎƪŀΤ мр плс 

Wawer SKM; 30 446 

Imielin; 30 562 

¦Ǌǎǳǎ bƛŜŘȋǿƛŀŘŜƪΤ рл мсм 

Wawrzyszew; 21 751 

Stadion Narodowy; 17 059 

0 50 000 100 000 150 000 200 000 250 000 300 000
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145 189
3 099 611

w tym:YǊƽǘƪƻƻƪǊŜǎƻǿŜ

5ƱǳƎƻƻƪǊŜǎƻǿŜw tym:

16 394 312

13 648 647

2 745 665
883 594 419

419 283 549
418 227 956
39 067 524
7 015 390

1 027 013 344

|ǊŜŘƴƛŀ Řƻōƻǿŀ ƭƛŎȊōŀ ǇŀǎŀȍŜǊƽǿ

¦ǇǊŀǿƴƛŜƴƛ Řƻ ǇǊȊŜƧŀȊŘƽǿ ōŜȊǇƱŀǘƴȅŎƘ
"Gapowicze"

Razem wszyskie przejazdy

wƻŘȊŀƧŜ ōƛƭŜǘƽǿ
Jednorazowe przesiadkowe

20-minutowe

Dobowe

Weekendowe

30-dniowe
90-dniowe

Bilet seniora
tƻȊƻǎǘŀƱŜ ŘƱǳƎƻƻƪǊŜǎƻǿŜ

Razem

wƻŎȊƴŀ ƭƛŎȊōŀ ǇŀǎŀȍŜǊƽǿ
70 384 282
56 640 331

51 350 667
52 993 889

1 131 357 900

192 834
155 179
44 916

37 394

7 522
2 420 807

1 148 722
1 145 830
107 034
19 220

2 813 735
140 687

мфΦ {ȊŀŎǳƴƪƻǿŀ ƭƛŎȊōŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘƽǿ ƴŀ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǊƻŘȊŀƧŀŎƘ ōƛƭŜǘƽǿ

3 099 611

wƻŎȊƴŀ ƭƛŎȊōŀ ǇŀǎŀȍŜǊƽǿ

муΦ {ȊŀŎǳƴƪƻǿŀ ƭƛŎȊōŀ ǇǊȊŜǿƛŜȊƛƻƴȅŎƘ ǇŀǎŀȍŜǊƽǿ ǿ ǇƻŘȊƛŀƭŜ ƴŀ ǘǊŀƪŎƧŜ

Trakcja
Autobusy
Tramwaje

Metro
SKM
WKD

Koleje Mazowieckie

50,77%
24,05%
19,83%
2,24%
0,40%
2,72%

Razem

574 400 622
272 100 504
224 292 257
25 311 314
4 514 067
30 739 136

100,00% 1 131 357 900

wƻŎȊƴŀ ƭƛŎȊōŀ ǇŀǎŀȍŜǊƽǿtǊƻŎΦ ǳŘȊƛŀƱ ǿ ǇǊȊŜǿƻȊŀŎƘ |ǊŜŘƴƛŀ Řƻōƻǿŀ ƭƛŎȊōŀ ǇŀǎŀȍŜǊƽǿ
1 573 700
745 481
614 499
69 346
12 367
84 217

Autobusy; 574 400 622 

Tramwaje; 272 100 504 

Metro; 224 292 257 

SKM; 25 311 314 WKD; 4 514 067 
Koleje Mazowieckie; 30 739 136 

0

200 000 000

400 000 000

600 000 000

800 000 000

1 000 000 000

1 200 000 000
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5ŀƴŜ ȊŀǿŀǊǘŜ ǿ ǇƻǿȅȍǎȊŜƧ ǘŀōŜƭƛ ƴƛŜ ǳǿȊƎƭŜŘƴƛŀƧŊ ǿŜƧǏŏ ŘƻƪƻƴŀƴȅŎƘ ōǊŀƳƪŀƳƛ ŀǿŀǊȅƧƴȅƳ ƻǊŀȊ ƻǎƽōΣ ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊŎȅŎƘ Ȋ ǿƛƴŘΦ

M1 i M2 Razem 303 378 306 856 311 660 303 317 296 333 164 614 139 973 1 826 131

/мр 5ǿƻǊȊŜŎ ²ƛƭŜƵǎƪƛ22 499 23 265 23 149 23 192 22 958 10 096 8 232 133 391
aн ƱŊŎȊƴƛŜ79 585 84 045 84 434 84 474 82 383 41 426 32 431 488 777

C13 Centrum Nauki Kopernik 4 557 5 574 5 690 5 710 5 653 4 144 3 334 34 663
C14 Stadion Narodowy 8 690 9 275 9 420 9 395 9 026 4 785 3 585 54 177

/мм |ǿƛťǘƻƪǊȊȅǎƪŀ9 904 10 387 10 667 10 773 10 761 7 565 5 630 65 687
/мн bƻǿȅ |ǿƛŀǘπ¦ƴƛǿŜǊǎȅǘŜǘ10 007 10 648 10 587 10 651 10 271 6 109 4 886 63 160

/лф wƻƴŘƻ 5ŀǎȊȅƵǎƪƛŜƎƻ14 633 15 160 15 104 15 083 14 433 4 944 3 840 83 196
C10 Rondo ONZ 9 296 9 736 9 816 9 669 9 281 3 783 2 923 54 504

!но aƱƻŎƛƴȅ 7 561 6 928 6 814 7 404 6 722 3 914 3 731 43 073
aм ƱŊŎȊƴƛŜ223 793 222 812 227 226 218 843 213 950 123 188 107 543 1 337 354

A21 Stare Bielany 4 967 4 895 5 101 4 890 4 697 2 743 2 318 29 611
A22 Wawrzyszew 6 436 6 588 6 631 6 420 6 273 3 788 3 941 40 078

A19 Marymont 9 811 9 797 9 919 9 491 9 808 4 828 4 141 57 795
!нл {ƱƻŘƻǿƛŜŎ 8 068 8 372 8 347 8 114 8 264 4 367 3 604 49 136

!мт 5ǿƻǊȊŜŎ DŘŀƵǎƪƛ10 256 10 114 10 235 9 622 9 708 5 847 5 208 60 989
A18 Plac Wilsona 8 245 8 155 8 092 7 965 7 779 4 758 4 139 49 133

!мп |ǿƛťǘƻƪǊȊȅǎƪŀ14 272 14 391 14 756 14 627 14 206 9 200 7 846 89 297
!мр wŀǘǳǎȊ !ǊǎŜƴŀƱ32 595 33 413 33 795 32 950 31 514 16 177 14 005 194 448

A11 Politechnika 20 997 20 936 20 653 20 438 19 784 9 138 8 107 120 054
A13 Centrum 19 725 19 144 21 455 19 118 20 167 14 423 13 044 127 077

!ф wŀŎƱŀǿƛŎƪŀ 6 010 6 034 6 021 5 977 5 595 3 275 2 737 35 649
A10 Pole Mokotowskie 8 646 8 776 8 438 8 292 7 803 4 506 3 800 50 262

A7 Wilanowska 21 392 20 839 21 523 20 971 20 778 11 414 10 064 126 980
A8 Wierzbno 6 484 6 400 6 873 6 281 5 627 3 151 2 756 37 573

!р ¦Ǌǎȅƴƽǿ 4 431 4 305 4 573 4 224 4 205 2 740 2 335 26 812
!с {ƱǳȍŜǿ 7 630 7 714 7 877 7 422 7 112 3 872 3 278 44 906

A3 Imielin 6 114 6 105 6 222 5 817 5 769 3 708 3 089 36 823
!п {ǘƻƪƱƻǎȅ 6 456 6 289 6 419 5 970 5 625 3 529 2 938 37 224

A1 Kabaty 7 660 7 550 7 460 7 066 6 935 4 302 3 513 44 487
A2 Natolin 6 036 6 066 6 023 5 785 5 582 3 508 2 949 35 949

нлΦ [ƛŎȊōŀ ƻǎƽō ǿŎƘƻŘȊŊŎȅŎƘ ƴŀ ǎǘŀŎƧŜ ƳŜǘǊŀ π ǏǊŜŘƴƛŀ Ȋ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ Řƴƛ ǘȅƎƻŘƴƛŀ
stacja ǇƻƴƛŜŘȊƛŀƱŜƪwtorek ǏǊƻŘŀ czwartek ǇƛŊǘŜƪsobota niedziela ǏǊΦ ǘȅƎƻŘƴƛƻǿƻ

tǊƻŎŜƴǘƻǿȅ ǳŘȊƛŀƱ ǇǊȊŜƧŀȊŘƽǿ ƴŀ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǊƻŘȊŀƧŀŎƘ ōƛƭŜǘƽǿ
Jednorazowe 
przesiadkowe 

6,85% 
20-minutowe 

5,52% 

YǊƽǘƪƻƻƪǊŜǎƻǿŜ 
1,60% 

5ƱǳƎƻƻƪǊŜǎƻǿŜ 
86,04% 
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|ǊŜŘƴƛŀ ǘȅƎƻŘƴƛƻǿŀ ƭƛŎȊōŀ ƻǎƽō ǿŎƘƻŘȊŊŎȅŎƘ ƴŀ ǎǘŀŎƧŜ ƳŜǘǊŀ

5ȊƛŜƴƴŀ ƭƛŎȊōŀ ƻǎƽō ǿŎƘƻŘȊŊŎȅŎƘ ƴŀ ǎǘŀŎƧŜ ƳŜǘǊŀ

44 487 
35 949 
36 823 
37 224 

26 812 
44 906 

126 980 
37 573 

35 649 
50 262 

120 054 
127 077 

89 297 
194 448 

60 989 
49 133 

57 795 
49 136 

29 611 
40 078 
43 073 

83 196 
54 504 

65 687 
63 160 

34 663 
54 177 

133 391 

0 50 000 100 000 150 000 200 000 250 000

A1 Kabaty
A2 Natolin
A3 Imielin
!п {ǘƻƪƱƻǎȅ
!р ¦Ǌǎȅƴƽǿ
!с {ƱǳȍŜǿ

A7 Wilanowska
A8 Wierzbno
!ф wŀŎƱŀǿƛŎƪŀ

A10 Pole Mokotowskie
A11 Politechnika

A13 Centrum
!мп |ǿƛťǘƻƪǊȊȅǎƪŀ
!мр wŀǘǳǎȊ !ǊǎŜƴŀƱ

!мт 5ǿƻǊȊŜŎ DŘŀƵǎƪƛ
A18 Plac Wilsona

A19 Marymont
!нл {ƱƻŘƻǿƛŜŎ

A21 Stare Bielany
A22 Wawrzyszew

!но aƱƻŎƛƴȅ
/лф wƻƴŘƻ 5ŀǎȊȅƵǎƪƛŜƎƻ

C10 Rondo ONZ
/мм |ǿƛťǘƻƪǊȊȅǎƪŀ

/мн bƻǿȅ |ǿƛŀǘπ¦ƴƛǿŜǊǎȅǘŜǘ
C13 Centrum Nauki Kopernik

C14 Stadion Narodowy
/мр 5ǿƻǊȊŜŎ ²ƛƭŜƵǎƪƛ

303 378 306 856 311 660 
303 317 

296 333 

164 614 

139 973 

0

50 000

100 000

150 000

200 000

250 000

300 000

350 000

ǇƻƴƛŜŘȊƛŀƱŜƪwtorek ǏǊƻŘŀ czwartek ǇƛŊǘŜƪ sobota niedziela
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нмΦ [ƛŎȊōŀ ƻǎƽō ǿŎƘƻŘȊŊŎȅŎƘ ƴŀ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜ ǎǘŀŎƧŜ ƳŜǘǊŀ ǿ нлмр ǊΦ
stacja ƭƛŎȊōŀ ǿŎƘƻŘȊŊŎȅŎƘ ǳŘȊƛŀƱ ҈
A1 Kabaty 2 340 359 2,55%
A2 Natolin 1 893 687 2,06%
A3 Imielin 1 935 964 2,11%
!п {ǘƻƪƱƻǎȅ 1 956 781 2,13%
!р ¦Ǌǎȅƴƽǿ 1 410 604 1,54%
!с {ƱǳȍŜǿ 2 360 070 2,57%
A7 Wilanowska 6 678 974 7,27%
A8 Wierzbno 1 975 177 2,15%
!ф wŀŎƱŀǿƛŎƪŀ 1 875 494 2,04%
A10 Pole Mokotowskie 2 645 371 2,88%
A11 Politechnika 6 292 405 6,85%
A13 Centrum 6 686 066 7,28%
!мп |ǿƛťǘƻƪǊȊȅǎƪŀ 4 686 534 5,10%
!мр wŀǘǳǎȊ !ǊǎŜƴŀƱ 10 237 672 11,15%
!мт 5ǿƻǊȊŜŎ DŘŀƵǎƪƛ 3 208 992 3,49%
A18 Plac Wilsona 2 587 903 2,82%
A19 Marymont 3 035 111 3,30%
!нл {ƱƻŘƻǿƛŜŎ 2 583 487 2,81%
A21 Stare Bielany 1 559 973 1,70%
A22 Wawrzyszew 2 113 604 2,30%
!но aƱƻŎƛƴȅ 2 272 040 2,47%

aм ƱŊŎȊƴƛŜ 70 336 268 76,59%
/лф wƻƴŘƻ 5ŀǎȊȅƵǎƪƛŜƎƻ 3 646 488 3,97%
C10 Rondo ONZ 2 395 615 2,61%
/мм |ǿƛťǘƻƪǊȊȅǎƪŀ 2 906 106 3,16%
/мн bƻǿȅ |ǿƛŀǘπ¦ƴƛǿŜǊǎȅǘŜǘ2 778 049 3,03%
C13 Centrum Nauki Kopernik 1 528 529 1,66%
C14 Stadion Narodowy 2 384 871 2,60%
/мр 5ǿƻǊȊŜŎ ²ƛƭŜƵǎƪƛ 5 859 691 6,38%

aн ƱŊŎȊƴƛŜ 21 499 349 23,41%
M1 i M2 Razem 91 835 617 100,00%

¦ŘȊƛŀƱ ǇǊƻŎŜƴǘƻǿȅ ƻǎƽō ǿŎƘƻŘȊŊŎȅƘ ƴŀ ǎǘŀŎƧŜ ƳŜǘǊŀ

2,55% 
2,06% 
2,11% 
2,13% 

1,54% 
2,57% 

7,27% 
2,15% 

2,04% 
2,88% 

6,85% 
7,28% 

5,10% 
11,15% 

3,49% 
2,82% 

3,30% 
2,81% 

1,70% 
2,30% 
2,47% 

3,97% 
2,61% 

3,16% 
3,03% 

1,66% 
2,60% 

6,38% 

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

A1 Kabaty
A2 Natolin
A3 Imielin
!п {ǘƻƪƱƻǎȅ
!р ¦Ǌǎȅƴƽǿ
!с {ƱǳȍŜǿ

A7 Wilanowska
A8 Wierzbno
!ф wŀŎƱŀǿƛŎƪŀ

A10 Pole Mokotowskie
A11 Politechnika

A13 Centrum
!мп |ǿƛťǘƻƪǊȊȅǎƪŀ
!мр wŀǘǳǎȊ !ǊǎŜƴŀƱ

!мт 5ǿƻǊȊŜŎ DŘŀƵǎƪƛ
A18 Plac Wilsona

A19 Marymont
!нл {ƱƻŘƻǿƛŜŎ

A21 Stare Bielany
A22 Wawrzyszew

!но aƱƻŎƛƴȅ
/лф wƻƴŘƻ 5ŀǎȊȅƵǎƪƛŜƎƻ

C10 Rondo ONZ
/мм |ǿƛťǘƻƪǊȊȅǎƪŀ

/мн bƻǿȅ |ǿƛŀǘπ¦ƴƛǿŜǊǎȅǘŜǘ
C13 Centrum Nauki Kopernik

C14 Stadion Narodowy
/мр 5ǿƻǊȊŜŎ ²ƛƭŜƵǎƪƛ
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17085

MW

tabor

TW
MZA
MW
SKM
Michalczewski

ƱŊŎȊƴƛŜ

128N Duo "Jazz" 50
134N "Jazz" 1

11,1%

105Na 8 13 18 19 2 81
81

¦ŘȊƛŀƱ ҈ ǎƪŀǎƻǿŀƴŜƎƻ ǘŀōƻǊǳ ǿȊƎƭťŘŜƳ ǎǘŀƴǳ ƛƴǿŜƴǘŀǊȊƻǿŜƎƻ ƴŀ ƪƻƴƛŜŎ Ǌƻƪǳ ƪŀƭŜƴŘŀǊȊƻǿŜƎƻ

²ȅǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜƴƛŜ2010 2011 2012 2013 2014 2015

Stan inwentarzowy 

(wagony)
869 825 762 763 761 731

ƱŊŎȊƴƛŜ 34 97 128 36 2

¦ŘȊƛŀƱ ҈ Řƻǎǘŀǿ Řƻ ǎǘŀƴǳ 

inwentarzowego

13N 26 84 110 17

²ȅǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜƴƛŜ
Stan inwentarzowy 

(wagony)
¦ŘȊƛŀƱ ҈ Řƻǎǘŀǿ Řƻ ǎǘŀƴǳ 

inwentarzowego

2015typ
120Na "Swing"
120Na Duo "Swing"

ƱŊŎȊƴƛŜ

2010 2011 2012

53 65 37 0 51

3,6% 6,4% 8,5% 4,8% 0,0% 7,0%

Dostawy taboru tramwajowego w latach 2010 - 2015

Kasacje taboru tramwajowego w latach 2010 - 2015

¦ŘȊƛŀƱ ҈ Řƻǎǘŀǿ ƴƻǿŜƎƻ ǘŀōƻǊǳ ǿȊƎƭťŘŜƳ ǎǘŀƴǳ ƛƴǿŜƴǘŀǊȊƻǿŜƎƻ ƴŀ ƪƻƴƛŜŎ Ǌƻƪǳ ƪŀƭŜƴŘŀǊȊƻǿŜƎƻ

typ 2010 2011 2012 2013 2014 2015

3,9% 11,8% 16,8% 4,7% 0,3%

23. Zmiany taborowe

Tramwaje

2010 2011 2012 2013 2014
31 53 59 37

6

2013 2014 2015

869 825 762 763 761 731

31

22. Akty wandalizmu

infrastruktura przystankowa
wyrwane 

ƛ ǳǎȊƪƻŘȊƻƴŜ ǎƱǳǇƪƛ
wybite szyby ǳǎȊƪƻŘȊƻƴŜ Ʊŀǿƪƛuszkodzone wiaty ȊƴƛǎȊŎȊƻƴŜ ǊƻȊƪƱŀŘȅ ƧŀȊŘȅ

liczba
koszt 

napraw
liczba

koszt

napraw
liczba

koszt 

napraw
liczba

koszt 

napraw
liczba

koszty 

napraw
опу лсс ȊƱ604 су уон ȊƱ815 рф сср ȊƱ2794 сс сно ȊƱ18595 нфл ооо ȊƱ

stacje metra

operator
wybite szyby graffiti

ǳǎȊƪƻŘȊŜƴƛŀ ǿŜǿƴťǘǊȊƴŜ 

όƴǇΦ ƱŀǿƪƛΣ ǇƻǊťŎȊŜύ

ǳǎȊƪƻŘȊŜƴƛŀ ƪŀǎƻǿƴƛƪƽǿΣ 

ŀǳǘƻƳŀǘƽǿ ōƛƭŜǘƻǿȅŎƘ

liczba
koszt 

napraw
liczba

koszt 

napraw
liczba

koszt 

napraw
liczba

koszt 

napraw
65 ср уфн ȊƱ255 нл фсл ȊƱ92 рф рро ȊƱ28 ом лус ȊƱ

ǿťȊƱȅ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴŜ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴŜ ǇǊȊŜȊ ½¢a

ǿťȊŜƱ

ǳǎȊƪƻŘȊŜƴƛŀ ǿŜǿƴťǘǊȊƴŜ 

ƛ ȊŜǿƴťǘǊȊƴŜ

liczba
koszt 

napraw

WKM 46 ф тол ȊƱ

ǇǊȊŜƧǏŎƛŜ ǇƻŘȊƛŜƳƴŜ 14 м тфф ȊƱ

P+R Krakowska 6 м ммп ȊƱ

tҌw tƻƱŎȊȅƵǎƪŀ 2 нф ȊƱ

ƱŊŎȊƴƛŜ 69 мн сфт ȊƱ

operator
wybite szyby graffiti

ǳǎȊƪƻŘȊŜƴƛŀ ǿŜǿƴťǘǊȊƴŜ 

όƴǇΦ ǎƛŜŘȊŜƴƛŀΣ ǇƻǊťŎȊŜύ

ǳǎȊƪƻŘȊŜƴƛŀ ƪŀǎƻǿƴƛƪƽǿΣ 

ŀǳǘƻƳŀǘƽǿ ōƛƭŜǘƻǿȅŎƘ

liczba
koszt 

napraw
liczba

koszt 

napraw
liczba

koszt 

napraw
liczba

koszt 

napraw

P+R Wilanowska 1 нр ȊƱ

39 ол ртм ȊƱ5 -- 26 н млт ȊƱ3 н рнт ȊƱ
214 нор ннн ȊƱ5 олп ȊƱ 520 мор олл ȊƱ71 ол мму ȊƱ
7 ну лфм ȊƱ17 с нрр ȊƱ14 ооп ȊƱ -- м нфрΣол ȊƱ

ƱŊŎȊƴƛŜ
ƭƛŎȊōŀ ȊŘŀǊȊŜƵkoszt napraw

41 785 м ууу сфф ȊƱ

32 олл уну ȊƱ10 мо омт ȊƱ7 мо рпл ȊƱ1 --
35 пл фоу ȊƱ131 у мот ȊƱ245 мр уол ȊƱ1 нту ȊƱ
327 сор срл ȊƱ168 ну лмп ȊƱ812 мст ммм ȊƱ      76 оп нму ȊƱ
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*) autobus z 2009 r., **) autobusy z 2004 r., ***) autobusy z lat 2010-2013

LƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ȊŀǿŀǊǘŜ ǿ ǇƻǿȅȍǎȊȅŎƘ ǘŀōŜƭŀŎƘ ŘƻǘȅŎȊŊ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘŜƧ ƭƛŎȊōȅ ŘƻǎǘŀǊŎȊƻƴȅŎƘ όǿǇƛǎŀƴȅŎƘ ƴŀ ǎǘŀƴύ ƛ ǎƪŀǎƻǿŀƴȅŎƘ όǎƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ȊŜ ǎǘŀƴǳ ƭǳō ǿȅŎƻŦŀƴȅŎƘ 

Ȋ ǇƻǿƻŘǳ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛŀ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ǳǎƱǳƎύ ǇƻƧŀȊŘƽǿ

¦ŘȊƛŀƱ ҈ Řƻǎǘŀǿ ƴƻǿŜƎƻ ǘŀōƻǊǳ ǿȊƎƭťŘŜƳ ǎǘŀƴǳ ƛƴǿŜƴǘŀǊȊƻǿŜƎƻ ƴŀ ƪƻƴƛŜŎ Ǌƻƪǳ ƪŀƭŜƴŘŀǊȊƻǿŜƎƻ
²ȅǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜƴƛŜ2010 2011 2012 2013 2014 2015
Stan inwentarzowy 1844 1941 1859 1688 1735 1838

¦ŘȊƛŀƱ ҈ Řƻǎǘŀǿ Řƻ ǎǘŀƴǳ 5,7% 6,0% 10,2% 12,3% 2,3% 3,7%

Autosan Sancity 1
Autosan M09LE

ƱŊŎȊƴƛŜ106 116 189 207 40 68

Berkhof Ambassador 4
Solaris Urbino 10 50 2
MAN NL223 9 1

pozostali operatorzy 0 2 0 63 3 1
Autosan Solina 2

MAN NG 313 18

MAN NM 223 8

Solaris Urbino 15 1 8
Jelcz M121M 2 17 14 39 4 16

Jelcz M181M 6 16 24

Jelcz 120M 10 2 5
Ikarus 280 66 61 105 47
Neoplan N4020 4 7 33 9 33 17

Kasacje taboru autobusowego w latach 2010 - 2015
marka 2010 2011 2012 2013 2014 2015
MZA 106 114 189 144 37 67
Ikarus 260 23 21 21 20

¦ŘȊƛŀƱ ҈ Řƻǎǘŀǿ ƴƻǿŜƎƻ ǘŀōƻǊǳ ǿȊƎƭťŘŜƳ ǎǘŀƴǳ ƛƴǿŜƴǘŀǊȊƻǿŜƎƻ ƴŀ ƪƻƴƛŜŎ Ǌƻƪǳ ƪŀƭŜƴŘŀǊȊƻǿŜƎƻ
²ȅǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜƴƛŜ2010 2011 2012 2013 2014 2015
Stan inwentarzowy 1844 1941 1859 1688 1735 1838

¦ŘȊƛŀƱ ҈ Řƻǎǘŀǿ Řƻ ǎǘŀƴǳ 8,1% 10,5% 5,6% 2,2% 5,0% 9,4%

14
1
27

ƱŊŎȊƴƛŜ150 204 105 37 86 173

Solaris Urbino 18
Berkhof Ambassador**
Autosan Sancity*

Solaris Urbino 12***
Iveco Crossway 10.8LE
Autosan M09LE

22 32
4

1

Solbus SM18 LNG
Solaris Urbino 12 elektr.

35
10

MZA 128 168 105 36 72 145

20
4

Solaris Urbino 12

Solaris Urbino 18
Solaris Urbino 10
MAN Lion's City G

Solbus SM12 (10m)
Solari Urbino 18 hybrid

36 20

42 108

47
Mercedes Conecto 60

pozostali operatorzy 22 36 0 1 14 28

Solbus SM18

16 25

Autobusy
Dostawy taboru autobusowego w latach 2010 - 2015

marka 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Solbus SM12 (12m) 25

80
16 20
70

20
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¦ŘȊƛŀƱ ҈ Řƻǎǘŀǿ ƴƻǿŜƎƻ ǘŀōƻǊǳ ǿȊƎƭťŘŜƳ ǎǘŀƴǳ ƛƴǿŜƴǘŀǊȊƻǿŜƎƻ ƴŀ ƪƻƴƛŜŎ Ǌƻƪǳ ƪŀƭŜƴŘŀǊȊƻǿŜƎƻ
²ȅǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜƴƛŜ2010 2011 2012 2013 2014 2015
Stan inwentarzowy 240 240 240 276 450 450

¦ŘȊƛŀƱ ҈ Řƻǎǘŀǿ Řƻ ǎǘŀƴǳ 0,0% 0,0% 0,0% 13,0% 38,7% 0,0%

ƱŊŎȊƴƛŜ 0 0 0 36 174 0

¦ŘȊƛŀƱ ҈ Řƻǎǘŀǿ Řƻ ǎǘŀƴǳ 

inwentarzowego
0,0% 28,0% 6,9% 0,0% 0,0% 0,0%

Metro
Dostawy taboru metra w latach 2010 - 2015 (wagony)

typ 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Siemens Inspiro 34 174

ƱŊŎȊƴƛŜ 0 7 2 0 0 0
¦ŘȊƛŀƱ ҈ ǎƪŀǎƻǿŀƴŜƎƻ ǘŀōƻǊǳ ǿȊƎƭťŘŜƳ ǎǘŀƴǳ ƛƴǿŜƴǘŀǊȊƻǿŜƎƻ ƴŀ ƪƻƴƛŜŎ Ǌƻƪǳ ƪŀƭŜƴŘŀǊȊƻǿŜƎƻ

²ȅǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜƴƛŜ2010 2011 2012 2013 2014 2015
Stan inwentarzowy 19 25 29 32 32 32

Wycofanie z ruchu taboru SKM w latach 2010 - 2015
typ 2010 2011 2012 2013 2014 2015
EN57 7
14WE 2

¦ŘȊƛŀƱ ҈ Řƻǎǘŀǿ ƴƻǿŜƎƻ ǘŀōƻǊǳ ǿȊƎƭťŘŜƳ ǎǘŀƴǳ ƛƴǿŜƴǘŀǊȊƻǿŜƎƻ ƴŀ ƪƻƴƛŜŎ Ǌƻƪǳ ƪŀƭŜƴŘŀǊȊƻǿŜƎƻ

²ȅǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜƴƛŜ2010 2011 2012 2013 2014 2015
Stan inwentarzowy 19 25 29 32 32 32

¦ŘȊƛŀƱ ҈ Řƻǎǘŀǿ Řƻ ǎǘŀƴǳ 21,1% 52,0% 20,7% 9,4% 0,0% 0,0%

6 3
ƱŊŎȊƴƛŜ 4 13 6 3 0 0

SKM
Dostawy taboru SKM w latach 2010 - 2015

typ 2010 2011 2012 2013 2014 2015
19WE 4
27WE 13

35WE
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