zawarta w Warszawie w dniu ...............ceeeens 2014 roku wniku rozstrzygncia
przetargu nieograniczonego nr 65/2014 pginy:

B

(62

Miastem Stotecznym Warszawa, w imieniu i na rzetardgo dziata Zawd
Transportu Miejskiego, z siedzibv 00-848 Warszawie przy ukelaznej 61,
zwanym w dalszej ¢&ci umowy ,Zamawiagcym” lub ,ZTM", reprezentowany
na podstawie udzielonego petnomocnictwa nr z drpezez:

zwanym w dalszej e£ci umowy ,Operatoremteprezentowanym przez:

§1

Zamawiajcy zleca a Operator przyjmuje do wykonariaiadczenie przez
Operatora ustug przewozu regularnego wykonywanegeamach lokalnego
transportu zbiorowego na liniach nadzorowanych p#ZEeM, na catym obszarze
uktadu komunikacyjnego tj. na terenie m.st. Warszawymin podmiejskich, z
ktérymi m.st. Warszawa podpisato stosowne porozaoiajeprzy wykorzystaniu
dwudziestu 12-metrowych autobuséw niskopodiogowyab 2z czsciowo
obnizong podiog (klasa maxi), zwanych dalej ,autobusami”.

Autobusy te musgby¢ zgodne z wymogami ustalonymi w Specyfikacji Isyatm
Warunkow Zamowienia (SIWZ), stanayej Zahcznik nr 2 do Umowy oraz
oferty Operatora.

Umowa niniejsza, zwana dalej Umgwzawarta zostaje na okres od dnia
01.02.2015 r. do dnia 31.01.2016¢z ewentualp mazliwoscig jej dalszego
przedhzenia), przy czym w okresie obagiywania Umowy ZTM zleci
Operatorowi wykonanie ustug przewozowych w liczbie 600 000(stownie:
jeden milion sz&set tys¢cy) wozokilometrow -10% [/ +10% (minus
dziese¢/plus dziesi¢ procent) zwanych dalej wozokm.

Wynagrodzenie Operatora za wykonywanie ustug przewgch okrélonych

w Umowie ustala siz zastosowaniem stawki wskazanej w 8§ 3 ust.1. Uynow
zgodnej z ofegt Operatora

Z zastrzeeniem postanowieust. 3 dopuszczagsnastpujace okresowe zmiany
liczby autobuséw w ruchu:

a) w okresach¢spen przewozowych (np. obchody rocznic, obstuga imprez
masowych, linii cmentarnych, uruchamianie planowemunikacji zasipczej)
swiadczenie ustug przewozowych neo by realizowane przez weej niz 20
autobusow, z wykorzystywaniemedycego w dyspozycji Operatora taboru
rezerwowego, spetnigego wymagania oké®ne w niniejszej Umowie,
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b) w okresach charakterygmjch s¢ zmniejszonym zapotrzebowaniem na ustugi
przewozowe (np. w okresie wakacji, ferii szkolnyéWwjat, dtugich weekenddw)
strony dopuszczajmazliwosé swiadczenia ustug przewozowych przez mniej ni
20 autobusow z zachowaniem kryteriéw podanych waist

6. Decyzje w sprawie zmiany liczby autobuséw w rucladgimowane & przez
ZTM, przy czym zmiany okione w ust. 5 pkt a) wymagapuzyskania zgody
Operatora.

§2

1. Operator éwiadcza i zapewniae wszystkie autobusy przeznaczone przez niego
do wykonywania ustugdalacych przedmiotem niniejszej Umowy:

a) spetnig@ beda wszystkie wymagania wynikgje z postanowie SIWZ oraz
przepiséw obowgzujacego prawa dotygrych wykonywania autobusowych ustug
przewozowych zbiorowej komunikacji miejskiej,

b) w przypadku zmiany przepisow okl@acych wymagania dotygze autobusow
uzywanych w regularnej zbiorowej komunikacji miejgkaostosowane zostan
niezwtocznie do zmienionych wymogéw.

2. Operator nie piniej niz 10 dni przed rozpogeiem swiadczenia ustug jest
zobowgzany do przekazania do ZTM:

a) informacji o producencie i typie pojazdéw, ktorymamierzaswiadczy ustugi
wraz z dokumentagj techniczg potwierdzajca spetnienie przez pojazd
warunkow technicznych i wymogéw ustalonych w SIWZ,

b) wykazu pojazdéw, ktorymi zamierzawiadczy ustugi wraz z danymi
identyfikujacymi pojazd

3. Operator nie péniej niz dwa dni robocze przed rozpeciem swiadczenia ustugi
jest zobowazany do przedstawienia ZTM pojazdéw, ktorymgidbie swiadczyt
ustugi, celem sposzlzenia protokotu odbioru potwierdzaggo zgodng
pojazdow z wymogami okéenymi w SIWZ. W przypadku wprowadzania
kolejnych pojazdow po dacie rozpecia swiadczenia ustugi, Operator jest
zobowhzany kadorazowo przedstawi ZTM pojazdy z zachowaniem
powyzszego terminu. Na skutek porozumienia stron termmgg zost&
skrocone.

4. W przypadku ujawnienia przez ZTMe przy wykonywaniu ustug stanaeych
przedmiot Umowy Operator zywa autobusOw nie spetnigych wymogow
okreslonych w SIWZ albo w przepisach oba&ujgcego prawa lub w Umowie,
Operator bdzie zobowizany do natychmiastowej zamiany takich autobusow na
inne, zgodne z wymaganiami okienymi w SIWZ, obowyzujacymi przepisami
prawa i Umowy.

5. W kazdym przypadku ujawnienia niezgodicg o ktorych mowa w ust. 4, jeli
Operator w gigu 60 minut od chwili przekazania przez ZTM polaaermiany,
nie dokonazadanej zmiany autobusu na spelaig] wszystkie wymagania
przepiséw obowjzujacego prawa, Umowy i SIWZ, ZTM ohiy wynagrodzenie
Operatora o0 kwet stanowgca iloczyn podwojnej stawki okéonej w 83 ust.1 i
ilosci rozktadowych wozokilometréw wykonanych przezcauts nie spetniagy
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wymaga wynikajgcych z przepisow obowzujgcego prawa oraz postanowie
Umowy i SIWZ.
83

1. Stawk bazows, zwary dalej Stawlk, za wykonanie przez Operatora ustug
przewozowych zlecanych przez ZTM na podstawie Umastala s w wysokdaci
za jeden wozokilometr: ..PLN netto (stownie).

2. W razie zwikszenia wysokéi podatku VAT, Stawka netto okdlena w ust 1.
ulegnie obnieniu do poziomu ustalonego wg p#srEego wzoru:

[5, -P-(1+v)] 1
14V, P

5, =

gdzie:

S - nowa stawka netto

S — poprzednia stawka netto

P — catkowita planowana liczba wozokilometrow
V1 — 8% podatek VAT

V, — nowy, zwékszony podatek VAT.

3. Zmiana stawki netto, o ktérej mowa w ust. 2 nie vaga aneksowania umowy, ZTM
poinformuje pisemnie Operatora 0 zmianie stawkinet7-dniowym wyprzedzeniem.

4. Calkowite wynagrodzenie brutto Operatora wyrnikgj z Umowy nie mie
przekrocz¢  kwoty .............. PLN (stownie: ),

5. Okreslone w ust. 4 catkowite wynagrodzenie brutto Opmwmatustalone zostato na
podstawie oferty ztoonej przez Operatora i jest wait® stah uwzgkdniagca
wszelkie koszty Operatora oraz ryzyka Operatoragzavie z mogcymi wysgpi¢ w
okresie obowjzywania Umowy zmianami warunkéw, w szczegd@hioinflacji i
wzrostu cen, ptac i kosztébw ponoszonych przez Qpexaw zwhzku z
wykonywaniem Umowy. Stawka oraz catkowite wynagesde brutto okrdone w
ust. 4 nie podlega podwszeniu z jakiegokolwiek powodu a Operator zrzeka si
wszelkich roszczez tego tytutu.

§4

W okresie realizacji ustug przewozowych stanmych przedmiot niniejszej Umowy

Operator zobowzuje s¢ do:

1) swiadczenia ustug przewozowych przyygiu autobusoéw spetnigych wymogi
okreslone w SIWZ i Umowie, na wyznaczonych przez ZTMsaeh, zgodnie z
ustalonymi przez ZTM rozktadami jazdy i z uwedshieniem wyznaczonych przez
ZTM przystankow,

2) ubezpieczenia autobuséw zgodnie z wymogami wymik@api z przepisow
obowigzujacego prawa,

3) ubezpieczenia Operatora w zakresie odpowiedzeiraywilnej Operatora z tytutu
wykonywanych ustug przewozowych, zaréwno wobec Zsi@jgcego jak te w
petnym zakresie odpowiedziaktd wobec paseerow z tytutu niewykonania lub
nienaleytego wykonania ustug przewozowych oraz szkod osgbb i rzeczowych
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

powstatych w zwjzku z wykonywaniem ustug przewozowych (w tym#alszkod

komunikacyjnych),

nalezytej dbatd@ci o zewrtrzny i wewretrzny wyghd autobuséw oraz zapewnienia

ich czystdci oraz widciwego stanu technicznego,

sprzeday w autobusach biletbw ZTM na warunkach gkvaych przez ZTM oraz

umazliwienia prowadzenia kontroli biletow przez shy kontrolerskie ZTM lub

dziatapce na zlecenie ZTM,

umazliwienia przeprowadzania kontroli pracownikom ZTMposiadajcym na

legitymacji sthizbowej symbol "K" lub ,KW":

a) dokumentéw kierowcOw i autobuséw oraz stanu psyezhicinego
kierowcow autobusow,

b) stanu technicznego autobuséw oraz wypese pojazdow,

c) obiektow zaplecza technicznego wykorzystywanycheprOperatora dla
wykonywania ustug stanowgych przedmiot Umowy,

d) dokumentéwzrodiowych lgdacych podstaw informacji przekazywanych do
ZTM,

e) przestrzegania rozktadow jazdy obgmijacych na liniach obstugiwanych
przez Operatora,

f)  prowadzonej przez Operatora sprzadailetow ZTM,

biezacego utrzymania w sprawfo instalowanych w autobusach gdzen

stosowanego przez ZTM Systemu Pobierania Optat rzajd2dy (SPOzP), w

szczegolnéci kasownikow oraz ueglzer do codziennej, automatycznej transmisji

danych pomidzy autobusami a Centrum SPOzP,

prowadzenia statego nadzoru nad ruchem autobuséplagitowanych przez

Operatora w ramach Umowy przez co namniej 1 znyatawany patrol

wykonywany pojazdem wyposanym w uradzenia nagkniajgce, oznakowany wg

wzoru uzgodnionego z Zamawjaym, realizujcego staty (catodobowy) nadzor,

podczas obowgzywania zmian okresowych i ddraych wprowadzonych przez

ZTM, zobowgzany do przekazywania w uzgodnionych przypadkach:

- decyzji i polecéa ZTM prowadacym pojazdy na liniach obstugiwanych przez

innych operatorow dzialggych w obszarze okiemnym w 81 ust.1 na podstawie

Uméw i Porozumi# podpisanych z ZTM;

- komunikatéw pasaerskich, dotycgcych zmian doranych wg wytycznych ZTM.

obsady zmotoryzowanego patrolu przez umundurowanegmcownika

posiadajcego uprawnienia wynikage z 8 10 ust.1 rozpgdzenia Ministra Spraw

Wewretrznych i Administracji z dnia 6 lipca 2010 r. wrapiie kierowania ruchem

drogowym ( Dz. U. Nr 123, poz. 840) z ewentualnymdzniejszymi zmianami,

upowaniajagcych do wykonywania czynkoi zwigzanych z kierowaniem ruchem

drogowym w ramach obowzujacych przepisow.

zainstalowania i utrzymania wagtej sprawnéci systemu bezpgoedniej hcznaci

radiowej medzy autobusami, dyspozytorem Operatora abstmi nadzoru ruchu

ZTM (Centrala Ruchu, Nadzor Ruchu ZTM) kompatyhbjlaelagczndcig radiowg

Zamawiajcego,

swiadczenia ustug okéonych w niniejszej umowie wykznie przy uayciu

autobusow oznakowanych zegtrznie i wewrtrznie zgodnie z wymaganiami

okreslanymi przez ZTM,

stosowania si do zasad dotygeych ekspozycji reklam w/na pojazdach

swiadczcych ustugi przewozowe na liniach nadzorowanych eprzZTM,

stanowjcych zagcznik nr 3 niniejszej umowy,
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13)

14)
15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

petnej odpowiedzialnwi za tréci oraz kreag kazdej wyeksponowanej reklamy
w/na taborze oraz rozpatrywania i zaspokajania \&te roszczé prawnych
wynikajacych z ekspozycji reklam,

nie eksponowania reklam okltenych w ,katalogu reklam niegaedanych w/na
srodkach komunikacji miejskiej”, ktory stanowi geznik nr 4,

eksponowania reklam i ogtoszewytagcznie na powierzchniach i #mkach
zatwierdzonych przez Zamawiapgo

uzyskania kadorazowo zgody Zamawigego na zaadaptowanie danego miejsca
jako powierzchng informacyjno-reklamow (np. na umieszczenie ramki
reklamowej wew. autobusu) i wprowadzenigmikow informacyjno-reklamowych.
Na zewntrz autobusu ZTM dopuszcza dwa typy reklamy:

- fullback — na tytach autobuséw

- halfback — na tytach autobusu: na szybie lubiklap

Reklama na tylnej szybie autobusu musi zostgkonana z przezroczystej folii,
dopuszczajcejswiatto oraz gwarantggej bezpieczestwo.

w przypadku wyeksponowania reklamy, ktora jest eggma z ,katalogiem reklam
niepazgdanych w/na srodkach komunikacji miejskiej” lub nieprzestrzegani
zapisow zawartych w pkt. 14 i od 15 do 17 Oper@st zobowazany na kade
pisemne polecenie ZTM przek@zaformacg o terminie ekspozycji oraz numerach
taborowych pojazdow na ktorych wyeksponowana zastahkwestionowana
reklama lub nénik informacyjno-reklamowy. Operator zobewany jest do
udzielenia odpowiedzi w terminie do 2 dni (robodzydiczonych od dnia
otrzymania pisemnego polecenia ZTM przez Operatora.

udostpnienia powierzchni na plecach kabiny prowgdmo pojazd oraz
powierzchni nad oknami po lewej stronie autobuséd,kabiny kierowcy a do
miejsca przeznaczonego do przewozow wozkoycavtie, do wydcznej dyspozycji
ZTM, celem umieszczania materiatéw informacyjnofmazyjnych
Zamawiajcego.

zainstalowania w kalym autobusie jednej skrzynki wykonanej wediug wzor
zatwierdzonego przez ZTM i przeznaczonej do umiemz@ materialdw
informacyjno-promocyjnych Zamawigjego.

zainstalowania w kalym autobusie na szybie naprzeciwko drugich drasingj
ramki plakatowej formatu A3 pionowo, utdoviajacej estetyczyp ekspozycy
wytgcznie materiatdw zlecanych przez Zamawgago; wzor ramki powinien gy
zatwierdzony przez Zamawigego,

umieszczenia na state banneru ZTM na stronie iaetewej Operatora 0 wymiarach
niemniejszych i 190 x 64 pixeli.

przestrzegania obow#kow, wymagéa i warunkow okrélonych w ,Zasadach
organizacji i rozliczania autobusowych przewozowsgerskich w zbiorowej
komunikacji miejskiej nadzorowanej przez ZTM”, stanagcych Zahcznik Nr 1 do
Umowy, (dalej jako ,,Zasady”)

swiadczenia ustug przewozowych z uwgajiieniem wprowadzanych przez ZTM
doraznych i okresowych zmian rozktadow jazdy i przebiegutobusowej linii
komunikacyjnej obstugiwanej przez Operatora,

biezagcego przekazywania do ZTM wszelkich uwag i inforfnasdotyczacych
obstugiwanej linii autobusowej, w szczegdloo co do rozktadu jazdy, stanu
napetnienia autobuséw oraz witasnych obserwacjinnioskéw mogcych wptyryé
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na usprawnienie funkcjonowania zbiorowej komunikacjejskiej organizowanej
przez m.st. Warszawa,

26) w przypadku wycofania autobusu z ruchu w wyniku @wab innego zdarzenia
Zzapewnienia autobusu rezerwowego,

27) kierowanie autobusow przeznaczonych do realizagjoWy w pierwszej kolejnii
do zada zleconych przez Zamawigego w ramach Umowy;

28) uzyskania kadorazowej pisemnej zgody ZTM na zamgaamutobusu na inny i
okreslony w niniejszej Umowie, przy czym ustugi przewem wykonywane z
uzyciem takiego autobusu optacangldprzy zastosowaniu:

a) stawki zasgpczej wynoszcej 65% stawki bazowej, okilenej w § 3
ust.1, dla autobusow nie speinggych wymogoéw technicznych
okreslonych w Umowie,

b) stawki pomniejszonej wynoseej 80% stawki bazowej, okilenej w 8§
3 ust.1, dla autobuséw spetrjaych wszystkie wymogi techniczne
okreslone w SIWZ, z wyjtkiem wymogu oznakowania barwami
warszawskimi,

29) niezwtocznego powiadamiania ZTM o wszelkich zagygh lub przewidywanych
przeszkodach éwiadczeniu ustug stanoggych przedmiot Umowy,

30) zalatwiania we wtasnym zakresie, wagu 14 dni od dnia otrzymania, wszelkich
skarg pasgerow oraz przekazywania do ZTM kopii takich skargzoinformacji o
sposobie ich zatatwienia (kopie odpowiedzi na skarg

31) zaspakajania we wlasnym zakresie wszelkich roszczgtaszanych przez
pasaeréw i inne podmioty, ktére poniosty szkody w zgku z wykonywaniem
przez Operatora ustug przewozowyeitdrych przedmiotem Umowy,

32) zapewnienia przynajmniej raz w tygodniu transmdginych ponydzy kazdym
autobusem, ktory zakeozyt wykonywanie ustugi przewozowej a Centrum SPOzP
znajdupcym se w ZTM,

33) zwrotu do ZTM wszystkich biletow zatrzymanych w &asikach znajdujcych se
w autobusach (co najmniej raz w tygodniu),

34) utrzymania w okresie zimowym tj. w okresie od ltdmada do 31 marca w
przedziale pas@rskim autobusu temperatury powietrza w zakresig°@ddo 15°C

35) Woyposaenia autobuséw w niegtine systemy wymagane prawem, pozwakajna
przejazd w ramach realizacji Umowy wszystkimi odt@mi drog w obszarze
okreslonym w 81 ust.1 na podstawie Umow i Porozuirpedpisanych z ZTM.

§5

ZTM zobowgzuje s¢ do terminowej zaptaty nateosci wynikajgcych z Umowy za
ustugi przewozoweéwiadczone przez Operatora.

86

1. Zasady obliczania i ustalania wynagrodzenia Opeaatta ustugi przewozowe
wykonywane na podstawie Umowy okaga ,Zasady organizacji i rozliczania
autobusowych przewozéw pasaskich w zbiorowej komunikacji miejskiej
nadzorowanej przez ZTM” stanaygie zagcznik Nr 1 do Umowy.

2. Wynagrodzenie przystuguje Operatorowi wo#nie za wozokilometry wykonane
na zlecenie ZTM z zachowaniem warunkéw Umowy.
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W przypadku nienalgitego wykonania przez Operatora ustug przewozowych
wynagrodzenie Operatora obai st stosownie do zasad i wspotczynnikow
korygujacych okrglonych w zadczniku Nr 1 do Umowy; w przypadku gdy
ustalona wielké& obnizki wynagrodzenia jest wksza od kwoty wynagrodzenia za
dany miesic réznice z tego tytutu potica seé z ptatngci Operatora za naginy
mieshc, a w przypadku braku milbwosci potracenia Operator zobowzany jest do
zwrotu kwoty ré&nicy w terminie 7 dni od daty otrzymania odpowiezijo
wezwania ZTM w tym zakresie.

Wplywy z tytutu optat za przewo6z oraz innych opgaibieranych od pagarow
stanowi przychéd Zamawigfego i nie mog by¢ pobierane przez Operatora, a w
przypadku ich pobrania przez Operatora musmc¢ niezwlocznie zwrécone
Zamawiagcemu.

Dodatkowe koszty wynikage z przejazdu autobuséw trasami odcinkéw drog
krajowych obgtym systemem poboru optat drogowych viaTOLL ponestatcci
Operator.

§7

Strony Umowy ustalgj ze swiadczone przez Operatora ustugi przewozowe
stanowjce przedmiot Umowy rozliczanee¢dy w okresach miestznych, z
uwzgkdnieniem zasad i wspétczynnikéw okienych w Zasadach stanaygich
Zalkacznik nr 1 do Umowy.

Po zakaczeniu kadego miesgica ZTM dokonuje oceny ikoi i jakosci ustug
wykonanych przez Operatora w migsi rozliczeniowym oraz przekazuje
Operatorowi informacje i wspotczynniki niegine do okréenia wysokdci
mieskcznej kwoty wynagrodzenia przystugoggo Operatorowi, w szczegokud
ZTM przekazuje Operatorowi informacje o okolicioach powodujcych
zmniejszenie wynagrodzenia (zmiana $dio wozokilometrow, poycenia,
rozliczenie uchybig okreslonych w Zahczniku nrl, itp.) stosownie do zasad i
wspotczynnikdéw okrédonych w Zasadach stanagych Zahcznik nr 1 do Umowy.
Miesieczne wynagrodzenie przystugag Operatorowi za wykonane ustugi
przewozowe ptatnecbizie w nasfpujacy sposob:

1) Do 10 dnia kadego miesjca ZTM kxdzie przekazywéado banku polecenie
przelewu na rachunek Operatora zaliczki do wy$ok&0% planowanego
wynagrodzenia ustalonego na podstawie planowanegktadu wozkm na
dany miesic na podstawie faktury zaliczkowej przekazywanegdd/ przez
Operatora nie paniej niz 5 dni roboczych przed terminem przekazania do
banku polecenia przelewu. W przypadku, gdy 10 rdnmesihca przypada
bedzie w sobaf, niedzie¢ lub w dzien ustawowo wolny od pracy, zaliczka
ptatna lgdzie w nasfpny dzier roboczy po tej dacie.

2) Operator bdzie przekazywat do ZTM w terminie 3 dni roboczyplo
zakaczeniu kadego miesjca sporzdzone wedtug wzoru ustalonego przez
ZTM zestawienie iléci przejechanych w danym miesu wozokilometrow i
potkursow, stanowicych podstaw do ustalenia wynagrodzenia i wystawienia
faktury oraz karty drogowe do wglu ZTM w celu umaliwienia dokonania
przez ZTM wyrywkowej kontroli prawidiowsei sporzdzenia przez
Operatora tych zestawie ich zgodnéci z dokumentamirodtowymi, jakimi
sa karty drogowe;
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3) Operator w terminie do 6 dnia roboczego e@seégo miesica lkpdzie
przekazywat do ZTM faktyr koncowg za ustugi przewozowe wykonane w
poprzednim miegcu, w wystawiane] fakturze Operator obgmany jest
uwzgkdnic  obniki  wynagrodzenia  wynikare <z  zastosowania
wspotczynnikow i korekt okidonych w Zajcznik nr 1 do Umowy;

4) ZTM bedzie przekazywat do banku polecenie przelewu nahuaek
Operatora kwoty nalmego wynagrodzenia migsznego w terminie 21 dni
od daty otrzymania od Operatora prawidtowo wystasj faktury kacowej,
po uprzednim sprawdzeniu jej zgodaobz iloscig faktycznie wykonanych
wozokilometrow i zastosowanych stawek, a ztakpo przeprowadzeniu
kontroli w zakresie dotygzym uwzgtdnienia wspoétczynnikow i korekt
wptywajagcych na zmniejszenie wynagrodzenia Operatora w igoies
rozliczeniowym, w szczegoldoi wynikajgcych z zastosowania postanoivie
Zatacznika nr 1 do Umowy;

5) W przypadku stwierdzenia niezgodod z kartami drogowymi Operator
zobowhzany Ilgdzie do wystawienia faktury Kkorygigej. Wyptata
wynagrodzenia nagi w ciggu 14 dni od dostarczenia do ZTM prawidtowej
faktury korygugcej.

§8

Zabezpieczenie nalgtego wykonania umowy (brutto) w wysaap .......... PLN

(stownie: ) zostato wniesione przez Operatora ppEtpisaniem umowy.

ZTM bedzie upowaniony do pobrania z udzielonego przez Operatora

zabezpieczenia naleosci przystugugcych ZTM z tytutu niewykonania lub

nienaleytego wykonania Umowy przez Operatora, w szczeg6lriar umownych

i odszkodowa w kazdym przypadku, gdy:

1) Operator nie rozpocznigwiadczenia ustug przewozowych w terminie
okreslonym w niniejszej Umowie,

2) Operator zaprzestantgviadczenia ustug przewozowych z wigiem sytuaciji
gdy nasipi to zgodnie z porozumieniem zawartym przez Strony

3) powstam roszczenia uzasadmag odpowiedzialng® odszkodowawcy
Operatora,

4)  przystugugce ZTM nalenosci, w szczegoOingi z tytutu kar umownych
uzasadniaicych obcizenie Operatora nieg¢hda mogty by zaspokojone z
ptatnaici wynagrodzenia Operatora.

Operator zobowdany jest do niezwtocznego odpowiedniego uzupeiaien
wysokaci  udzielonego zabezpieczenia do peinej wymagamnggokaci, w
kazdym przypadku, gdy zmniejszenie kwoty zabezpie@erasipi w wyniku
okolicznasci wskazanych w ust. 2

Po bezskutecznym uptywie 14 dni od datyktorej zgodnie z postanowieniami
ust. 2 powstat obowrek uzupetnienia przez Operatora w wys@kadzielonego
zabezpieczenia do petnej wymaganej wysokoZTM uprawniony kdzie do
uzupetnienia kwoty brakegego zabezpieczenia z ptaiob wynagrodzenia
naleznego Operatorowi za ustugi wykonane na rzecz Zaajawego.

Strona 8/12



§9

1. ZTM uprawniony jest do rozwrania Umowy w trybie natychmiastowym i bez jej

wypowiedzenia jeeli:

1) Operator w sposéb uporczywy naruszaedzie postanowienia Umowy i
pomimo udzielenia mu dodatkowego 14 dniowego teumime zaniecha
naruszé i/lub nie przywréci stanu zgodnego z postanowiemnidmowy,

2) w okresie trzech kolejnych miesy srednia arytmetyczna wskiaika
punktualndci ,P” Operatora bdzie nizsza ni 75%,

3) liczba potkurséw wadliwych w jednym dniu przekrocz®% rozkiadowe]
dziennej liczby potkursow,

4) liczba potkursow wadliwych w trzech dowolnych driae okresie miegca
przekroczy 40% rozktadowej dziennej liczby potkwso

5) Operator nie powiadomi ZTM o przejowym wstrzymaniuswiadczenia
ustug przewozowych, (brak obsady paey 50% brygad planowanych do
ruchu danego dnia)

6) Operator w terminie 14 dni od daty otrzymangaania ZTM nie przedstawi
dowodu posiadania waych polis ubezpieczeniowych zapews@jch petne
pokrycie wszystkich ryzyk obgtajacych Operatora na podstawie Umowy,

7)  Operator nie &dzie wykonywat zleconych ustug przewozowych przk&es
kolejnych 3 dni, z zastrzeniem ust. 2.

2. W przypadku braku miiwosci realizacji przewozow z przyczyn niezakych od
ZTM (np. prace drogowe, brak przejezdciodrég), istnieje maiwos¢ czasowego
zawieszenia realizacji ustug przewozowych. W takirmypadku za okres przerwy
w wykonywaniu ustug Operatorowi nie przystuguiadne wynagrodzenie ani
odszkodowanie, a wiellké pracy przewozowej wymieniona w 8 1 ust. 3 zostanie
odpowiednio zmniejszona ponad przewidzid0% tolerangj.

3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicZzob powodugcej, ze wykonanie
Umowy nie ley w interesie publicznym, czego nie ama bylo przewidzié w
chwili zawarcia Umowy, ZTM mze odsipi¢ od Umowy w terminie 30 dni od
powzigcia wiadomdci o tych okolicznéciach.

4. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3, Operatorzenggdat wylacznie
wynagrodzenia nalmego z tytutu wykonania egci Umowy, za okres do dnia
rozwigzania Umowy.

§10

1. W przypadku rozwgzania Umowy przez ZTM z przyczyn obzajagcych Operatora,
Operator zobowizany lgdzie do zaptaty na rzecz ZTM kary umownej w wysako
500.000 PLN (picset tysgcy ztotych).

2. W kazdym przypadku zaniechania lub wstrzymania przezr@pe z jego winy
wykonywania ustug przewozowych stangeych przedmiot niniejszej Umowy,
Operator zobowizany lgdzie do zaptaty na rzecz ZTM kary umownej w wysako
20.000 PLN (dwadzkeia tyskcy ztotych) za kady dzier, w ktorym ustugi nie byty
wykonywane przez Operatora.

3. ZTM bedzie upowaniony do pobrania z ptatdoi wynagrodzenia Operatora
naleencsci  przystugugcych ZTM z tytutu niewykonania Ilub nienalgego
wykonania Umowy przez Operatora, w szczeg@nokar umownych i
odszkodowa.
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4. kaczna warté¢ kar umownych zawartych w Umowie nie aeoprzekroczy kwoty
500.000 PLN (picset tysgcy ztotych).

§11

1. Operator odpowiada za wszelkie szkody powstate wazkm z wykonywaniem
przez niego ustug przewozowych stangmych przedmiot Umowy.

2. W przypadku, gdyby wobec Miasta st. Warszawy i/HIiM skierowane zostaty
jakiekolwiek roszczenia 0sOb trzecich powstatle wigzku 2z ustugami
przewozowymi lub reklamowymi za ktore odpowiada apar, Operator przejmie
wszellg odpowiedzialné z tego tytutu i we wilasnym zakresie zaspokoi takie
roszczenia.

3. W przypadku gdyby na mocy obazujacych przepisow prawa albo orzeczenia
sadu lub innego organu orzelkaggo Miasto st. Warszawa i/lub ZTM zobagwane
zostatyby do zaspokojenia roszazswstatych w zwgzku z wykonywaniem przez
Operatora ustug przewozowych stangmych przedmiot niniejszej Umowy,
Operator zostanie olyony notp obchzeniowg i zwrdci na rzecz Miasta st.
Warszawy i/lub ZTM wszelkie kwoty, jakie zostaly ptgcone osobom i
podmiotom poszkodowanym.

§12

Zamawiagcy uprawniony jest do dochodzenia odszkodowaniaewyzszapcego
wysoka¢ kar umownych zastrzenych w Umowie na zasadach ogélnych.

§13

1. Zamawiajcy dopuszcza nmiwos¢ dokonania nagpujacych zmian postanowie
zawartej Umowy w stosunku do $o@ oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru
Operatora, pod nagiujgcymi warunkami i we wskazanym zakresie:

1) w przypadku zmian warunkéw ruchu drogowego lub weypadku zmian
oczekiwa pasaeréw, Zamawiajcy dopuszcza nuiwo$é zmian postanowie
zawartej Umowy w zakresie zasad organizacji przéwok zasad dokonywania
oceny jakdci funkcjonowania linii komunikacji zbiorowej obsgiwanej przez
Operatora oraz obliczania i korygowania wynagrodz@peratora,

2) jezeli w trakcie realizacji Umowy zajdzie konieczdopoprawek lub zmian
wyposaenia autobusow, niegtinych dla realizacji zamowienia, Zamawi@j
dopuszcza midiwos¢ zmian postanowie zawartej Umowy dotyecych
wyposaenia autobusow i zaptaty za ustugi wykonane tynolausami,

2. Wskazane powgj zmiany mog zost@& wprowadzone jedynie w przypadkuz¢d
Strony Umowy (Zamawiapy 1 Operator) zgodnie uzrgj ze zaszly wskazane
okolicznasici oraz wprowadzenie zmian jest konieczne i niene dla prawidtowej
realizacji zamowienia.

3. W przypadku zaistnienia nowych potrzeb przewombwZamawiajcy dopuszcza
mozliwos¢ dokonania nagpujacych zmian:

a) zmiany struktury autobuséw

b) zwkkszenia liczby autobusow,
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c) zwikszenia zlecanej przez ZTM wiell@ pracy przewozowej
przy czym zmiany okilene w ust. 3 pkt b) wymagajuzyskania zgody
Operatora.

§14

Operator éwiadcza,ze znany jest mu faktzitres¢ niniejszej umowy, a w szczegOoku

dotyczace go dane identyfikage, przedmiot umowy i wysokol wynagrodzenia,
stanowj informacg publiczry w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrza 2001 r.
o dostpie do informaciji publicznej (Dz. U. z 2001 r. rk2lpoz. 1198 z @n. zm.), ktéra
podlega udogpnieniu w trybie przedmiotowej ustawy

§15

W sprawach nie uregulowanych w Umowie gnapstosowanie odpowiednie przepisy
kodeksu cywilnego, prawa przewozowego, prawa zamowublicznych oraz innych
ustaw majcych zastosowanie w sprawach wykonywania transmbyggowego.

§16

1. Zmiany niniejszej umowy wymagaiormy pisemnej pod rygorem niewraosci.
2. Integralla czesciag Umowy %

a) SIWZ, jej zmiany i modyfikacje,

b) oferta Operatora

c) zahczniki do Umowy

§17

1. Ewentualne spory wynikle na tle realizacji Umowystizygane é&da przez sd
wiasciwy miejscowo dla siedziby ZTM.

2. Powstanie i trwanie sporu pogdzy Stronami nie stanowi podstawy i nie
upowania Operatora do zaprzestania wykonywania ustugevpozowych
stanowscych przedmiot Umowy.
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§18

Umowa zostata spogdzona w 2 jednobrzrpcych egzemplarzach, po 1 egzemplarzu dla
kazdej ze Stron.

Zamawiajcy Operator
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Zakcznik nr 1 do Umowy zawartej w dniu r.

Zasady organizacji i rozliczania autobusowych przewzow pasaerskich w zbiorowej
komunikacji miejskiej nadzorowanej przez ZTM

|. Zasady ogdlne

1. llekro¢ w zahczniku jest mowa o:

a)

b)

c)
d)

.potkursie” — naley przez to rozumie przejazd autobusu pogoizy okrglonym w
rozktadzie jazdy knacem linii (po jej trasie) do wyznaczonego punktp.(drugi kraniec,
przystanek) lub od wyznaczonego w rozktadzie jgadgiyktu po trasie linii do jej kfa
(np. od drugiego kra, przystanku). Za poikurs uwa sk: przejazd pomidzy
krancami linii po jej trasie, dojazd do krea po wyznaczonej trasie na odcinku ptatnym
od wyznaczonego przystanku, zjazd zakeapo wyznaczonej trasie na odcinku ptatnym
do wyznaczonego przystanku,

.orygadzie” — naley przez to rozumie okreslone przez ZTM zadanie przewozowe
powstate z pajczenia potkursow. Przevmnik maze potkursy brygadyakzye w inne
zadania przewozowe zachowetyjich cechy zgodnie z oldlenymi przez ZTM dla
brygady (w tym numer brygady i typ taboru),

.przejezdzie technicznym” — naky przez to rozumienieptatny przejazd bez pasaow,
.przejezdzie technicznym rozktadowym” (PTR) — najeprzez to rozumieprzejazd bez
pasaerow, zaliczany decyzjZTM do wozokilometréw ptatnych,

e) ,fezerwie czynnej” — nalgy przez to rozumie kierowe wraz z autobusem,

f)

dyzurujgcego w wyznaczonym miejscu i realizeggo przewozy wg oddzielnych
wskaza ZTM,

Lrybie sterowania bezgcedniego” (TSB) — naley przez to rozumie odsgpienie od
realizacji rozktadu jazdy obowzujacego na linii i podjcie dziatah zmierzagcych do jak
najszybszego przywrécenia miavosci jego realizacji, przy jednoczesnymzéniu do
zapewnienia jak najwkszej liczby odjazdow z kfga zblizonych czasowo do
przewidzianych rozktadem jazdy,

g) ,Umowa” — naley przez to rozumie Umow, ktorej integralg czescig jest niniejszy

zalhcznik.

1.1. Rozkiad jazdy linii autobusowej zawiera:

a) przebieg trasy linii i jej diug@ mierzory od kraica do kraca oraz, o ile wyspuja,
odcinki dojazdu i zjazdu,

b) wykaz przystankow,

c) liczbe brygad obstugugcych jednoczénie linie,

d) godziny odjazdéw z przystankéw i przyjazdéw na leanv poszczegoinych potkursach,

e) rodzaj taboru okrgdony w 81 Umowy.

1.2. Dopuszcza si mazliwos¢ przejazddéw trasami alternatywnymi w stosunku do

wyznaczonych przez ZTM pod warunkiem utrzymania hajps wszystkich
obowigzujacych na danej linii przystankéw zgodnie z rozkladamdy (punktualny odjazd
oraz nie pomiricie zadnego przystanku).

Wyboru trasy alternatywnej dokonuje kierowca w zadéci od warunkéw drogowych.
Wozokilometry liczone swedtug trasy wyznaczonej przez rozktad jazdy.

Zamawiajcy zastrzega niwos¢ ograniczenia powasze] zasady w ramach zmian
doraznych, okresowych i statych.
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1.3. W rozkitadach jazdy lub trybie sterowania bezpdniego mee by stosowany przejazd
techniczny rozktadowy (PTR).

2. Ustala s¢ nastpujaca klasyfikacg zmian rozktadu jazdy:
a) zmiany state - wynikajace z biggcej analizy potrzeb, wprowadzane na czas
nieokrelony,
b) zmiany okresowe- wprowadzane na czas oklany, wynikapce z planowanych zmian w
organizacji ruchu,
c) zmiany dorazne - wynikagce z nagtych przyczyn losowych.

3. Zmiany okresowe i dotme w zakresie tymczasowej zmiany liczby autobusdéwruchu
wymagaj wzajemnego uzgodnienia pagdey ZTM i Przewdnikiem. Strony mog w
odrebnym porozumieniu wyznaczy odpowiednie osoby lub stby dla dokonywania
bezpdrednich uzgodniew tym zakresie.

4. Decyzje o wprowadzeniu zmian:
a) doraznych — ZTM przekazuje Przewoikowi na biegaco i potwierdza je w wykazie
zdarzé w komunikacji autobusowej,
b) okresowych— ZTM przekazuje co najmniej na 1 dzierzed ich wprowadzeniem,
c) statych — ZTM przekazuje co najmniej na 3 dni przed ich ovgdzeniem.

4.1. W ramach decyzji, o ktorych mowa w ust. 4, ZTM lsstzczegotowe zasady wykonywania
przewozow, a w szczegokw:

a) wyznacza rozktady jazdy linii oraz trasy objazdoskiotow,

b) decyduje o uruchomieniu komunikacji zgtzej, linii specjalnych lub cmentarnych,

c) wydaje dyspozycje dotygze zmiany przydziatu autobusu do linii,

d) wydaje dyspozycje dotygze uruchomienia autobusu w ramach realizacji izada
zZwigzanych z wydarzeniem nadzwyczajnym,

e) wydaje dyspozycje o uruchomieniu autobusu w agkonania zadawtasnych ZTM,

f) wydaje decyzje o zmianie czasu funkcjonowama lub poszczegdlnych brygad,

h) wydaje dyspozycje w zakresie oznakowania autolomaz dodatkowych informacji dla
pasaerow,

1) wydaje dyspozycje w zakresie wykorzystania ausoljako tzw. rezerwy czynnej.

4.2. W przypadku, gdyrednia odlegté¢ przejechana przez autobus uruchomiony do obstugi
zdarzé opisanych w ust. 4.1. lit. d), e), i) jest mnigsaiz 16 km w cijgu godziny,
Przewanikowi przystuguje wynagrodzenie zazkig wozogodzig w wysokaci 16 x stawka
okreslona w Umowie za 1 wozokm podstawionego autobusu.

4.2.1. Jeeli dyzurujacy w wyznaczonym miejscu autobus tzw. rezerwy ceymme zostanie
uruchomiony do realizacji przewozow wg oddzielnyeskaza ZTM, Przewdnikowi
przystuguje wynagrodzenie zazkig wozogodzig w wysokaci 10 x stawka okrgona
w Umowie za 1 wozokm podstawionego autobusu.

4.3. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach oraz w zaghewnienia prawidtowej obstugi

pasaerow ZTM, na wniosek Przewnika, mae podaé decyzg o dopuszczeniu do ruchu
autobusu nie spetnigjego wymaga okreslonych przez ZTM.
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4.3.1. Za przewozy zrealizowane autobusami dopuszczonymrughu w trybie ust. 4.3.
Przewanik otrzymuje wynagrodzenie obliczone z zastosoemnistawek za jeden
wozokilometr okrélonych w § 4 pkt 28 Umowy.

4.4. W przypadku konieczroi wprowadzenia tras zggiczych lub uruchomienia komunikacji
zastpczej, Przewenik zobowizany jest do realizacji decyzji i wytycznych przegaanych
przez ZTM.

4.5. Dorazna zmiana rozktadu jazdy trwsap krocej ni 24 godziny mée zosté wprowadzona
na podstawie dyspozycji Ryrnego ZTM przekazanej telefonicznie Przemi&owi i
potwierdzonej adnotagjna sporgdzonym przez ZTM dziennym wykazie zdarzes
komunikacji autobusowej, bez koniecZoowystawiania dodatkowego zlecenia zmiany
doraznej. Kwalifikacja "ZTM" oznacza decygp zmianie zbiorczego rozktadu jazdy.

4.5.1. Dzienny wykaz zdarzew komunikacji autobusowej ZTM przekazuje do Przenika
faksem lub za pwednictwem poczty elektronicznej.

5. Przy podejmowaniaglecyzji o uruchomieniu autobusu rezerwowego w rogejsszkodzonego
lub wycofanego z ruchu z innych przyczyn, jak véaczeniu do ruchu autobusu czasowo z
niego wycofanego, obowzkiem Przeweénika jest:

a) zapewnienierealizacji rozktadu jazdy na mlbwie najdiuzszym odcinku trasy,

b) zapewnienierealizacji w catéci ostatnich potkursow (w tym zjazdowych wykazanyeh
rozktadzie) na linii (z wydczeniem linii okresowych) z dopuszczeniem apénia do 20
minut,

c) uzyskanie uprzedniej zgody ZTM w Kalym przypadku — wgczania autobusu
rezerwowego w ostatnim poéikursie przed potkursesedpwym, jeeli zrealizowatby
odcinek krétszy i 50% trasy potkursu oraz w potkursie realizowanysmktadowo w
ramach PTR,

d) uzgodnienie z ZTMpostpowaniaw sytuacjach wtpliwych.

6. W przypadku braku niiwosci zachowania regulargo kursowania danej linii, ZTM lub
pracownik Nadzoru Ruchu Przeswoka wprowadza Tryb Sterowania BeZpaniego TSB,
zgodnie z niej opisanymi zasadami. ZTM, wprowadgajobstug linii przez wicej niz
jednego Przewamika, wyznacza odpowiedzialnego za prowadzenie WSfatcci. ZTM ma
prawo doranie zlect prowadzenie TSB Przewnoikowi innemu nk wskazany wedtug
powyzszej zasady. Sty pozostatych Przewaikéw map obowhzek bezwzgidnego
podporadkowania s} poleceniom Przewmika wyznaczonego przez ZTM.

6.1. Dla linii ekspediowanych z dwoch kredw TSB naley prowadzt z obu stron.

6.2. Warunkiem koniecznym dla wprowadzenia TSB przezwanika jest przyjazd brygady
na kraniec z trasy linii co najmniej 5 minut po kladowym czasie jej odjazdu. Nie
uzasadnione jest wprowadzenie TSB w przypadkuzrmopidia tylko jednej brygady
powstatego w wyniku awarii lub innego zdarzenia pdugpcego strat czasow tej brygady,
a ktore nie powoduje opidien pozostatych brygad.

6.3. Decyzja ZTM o wprowadzeniu TSB przekazywana jesezwlocznie wszystkim

Przewdgnikom obstugujcym linie obgte TSB ze wskazaniem zakresu obkmkdw
poszczegoblnych Przewmaikow w ramach TSB.
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

W okresie stosowania TSB najew miak mazliwosci zapewnt kierowcy prowadzcemu
autobus co najmniej 5 minut postoju nafdaa

W TSB naley dazy¢ do realizacji w maksymalnym stopniu odjazdow znkeg jak
najbardziej zblonych do przewidzianych w przystankowym rozkiadaiedy. Traktuje
si¢ jako usprawiedliwione opienie odjazdu z kfca do 5 minut w stosunku do
rozktadu przystankowego.

W celu zapewnienia realizacji TSB dopuszczassosowanie tzw. skrotéw. Skrot jest to
przejazd brygady jako PTR do wyznaczonego przystahlb kraica, od ktorego
obowigzuje zabieranie pageréw i dalsza jazda jako brygada liniowa po trédisieé Przy
podejmowaniu decyzji o skrocie w trakcie TSB nistjggymagana zgoda Byrnego
ZTM.

W TSB odjazdy z knaca nie powinny odbywasie czesciej niz przewiduje to rozkiad

jazdy linii. Od tej reguly mogby¢ stosowane odgbstwa w naspujacych przypadkach:

a) gdy wystgpita diuga przerwa w kursowaniu linii na kierunknazznie oba@zonym
pasaerami np. brak 2-3 kolejnych rozktadowych odjazdéw,

b) gdy op&nienia g juz coraz mniejsze i odjazdy €ziej niz przewiduje rozktad jazdy
pozwoh na prawidtowe rozpoezie potkursu z przeciwlegtych kiadw.

TSB ulega zakaczeniu po punktualnym przydzie i odjedzie 2 kolejnych brygad.
Informacg o tym fakcie Przewmnik przekazuje niezwiocznie weiwym stuzbom ZTM.

6.8.1. W przypadku utrzymania giutrudnigs w kursowaniu linii do kéaca kursowania linii

6.9.

przy jednoczesnym braku spetnienia warunku podamegmnkcie 6.8 mdiwe jest
zgtoszenie zalkieczenia TSB wraz z kmem pracy linii KPL.

Na koniec kadego dnia Przewmik przekazuje do ZTM zestawienie dotyce
wszystkich przypadkéw wprowadzenia TSB z podaniedmeg) informacji zawieragej:
godzire zgtoszenia do ZTM, kraniec, ligi pierwsz brygad objeta TSB, godzir
rozpoczcia i zakaczenia TSB, a w ggu 7 dni szczegotowe tabele przedstayda)
sposob wykonywania ustug przewozowych na trasagfyaih TSB.

6.10.W okresie obowgzywania TSB punktualr$é kursowania oceniana jest w odniesieniu do

przystankowego rozktadu jazdy. Jedndgoze na linii obgtej TSB nie jest w tym czasie
naliczany wskanik punktualnéci P i niezawodnéci N (z wylkczeniem awarii, kolizji,
wypadkéw itp.) a wielké¢ zmiany zadania okéna jest na podstawie wykonania. Za
czas obowjzywania TSB na linii traktuje siokres od rozkladowego czasu odjazdu z
kranca najblzszego chwili zgtoszenia przez Przeanika rozpoczcia TSB do chwili
zgtoszenia zakeczenia TSB.

6.11. W przypadkach, w ktorych przy realizacji przewozéw WSB stwierdzono

nieprawidtowdci, ustugi wykonywane w tym trybie traktowang jako ustugi wykonane
niezgodnie z Umow podlegajce rozliczeniu za wykonane przewozy zgodnie z zasad
okreslonymi w czsci 1l zalgcznika — Zasady dokonywania oceny jgdidunkcjonowania
linii komunikacji zbiorowej obstugiwanych przez RBwaznika oraz obliczania i
korygowania wynagrodzenia Przefmika.
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6.12. W trakcie realizacji Umowy zasady TSB mogy¢ zmienione przez ZTM odpowiednio
do istniegcych potrzeb.

7. ZTM ma prawo wgldu do wszelkich posiadanych przez Przemika dokumentow,
informaciji i danych dotycgcych funkcjonowania komunikacji miejskiej m.st. Wzawy, a w
szczegolnéci eksploatacji autobuséw przewidzianych do reajizamowy.

7.1. Przewanik ma obowazek niezwtocznie poinformowa&TM 0 nas¢pujacych
zdarzeniach:

a) awaria wodogjgowa, gazowa, drogowa itp. mef wptyw na funkcjonowanie
komunikacji miejskiej,

b) zamkngcie dla ruchu odcinka trasy komunikacyjnej,

c) kolizje i wypadki z udziatem oséb rannych lub ofieriertelnych autobusow
Przewdnika oraz innych Przewaoikow realizujcych zadania zlecone przez ZTM

d) kolizje i wypadki z naruszeniem infrastruktury psignkowej (fawki, stupki, wiaty),

e) wysfpienie zdarzenia opisanego we@a Il pkt. 1.1.3,

f) skierowanie do obstugi linii autobusu nie spelgapo wymaga okreslonych przez
ZTM,

g) wprowadzenie i zakwzenie TSB na linii,

h) zgtoszonym przez pasara zatrzymaniu biletu w kasowniku,

i) zgloszonej przez pasara lub zauwzonej na kracu niezgodngci daty lub godziny w
kasowniku,

J) awarii kasownikéw w pojedzie,

k) uszkodzeniach infrastruktury przystankowe] zagpgej bezpieczestwu pasaerow
i/lub uniemaliwiaj acej poprawne korzystanie z przystankow,

I) brak obsady brygady na linii (awaria, kolizja, imprayczyny) oraz piniejsze

wigczenie wozu rezerwowego,

) awarii systemu ogrzewania autobusu,

0) o wynikach kontroli przeprowadzanych w przeldsirstwie Przewgnika w zakresie,
w jakim dotycz one wykonywania ustug przewozowyctdbcych przedmiotem
Umowy oraz o teei decyzji, nakazow i zakazéw wydawanych na podstavynikow
tych kontroli w sprawach mgych znaczenie dla realizacji ustug przewozowych
kedacych przedmiotem Umowy,

p) wszelkich decyzjach uprawnionych organow iyhstji wydawanych wobec
Przewanika w sprawach magych znaczenie dla niwosci prawidtowej realizacji
ustug przewozowychetdacych przedmiotem Umowy;

8. Wynagrodzenie za ustugi przewozowe realizowaneodat@vie Umowy przystuguje Przesmikowi
wytacznie za wozokilometry wykonane przez autobus Pozeika udostpniony dla pasarow:
a) w petnych pétkursach bez przerw w ruchu,
b) w czsciach potkursow wadliwych niezalaie od przyczyny wadliwgei , pod warunkiem

wykonania ich zgodnie z rozktadem.

¢) na odcinkach tras zleconych przez ZTM (realizowanyavniez jako PTR).
Wynagrodzenie za wozokilometry autobusu naprawionely rezerwowego, albo widzonego
do ruchu po przerwie spowodowanej np. niedyspazyegrowcy przystugiwa bedzie
Przewa@nikowi dopiero od momentu wézenia s} autobusu do ruchu w czasie i punkcie
przewidzianym w rozktadzie jazdy.

9. Wynagrodzenie Przewnika za wozokilometry autobusowe wykonywane nadrablicza s
na podstawie obmiaru trasy zawartej w rozkladzeelya W pozostatych przypadkach — na
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10.

podstawie adnotacji w zleceniu ZTM lub adnotacji dziennym wykazie zdarie w
komunikacji autobusowej podstaw dla obliczenia wynagrodzenia mpdpy¢ wskazania
autobusowego licznika kilometrow

W przypadku wprowadzenia czasowych zmian w komujiikaiejskiej na wniosek jednostek
zewretrznych trwagcych dhrej niz jeden miesic, wynagrodzenia za dodatkowo wykonane
wozokilometry ustalanegsv okresach miegcznych.

10.1. Przewanik przekazuje do ZTM do 5 dnia #@ego miesjca nasfpujgce informacje

11.

12.

W

dotyczce realizacji poszczegolnych zléce

a) liczbe wozokilometrow straconych na poszczegoélnych limiacwyniku wprowadzonych
danym zleceniem zmian w komunikacji miejskiej,

b) liczb¢ wykonanych dodatkowo wozokilometrow w wyniku wp@dzonych danych
zleceniem zmian w komunikacji miejskiej,

Niezwitocznie po dokonaniu jakichkolwiek zmian w rs&a taboru wykonujcego ustugi
przewozowe na podstawie Umowy, w tym Zakpo wprowadzeniu do obstugi linii nowego
autobusu Przewmik przekazuje do ZTM pisemninformacg o zmienionym lub nowym
numerze taborowym. ZTM oksia system numeracji taboru.

ZTM wydaje dyspozycje w zakresie umieszczenia wlawsach Przewmika:
a) ulotek i materiatéw informacyjnych ZTM,

b) plakatéw i afiszy,

¢) informacji rozktadowych,

d) regulamindw i innych przepisow wprowadzanych piZ&x/.

. Zasady dokonywania oceny jakdci funkcjonowania linii komunikacji zbiorowej

obstugiwanych przez Przewsnika oraz obliczania i korygowania wynagrodzenia
Przewaznika.

celu dokonywania oceny jag@ ustug przewozowych wykonywanych przez Przawika

(badanie zawodnci i punktualngci) oraz okrélenia liczby wadliwych pétkursow, Przevwuik
obowizany jest do terminowego i rzetelnego wypetniarag kirogowych odibnie dla kadego
kursu, w szczegolioi:

a) dokonywania wpiséw o0 wykonaniu potkursu dopieroj@go zakdczeniu i nie péniej niz

przed rozpooziem nasfpnego potkursu,

b) dokonywania wpisow informacji o wszelkich oglsstwach od rozktadu jazdy z podaniem

ich przyczyn,

c) dokonywania wpisow 0 wykonywanych przejazdach teszmych rozktadowych i

nierozktadowych,

d) dokonywania wpisow o kalym objedzie trasy podstawowej,
e) dokonywania wpiséw o kalej decyzji stib nadzoru ruchu w zakresie wprowadzenia

f)
1.

zmiany ustalonego pierwotnie rozktadu jazdy,
wystawiania kart drogowych oddzielnie dlazétaj brygady i wozu.

Ustala st nastpujace wskaniki jakosci ustug przewozowych wykonywanych przez
Przewdnika na podstawie Umowy:
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1.1. Wskanik zawodnéci kursowania pojazdu na linii komunikacyjnej ,NKtory stanowi
stosunek liczby pétkursow wadliwych w danym miesi do hcznej rozkiadowej liczby
potkursow w tym miegicu, z uwzgédnieniem wszystkich zmian ddraych.

1.1.1. Uwzglkdniagc definicje zawarte w e%ci | zahcznika — Zasady ogolne ust. 1 za potkurs
wykonany prawidiowo uznaje ¢si potkurs wykonany w cakei zgodnie z
obowigzujacym rozktadem jazdy lub otrzymanym od ZTM zleceniam poétkursie
tym dopuszcza eiprzyspieszenie przyjazdu na kraniec nieog niz 5 minut i
op&nienie nie wgcej niz 60 minut w stosunku do rozktadu jazdy.

1.1.2. Zapotkurs wadliwyuwaza sk:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

9)

kazdy potkurs, w ktorym nasgpita przerwa w ruchu, w wyniku ktérej passowie
opuscili autobus (mimo zrealizowania go w ramach rodklaego czasu),
kazdy potkurs niewykonany w ramach liczby przewidzjaoektadem jazdy,
kazdy potkurs niewykonany w petni (z wggkiem potkurséw zawieszonych przez
ZTM),
kazdy potkurs nie spetniagy wymogdéw okrélonych w ust. 1.1.1.,
kazdy potkurs realizowany z niespragvinstalacy SPOzP, przy czym warunkiem
uznania za sprawninstalacg poktadows SPOzP w autobusie jest spetnienie
nastpujacych wymogow:
el) autobus posiada zamontowarw petni sprawn (nie wykazugca usterek
wymienionych w pp. 2.2.2.) przynajmniej polewgodlnej liczby kasownikow
przewidzianych dla typu taboru,
e2) posiadane przez sterownik pokladowy oraz kagsowdane (numer
taborowy, numer linii, numer brygadyd 2godne z rzeczywistymi oznaczeniami
danego autobusu,
e3) wszystkie kasowniki fukncjoryge w autobusie oraz sterownik wskazuj
poprawny czas (z toleramcjt/- 1 minuty wzgédem czasu rzeczywistego), a
skrajne wskazania dwoch gdzer nie mog rézni¢ si¢ 0 wigcej niz 2 minuty,
kazdy potkurs, w ktérym nasgpito zatrzymanie lub wyczenie autobusu z ruchu
albo opénienie rozktadowe dmace skutkiem naruszenia przepiséw ruchu
drogowego przez kierow@utobusu,
kazdy potkurs, w ktérym nasgpito zatrzymanie lub wykczenie autobusu z ruchu w
wyniku nie zastosowania ¢siprzez kierowe autobusu do dyspozycji oséb
kierujagcych ruchem, w tym s#b nadzoru ruchu ZTM .

1.1.3. Z zakresu podanego w ust. 1.1.2. yegla s¢ przypadki, gdy:

a)

b)

potkurs nie zostat wykonany z powodu wycofania Busu do obstugi innej linii
w ramach zmian dofaych oraz poétkursu zjazdowego nie wykonanego w yni
zastosowania sido dyspozycji ZTM, o ktérych mowa w ust. 5 lit.” jc,d” cz esci
.
w potkursie nagpito jedno z poniszych zdarz&
dewastacja pojazdu,
incydent zagrzajacy bezpiecziéstwu paszerow lub ruchu powstaty nie z winy
Przewagnika (np. awantura, bojka, kradzjezanieczyszczenie autobusu, zgon,
choroba),
kazdy potkurs, w ktérym nagpita awaria pojazdu, w wyniku ktorej pasaowie
opucili autobus w miejscu do tego przeznaczonym pocumldem podstawienia
przez Przewinika autobusu zagiczego w czasie pozwalaym pasaerom na
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przesiadlk bez oczekiwania i powiadomienia ZTM o0 powsgym z
wyprzedzeniem 20 minut,

— kolizja lub wypadek w ruchu drogowym powstate zyomyn niezawinionych
przez kierucego autobusem,

— zatrzymanie ruchu autobusu powy 10 minut spowodowane niezabe od
Przewdnika sytuaci (np. wypadek obcych pojazdbéw, awaria, prace dr@gow
zatrzymanie do kontroli drogowe)),

— uszkodzenie lub zniszczenie kasownika lub innycemehtow wyposania
autobusu powstate z przyczyn niezalech od Przewmika i uniemaliwiajace
dalsz prawidiowg obstug pasaeréw — pod warunkiem ich natychmiastowego
zgtoszenia do ZTM (nie @diej niz w ciggu 10 minut od chwili ich ujawnienia).

c) gdy Przewanik nie ma maliwosci prawidtowego wykonania potkursu ngstijgcego
po potkursie, w ktorym wyspito jedno ze zdarzeopisanych w ppkt. b), poniewa
jego zaistnienie miato miejsce wagu jego ostatnich 15 rozktadowych minut.

Wszelkie szkody i straty powstate w wyniku nie tzeegania przez kierowcéw Przewmika
przepiséw ruchu drogowego, w szczegétmart.3 ustawy Prawo o ruchu drogowym, oraz nie
stosowania si i odpowiednich polede uprawnionych o0sob kieragych ruchem obgraja
wytacznie Przewgnika.

1.1.4. W kazdym przypadku ujawnienia okoliczém wymienionych w pkt 1.1.3 b), w pkt
7.1 c) czsci | Zalgcznika oraz przypadku straty czasowej nie powstateyyniku
awarii i braku obsady Przewaik zobowhzany jest do wystawienia agmej dla
kazdego zdarzenia karty informacyjnej, zawigcagj szczegotowy opis zdarzenia i
dziatax podgtych przez Przewamika, ktorej wzor okrdi ZTM. Wypetniorg Karte
Przewdnik obowizany jest dostarczydo ZTM nie pé&niej niz w ciagu 6 godzin po
wysigpieniu zdarzenia. W przypadku nie dostarczenia yKartformacyjnej w
powyzszym terminie, zdarzenia wymienione w pkt 1.1.3Z0M kwalifikuje jako
zawinione przez Przewnika i nie stanowice podstawy dla uznania potkursu za
wykonany prawidtowo.

1.2. Wskanik punktualnéci  kursowania autobuséw Przefmika na liniach
komunikacyjnych ,P” ustala ZTM jako procentowy uakziiczby odjazdéw autobuséw z
punktu kontrolnego uznanych jako punktualne dgzrhej liczby obserwowanych
odjazdow autobuséw w danym migsi.

Jako punktualny traktuje¢sodjazd, ktory ma miejsce nie wéngej niz 1 i nie p&niej niz
3 minuty po zaplanowanej rozkladem jazdy godzinie.

Kontrola punktualnéci odbywa s§ w punktach wymienionych w rozktadach jazdy dla
kierujacych przekazywanych przez ZTM.

1.3. Ustala s} nastpujace zasady obsania wynagrodzenia Przewroka:
1.3.1. Obngenie z tytutu oceny zawodém —Fn

Fn - kwota potracen za potkurs wadliwy liczona wedlug nasipujacego algorytmu:

Fn=E x kn,
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gdzie:

E —naleznos¢ za wykonane w danym migsu wozokilometry;
kn —wspétczynnik stosowanego pgtenia obliczany na podstawie ngmijacej tabeli:

N [%] kn [%]

0 - 0,5000 0,00
0,5001 — 25,500( 4AXN-2
25,5001 - 100,04 100,00

gdzie: N — udziat potkurséw wadliwych vgdznej liczbie pétkurséw rozktadowych w
danym miesgjcu z uwzgtdnieniem wszystkich zmian ddmaych.

Wartas¢ N obliczana jest z doktadiécia do 0,0001%, a kn z doktadstig do 0,01%.
1.3.2. Obnizenie z tytutu oceny punktualé@ — Fp

1.3.2.1. W odniesieniu do obserwacji prowadzonych w dni pmesie od poniedziatku do
piatku w godzinach od 7.00 do 20.00 oraz w soboty dzgwch od 8.00 do 15.00
uwzgkdnia s¢ zakwalifikowanie badanej linii do jednej z 3 klswobody ruchu.
Poza tymi godzinami oraz w niedzieléwicta wszystkie linie traktowane $ako
posiadajce dug swobo@ ruchu.

- W przypadku zmian wptywagych na swobag ruchu linii, w zleceniu
wprowadzajcym zmiar okreslone zostanie przypisanie linii do danej grupy sochb
ruchu.

— Zmiany przypisania linii do grupy swobody ruchukdouje ZTM w zalenosci od
warunkéw drogowych lub na wniosek Przeanika.

1.3.2.2. Wprowadza si wskanik punktualnéci — P', wyliczany wedtug nagiujacego

algorytmu:
Np + Ns+ Nm
P = (1 - - ) x 100%  dla B+ N+ Ny< No
No
P’ = 0% dla N+ Ns+ Ny > No

gdzie: N, Ns, Ny - rozliczeniowa liczba przyspieszeop&nien w poszczegolnych
klasach linii komunikacyjnych (D - da, S -$srednia, M - mata swoboda ruchu),
No - taczna liczba obserwacji

dla linii o duzej swobodzie ruchu: f)N= Ns= 0,
dla linii o sredniej swobodzie ruchu:\N= 0,
dla linii 0 matej swobodzie ruchu:d\: 0O,

Wartasci Np, Ns, Ny wylicza sk ze wzoréw:
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Dla linii o duzej swobodzie ruchu
Np =X w"°n°

gdzie:
j —

n°® - liczba przypadkéw danej odchyiki;

W,-D — wspotczynnik korygujcy:

Wspédtczynniki obowigzujace w miesacach

1-VI, IX-XI VIl -VIII Xl

wis® = 3,0 Wis? = 3,0 W:s° = 3,0 | przyspieszenia o 5 min. i ydej
Wis’ = 2,0 Wis = 2,0 Wi =2,0 | przyspieszenia o 4 min

Wig = 1,0 wia” =1,0 wss® =1,0 | przyspieszenia o 3 min

wi2” = 0,5 Wi2> =0,5 wi° =0,5 | przyépieszenia o 2 min

w.° =0, w.® =0, w.° =0, | op&nienia o 4 min

ws® =0,3 ws°=0,5 Ws°=0,2 | op&nienia o5 min

we =0,5 we =0,8 we’ =0,4 | op&nienia o 6 min
ws=0,8 ws"=1,0 w =06 | op&nieniao 7 min.

wg” =1,0 wg =2,0 ws” =0,8 | op&nienia o 8 min. i wicej

Dla linii o sredniej swobodzie ruchu

— S .S
Ns—ZWj N
gdzie:
i~ jakwyzej;
n,-S — liczba przypadkow danej odchyiki;
S

w;> — wspotczynnik korygujcy:

Wspotczynniki obowigzujace w miesacach

1-VI, IX -Xl VIl -VIII Xl
Wiso=2,0 Wiso=2,0 Wis=2,0 |przyspieszenia o 5 min. i ygej
Waso=1,0 W.o=1,0 wsso=1,0 | przyépieszenia o 4 min

roznica w minutach (przyspieszenia ze znakiem "+'zopnia ze znakiem"-");
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Wis°=0,8 Wiao=0,8 Wi:ao=0,8 | przyépieszenia o 3 min
Wi°=0,3 Wi =0,3 wiz>=0,3 | przyépieszenia o 2 min
w4 =0l w4 =0l w4 =0, | op&nienia o 4 min

ws =0, ws =0,2 ws =0, | op&nienia o5 min
ws>=0,3 ws =0,5 Wws =0,3 | op&nienia o 6 min

W, =05 w7°=0,8 w7°=0,4 | op&nienia o 7 min.
wg>=0,6 wg =1,0 wg =0,5 |op&nienia o 8 min.
W.g>=0,8 We =15 Ws =0,5 |op&nienia o 9 min.

Wi =1,0 | wie=2,0 Wi =0,6 |op&nienia o 10 min. i wicej

Dla linii o matej swobodzie ruchu

—_ M M
N|\/| —ZWJ' N

gdzie:
o~ jakwyzej;
n,-M — liczba przypadkow danej odchyiki;
wM - wspétczynnik koryguijcy:
Wspotczynniki obowiazujace w miesacach
[-VI, IX-XI VIl -VIII Xl
Wis" =2,0 Wais = 2,0 Wis" =2,0 | przyspieszenia o 5 min. i yaej
wid" =1,0 w.=1,0 w:" = 1,0 | przyspieszenia o 4 min
w.s¥ = 0,5 wis"=0,5 w:g" =05 | przyépieszenia o 3 min
W' = 0,2 wso" =0,3 wi2" =0,1 | przyépieszenia o 2 min
w4 =0, w4 =0, w4"=0,0 |op&nienia o4 min
ws" =0, ws"=0,1 ws"=0,0 |op&nieniao5 min
we" =0,1 we'=0,2 ws"=0,0 | op&nienia o 6 min
w=0,2 w=04 | w/M=0,0 |op&nieniao 7 min
wg"=0,3 wg" =0,5 wg" =0,0 |op&nieniao 8 min
we" =0,4 we' =0,8 Wo" =0,0 | op&nieniao 9 min
Wi0'=05 | wid"=1,0 | wad"=0,0 |op&nienia o |0 min.iwgicej

1.3.2.3. Fp - kwota potracen z tytutu punktualnosci liczona wedtug nasgpujacego
algorytmu:

Fp=(0,xE) xkp,
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1.4.

gdzie:
E —naleznos¢ za wykonane w danym migsu wozokilometry,
kp —wyznacza siz tabeli:

P [%] kp [%6]

0-59,9 100,00
60,0 — 74,9 —14/3P’ + 380
75,0 - 94,9 —1,5P" + 142,5
95,0 - 100,0 0,00

Wartas¢ P' obliczana jest z doktadieig do 0,1%, a kp z doktadicia do 0,01%.

W przypadku wysipienia nadzwyczajnych zdarz@owodugcych utrudnienia w ruchu

I uniemaliwiajacych prawidtovd realizacg rozktadu jazdy Przewmik moze, przed
otrzymaniem dziennych raportow wghych, wysipi¢ do ZTM z wnioskiem o czasowe
odstgpienie od oceny punktualéd i zawodndci kursowania pojazdéw oraz rozliczenia
wozokm na podstawie wykonania (z wyteniem potkursOéw straconych z tytutu
awarii) na liniach komunikacyjnych w danym dniu ataci lub na wybranych liniach,
w wybranym okresie itp. Wniosek powinien zawieratosowrn dokumentagj
potwierdzagca wystapienie oraz skal utrudnié, do ktérych sj odnosi. Rozpatrzenie
wniosku uwarunkowane jest higgym zgtaszaniem stwierdzonych zdd@rzepodaniem
skutkow, ktére powoddj Wnioskom nie podlegajstate utrudnienia uwzgdinione w
ocenie klasy swobody ruchu dla poszczegdlnych linii

2. Ustala s¢ nastpujacy katalog uchybig w realizacji Umowy:

2.1. Stwierdzona przez ZTM niezgodito ze stanem faktycznym dokumentow

2.2.

sprawozdawczych, spadzanych przez Przewnika —Ol

Braki wyposaenia technicznego, zly stan techniczny, brak cagstautobusow
Przewdanika, nieprawidiowé¢ eksploatacji -ST

2.2.1. Uszkodzone elementy (np. uszkodzonezppe) wyposaenia autobusow.

2.2.2. Brak lub niesprawni& dopuszczalnej liczby kasownikéw biletowych, wynika z
zapisow pkt 1.1.2 niesprawstokasownika biletowego wysgtuje, gdy:

a) kasownik jest catkowicie wykzony lub zdemontowany

b) wersja plikow konfiguracyjnych nie jest ostatrfnajnowsz) wersp wyemitowan
przez ZTM i udosipnios Przewdnikowi, przy czym istnieje mdiwosé
poprawnego skasowania biletu magnetycznego oratubi#apisanego na karcie
zblizeniowej. W przeciwnym przypadku stosuje zapis pkt 1.1.2 e),

c) kasownik nie komunikuje siz kartami zbtteniowymi,

d) kasownik nie kasuje poprawnie biletbw magnetycznycie oznacza trwale
nadrukiem przy pierwszym skasowaniu lub nie kodujéormacji na pasku
magnetycznym),

e) wyswietlacz kasownika jest uszkodzony i zabrudzonyopsiu uniemaliwiajgcym
odczyt informacii,

f) szczelina biletowa kasownika jest uszkodzona i wddona w stopniu
uniemaliwiajacym poprawne kasowanie biletbw magnetycznych.
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2.3.

2.2.3. Razagce uchybienia w estetyce pojazdu (skorodowane elgmebrak
odpowiednieczystaci karoserii | wrtrza autobusu).

2.2.4. Wyjazd na tras autobusu z siedzeniami zamoczonymi wod

2.2.5. Uszkodzony system ,przyéku” pojazdu niskopoditowego lub brak tiiovosci
otwarcia klapy w drzwiach dla wjazdu wozka.

2.2.6. Brak lub niewystarczage Gwietlenie w przedziale pasarskim od zmroku do
switu. (nie dotyczy przedniej prawej lampy w przedeipasaerskim).

2.2.7. Niewiasciwa temperatura powietrza w przedziale passkim autobusu, w tym
takze nieuzasadnione uruchomienie ogrzewania (szczeg#lokresie letnim).

2.2.8. Niesprawné¢ uktadu otwierania drzwi przez pasea (tzw. ciepty guzik).

2.2.9. Niesprawné¢ taczncci radiowej pomgdzy kierowg i dyspozytorem
Przewdnika.

2.2.10.Nieudostpnienie obrazu z monitoringu zadanie ZTM ze wskazanego okresu.
2.2.11. Niesprawné¢ mechanizmu samopowrotu drzwi.

Niewtasciwa obstuga, nie zatrzymanieg¢sna przystanku lub przyspieszony odjazd
niezgodny z rozktademUdT

Nie zatrzymanie i autobusu na przystanku wyznaczonym w rozktadzlyjalub
uniemaliwienie wyjscia lub wefcia pasaerom (np. przez nie otwarcie wszystkich drzwi
lub uniemaliwienie otwarcia drzwi przez pasarOw, a take odbywanie postoju na
krancu poza przystankiem dla wsiaglayjch — nie dotyczy postoju na ki@ch:
okreslonych przez ZTM lub sytuacji wynikggych z rozktadu jazdy i TSB).

Za uchybienie uznajegrowniez nieprawidtovg obstug pasaerow:

- zatrzymanie autobusu w odlegto wickszej nz 20 cm od krawznika przystanku (z
wyjatkiem przypadkow, w ktorych sytuacja drogowa ludnshawierzchni unieniiwiaj g
spetnienie tego wymogu),

- niewlgczenie funkcji ,przykéku” lub brak otwarcia rampy uchylnej w przypadku
zadania pasgera, a w szczegOl8o osoby niepetnosprawnej,

- nieudzielanie niezjginej pomocy przy wsiadaniu lub wysiadaniu z pojandebom
niepetnosprawnym o widocznym stopniu niepetnospain

- obstuga przystanku zrealizowana jako trzeci wokolejncci (z dwoma autobusami
poprzedzajcymi) bez ponownego zatrzymania w czole przystanku,

- samowolna zmiana trasy skutktg omingciem przystanku.

- odjazd z przystanku lub jazda pa@uaizy przystankami z otwartymi drzwiami.

Przy stosowaniu korekt wynagrodzenia Przemka z tytutlu nie zatrzymania ¢si
autobusu na przystanku lub nievdave] obstugi pasaera na przystanku, korekty i
obnizenia wynagrodzenia Przewuka dokonuje si za kade uchybienie i za kay
przystanek, na ktorym wygiito.

2.4. Niewtasciwe oznakowanie autobusu lub umieszczenie reklbezryzgody ZTM -OZ
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uzywanie tablicy liniowej o niewkiwej treici,

niewtasciwe umieszczenie tablicy liniowej w uchwycie,

umieszczenie tablicy w niewdeiwym miejscu w autobusie,

brak Ggwietlenia tablicy,

brak lub nieczytelna tabliczka z numerem brygady,

brak maliwosci odczytania informacji (np.: brudna szyba, zasfantablica, brak
numeréw taborowych w ustalonych miejscach lub nieday numer taborowy),
brak wymaganych przez ZTM informacji w postaci gtat naklejek w taborze,
brak kasety na ulotki informacyjne ZTM ,

nie wytazenie ulotek w terminach ustalonych przez ZTM,

brak lub niewtaciwa realizacja dyspozycji wydanych przez ZTM wegllust. 12
czesci | Zalgcznika.

Nie funkcjonowanie, nieczytel§®d lub nieprawidiowe funkcjonowanie tablic
swietlnych zewstrznych lub wewstrznych (okrélajgcych m. in. oznaczenie linii i
kraniec, w kierunku ktérego wykonywany jest pétkurs

wykonywanie przejazdu autobusem oznakowanym tahblicéiniowymi poza
wyznaczon rozktadem jazdy tras czasem kursowania,

niezrealizowanie lub nieprawidiowa realizacja zleae ZTM w zakresie
umieszczania w autobusie dodatkowej informacjipdisaera (m.in. plakatow),
umieszczenie reklamy i/lub ogtoszenia na autobuslath w autobusach bez
uprzedniego uzyskania zgody ZTM (za przypadek wjakist odrbnie kady
potkurs).

malowanie autobusu niezgodne z wytycznymi ZTM

wyeksponowanie reklamy, ktéra nie jest zgodna zsadami dotyczymi
ekspozycji reklam w/na pojazdaciwiadczcych ustugi przewozowe na liniach
nadzorowanych przez ZTM” oraz w przypadku nie pirzegania 84 pkt. 14 i od 15
do 17.

2.5. Niezgodna z rozktadem jazdy obsada brygad tabor@&fh —

a)

b)
c)

realizacja potkursu typem autobusu, ktéry zostalydp ZTM wytgczony z obstugi
danej brygady.

obstuga brygady autobusem wysokopodtogowym zamiakbpodtogowego
obstuga taborem mniejszej pojendoioniz tabor zal@ony rozktadem jazdy lub
obstuga taborem mniejszynzrtabor zatgony rozktadem jazdy.

2.6. Wykroczenie stabowe kierowcy Przewamika —WY

Wykroczeniem stzbowym kierowcy jest:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)

strgj kierowcy niezgodny z wymaganiami ZTM,

przewaenie 0séb postronnych w kabinie kierowcy autobusu,

nieuzasadniony postoj autobusu nanktaz whczonym silnikiem (pow. 1 min.),
odmowa lub uniemadiwienie kontroli pojazdu oraz wymaganej dokumejitac
palenie tytoniu w autobusie,

rozmowa kierowcy przez telefon komérkowy podczaswadzenia pojazdu bez
uzycia zestawu stuchawkowego,

zanieczyszczenie spowodowane przez kietowc

2.7. Niekorzystne zdarzenia rozkladow®E
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2.8.

2.9.

Za uchybienia w tym zakresiedy uwazane naspujace zdarzenia:

a) przyspieszony odjazd lub brak realizacji odjazdwyznaczonego kfeca w ostatnim
petnym potkursie linii ( z uwzgbnieniem dopuszczenia 20 minut apienia),

b) brak realizacji odjazdu lub opdiony odjazd powsyej 5 minut z wyznaczonego kiea
w pierwszym petnym potkursie na linii.

Uchybienie nalicza giniezalenie od rozliczenia wadlindei danego pétkursu.

Niewtasciwa realizacja rozktadu jazdyRK
a) niepunktualny odjazd autobusu z przystankadowego, z wydczeniem:

- op&nienia wynikagcego z péniejszego przyjazdu hi rozkladowy czas

odjazdu z tego kreca,

- op&nienia do 1 minuty,
b) nieuzasadniony post6j na kca powyzej 5 minut w przypadku przyjazdu na kraniec po
rozktadowym czasie odjazdu;
nie uwaa st za uchybienie postoju wydianego ze wzgdu na decyzj ZTM,
wprowadzony TSB lub z innych przyczyn uznanych prZz&8M za usprawiedliwiace
wydtuzony postoj;
C) nieprzestrzeganie zasad skomunikowania pojazd@elu umaliwienia przesiadania
si¢ pasaerow, okrélonych w rozktadzie jazdy lub dyspozycjach wydawenprzez
ZTM.

Brak maliwosci zakupu biletéw jednorazowych (normalnych lubavigych) w pojédzie -
BS

2.10.Bezpodstawne  wprowadzenie, przedwczesne rzalemie lub  niewlgciwe

przeprowadzenie TSB przez Przewikxa (mkdzy innymi: w okresie prowadzenia
sterowania bezgoedniego mniej i 50% odjazdow odbyto si zgodnie z

przystankowym rozktadem jazdy — tolerancy op&nienia odjazdu do 5 minut),
niezastosowanie gkierowcy Przewgnika obstugujcych linie objeta TSB prowadzonym

przez nadzor ruchu innych przetmikow do polecé wydanych w tym zakresie SB

2.11.Nieprawidtowe wykonywanie obowzkow przez pracownikéw Przewmka podczas

realizacji Umowy z ZTM -NW

2.11.1.Nieprzestrzeganie oboyuku rzetelnego wypetniania kart drogowych zgodnie z

zasadami ok&onymi w czsci Il niniejszego zajcznika do Umowy.

2.11.2.Nieprawidtowa wspotpraca z Ryrnym ZTM:

— brak powiadomienia lub ogdienie (powyej 5 minut od stwierdzenia
zdarzenia) w powiadomieniu Byrnego ZTM o zdarzeniach wymienionych
w ust 7.1 cgsci |,

— niezrealizowanie lub nieprawidtowa realizacja dysmji Dyzurnego ZTM w
zakresie ustawienia przez Przewika posterunkdw Nadzoru Ruchu
Przewdnika,

— niewtaciwe wykonywanie przez Nadzor Ruchu Przemka zada zleconych
przez ZTM,

— niewykonanie lub niewkxiwe wykonanie polede wydanych przez shie
Nadzoru Ruchu,

— zakaczenie bez zgody ZTM pracy przez kier@wtnii nieposiadajcej
rozktadu jazdy,
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— niezastosowanie ¢i przez kierowe do przepisébw ruchu drogowego
skutkupce zablokowaniem przejazdu dla pojazdow komunikaagiskiej.

— brak hcznaci radiowej pomgdzy ZTM a patrolem nadzoru ruchu i
dyspozytorem przewmika

2.11.3.Brak wymaganych prawem dokumentéw przewozowych pasl&ontroli kierowcy w
czasie wykonywania obstugi linii ZTM.

2.11.4.Skierowanie do obstugi linii autobusu z kieray&torego czas pracy w danym dniu
uniemaliwia petrg realizacg zada okreslonych przez ZTM.

2.11.5.Uniemazliwienie przeprowadzenia pracownikom ZTM posiadgm odpowiednie
uprawnienia (K lub KW) kontroli dokumentacji przenawej, sprawozdawczej itp.
lub stanu psychofizycznego kierowcy.

2.11.6. Nie udzielenie odpowiedzi na reklamacje i skargisgeréw w terminach
wynikajacych z obowdzujgcych przepisbw prawa postanowieUmowy lub
wytycznych ZTM.

2.12. Zablokowanie przejazdu dla pojazdéw komunikacjiejskiej spowodowane awari
autobusu — AW.

3. Wystgpienie uchybi@ okreslonych powyej w ust. od 2.1 do 2.11 stanowi w
poszczegblnych miegiach podstag dla obliczania, korygowania i obmnia
wynagrodzeé przystugugcych Przeweanikowi za ustugi przewozowe wykonane w danym
miesgcu rozliczeniowym ( wozokilometry), przy czym ostetne ustalenie przez ZTM
wysokaci miesecznego wynagrodzenia Przefmika i wielkasci zastosowanych korekt i
potracen z tytutu uchybié@ nastpuje z uwzgidnieniem rozliczenia wszystkich
stwierdzonych uchybfei nieprawidtowdci zgodnie z postanowieniami ust 3.1.

3.1.W odniesieniu dla kalego rodzaju uchybienia kwota korekty (oteriia) wynagrodzenia
Przewdnika jest obliczana wedtug wzoru:

Miesiegczna kwota korekty (MK) z tytulu poszczegolnych rodajow uchybien =
wspotczynnik korygujacy uchybienia x aktualna stawka bazowa za wozokiloatr x liczba
stwierdzonych przypadkéw

Rodzaj wspotczynnik
uchybienia koryguj acy
uchybienia
Ol (ust. 2.1.) 1200 za kdy stwierdzony przypadek
ST (ust. 2.2.) 20 za kaly potkurs, w ktérym stwierdzono uchybienie
UT (ust. 2.3)) 30 za kay stwierdzony przypadek
OZ (ust. 2.4)) 10 za kay potkurs, w ktorym stwierdzono uchybienie
NT (ust. 2.5.) 15 za kady potkurs
WY (ust. 2.6.) 10 zatq stwierdzony przypadek
RC (ust. 2.7.) 30 J-w.
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RK (ust. 2.8.) 5 J-w.

BS (ust. 2.9) 30 J-w.
SB (ust. 2.10.) 90 J-w.
NW (ust. 2.11.) 150 AL
AW (ust. 2.12.) 100 J-W.
OZ (ust. 2.4. pkt p)) 500 zazklg stwierdzony przypadek

OSTATECZNA WYSOKO SC WYNAGRODZENIA NALE ZNEGO
PRZEWOZNIKOWI W KA ZDYM MIESI ACU ROZLICZENIOWYM (K)
USTALANA JEST Z ZASTOSOWANIEM NAST EPUJACEGO AKGORYTMU

K= E-(Fn+ Fp+ MK o +MK st + MKyt +MK 0z + MK nT + MKWy + MK Re + MK g+
MK gs + MK sg + MK nw)

E - podstawa do obliczenia miescznego wynagrodzenia Przewmmika za ustuqi
przewozowe przed zastosowaniem korekt i ob#gk

E=fB +E +E+Ez+ B>

E; - aktualna stawka bazowa X wykonana liczba wozokmautobusami
okreslonymi w 81 Umowy

E, - aktualna stawka zasgpcza X wykonana liczba wozokm autobusami,
na ktore Przewaznik otrzymat zgode zgodnie z § 4 pkt 28 a) Umowy

Es - aktualna stawka pomniejszona X wykonana liczba wzokm
autobusami, na ktore Przewdnik otrzymat zgode zgodnie z § 4 pkt 28
b) Umowy

Ez - 16 x aktualna stawka dla autobusu ustalona zgaie z postanowieniami
8 3 Umowy x liczba wozogodzin wykonanych zgodnie ast. 4.2. w
czesci | niniejszego Zahcznika

Ep - 10 x aktualna stawka dla autobusu ustalona zgod@nz postanowieniami
8§ 3 Umowy x liczba wozogodzin wykonanych zgodnie ust. 4.2.1 w
czesci | niniejszego Zahcznika

3.2. W terminie 3 dni roboczych po zakzeniu kadego miesica rozliczeniowego Przewmoik
przekazuje ZTM zestawienie spgtzone dla kadej linii osobno wedtug wzoru ustalonego
przez ZTM, w szczegolioi obejmujce w uktadzie dziennym:

- liczbe wozokilometrow ptatnych wykonanych zgodnie z plamezktadowym w podziale
na ptatne wg stawki bazowej, stawki zpstzej i stawki pomniejszonej,

- liczb¢ wozokilometréw wykonanych zgodnie z wymogami ésB.1 czsci | zakcznika,

- liczbe wozokilometréw wykonanych poza planem rozktadowyarelecenie ZTM,

- liczbe wykonanych wozogodzin zgodnie z wymogami ust.i4,2.1 czsci | zakcznika
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- liczbe wykonanych potkursow,
- liczbe i wykaz potkurséw wadliwych zgodnie z ustaleniaaicznika,
- liczbe i wykaz niezgodnej z rozktadem jazdy obsady bry@am).
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Zatacznik nr 3 do Umowy

ZASADY DOTYCZACE EKSPOZYCJI REKLAM W/NA POJAZDACH SWIADCZACYCH USLUGI
PRZEWOZOWE NA LINIACH NADZOROWANYCH PRZEZ ZARZAD TRANSPORTU MIEJSKIEGO,

1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Zasady i warunki umieszczania reklam w/na taborze.
........................................... ) bierze petng odpowiedzialno$¢ za tresci oraz kreacje kazdej
wyeksponowanej reklamy w/na taborze. Rozpatrzenie i zaspokojenie wszelkich roszczen

prawnych wynikajgcych z powyzszego lezy po stronie { Razwa: wypelnia przewonk

Z uwagi na spoteczng role pojazdow realizujgcych przewdz oséb na zlecenie ZTM, jako
podstawowych srodkéw komunikacji miejskiej w Warszawie nalezy dbaé o ich wtasciwag
estetyke i zachowanie fadu przestrzennego przy wykorzystywaniu pojazdow jako

nosnika reklamy.

Zadna z dopuszczonych ani proponowanych w przysztosci form reklamy nie moze
przystania¢ elementéw informacji pasazerskiej (np. materiatéw informacyjnych ZTM).
Nie moze réwniez zaktécac bezpieczenstwa ani powodowac utrudnien dla pasazerdw,
ani poprzez forme graficzng nawigzywaé do znakdéw ostrzegawczych, majgcych na celu

poinformowanie pasazeréw o sposobie postepowania w sytuacjach kryzysowych.

Nie dopuszcza sie ekspozycji reklam wymienionych w ,Katalogu reklam niepozgdanych
w/na srodkach komunikacji miejskiej”. Zarzad Transportu Miejskiego zastrzega sobie

prawo do nakazania usuniecia ekspozycji reklam sprzecznych z Katalogiem.

Niezaleznie od ppkt. 1.4:

a) w przypadku reklam zakwestionowanych w/na pojazdach u innych przewoznikow,
jako niezgodnych z ,Katalogiem reklam niepozadanych w/na srodkach komunikac;ji
miejskiej”, Zarzad Transportu Miejskiego zobowigzany bedzie do bezzwtocznego
przekazania kreacji zakwestionowanej reklamy do \ 12277 Wypemnia preewozn ), na adres email:
........................................... celem unikniecia ekspozycji przedmiotowej reklamy przez
........................................... ). w sytuacji, gdy zakwestionowana reklama u innego przewoznika,
zostata dopuszczona do ekspozycji réowniez w/na pojazdachl\ .22V Wypemnia preewoznX
reklama ta bedzie usunieta przez \ .77 TR AT ) w ciggu 24 godzin liczonych od

dnia otrzymania przez ( nazwa: wypetnia przewotnik ) polecenia z ZTM. Wszelkie koszty zwigzane



1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

z usunieciem/zaprzestaniem ekspozycji danej reklamy oraz zaspokojenie ewentualnych
roszczen Reklamodawcow lezg po stroniel =270 TS REEe

b) w przypadku reklamy w/na pojazdach { mazwa: wypelnia prewolnlk ) budzacej uzasadniony
sprzeciw pasazerow, reklama ta zostanie usunieta przez \ 77207 TYRETERECT ) w ciggu
24 godzin, liczac od dnia otrzymania przez (792wa: wypetnia przewoinik ) oo cania z ZTM.
Wszelkie koszty zwigzane z usunieciem/zaprzestaniem ekspozycji danej reklamy oraz
zaspokojenie ewentualnych roszczen Reklamodawcéw lezg po
stroniel nozwa: wypetnia przewodnik ) - ( nazwa: wypelnia przewolnik ) wyraza zgode na przestanie tej
wizualizacji do innych przewoznikéw realizujgcych przewozy na zlecenie ZTM. W tym
celu wizualizacja reklamy zostanie przekazana do ZTM.

c) reklamy o ktérych mowa w pkt. a-b zostang usuniete przez \ n727% TYReTT pIEERA ) na

wyrazne polecenie ZTM.

W przypadku watpliwosci dotyczgcych dopuszczalnosci eksponowania danej reklamy,

( nazwa: wypetnia przewoznik ) 1, 5 0 wystgpi¢ do Zarzadu Transportu Miejskiego z wnioskiem o

opinie.

,Whniosek” o ktérym mowa w ppkt. 1.6., ZTM zobowigzuje sie przekaza¢ na adres emial:

Whiosek o ktéorym mowa w ppkt. 1.6. sktada sie na formularzu, okreslonym przez ZTM.
Do wniosku nalezy zatgczy¢ wizualizacje przedstawiajgcy lokalizacje reklamy i jej tresé
oraz przekazaé drogg elektroniczng na wskazany przez ZTM adres e-mail, na co najmniej

4 dni robocze przed rozpoczeciem ekspozycji/emisji reklamy.

Decyzja w sprawie ekspozycji reklam, o ktérej mowa w ppkt. 1.6 jest przesytana przez

ZTM na uzgodniony numer faxu lub e-mail: (702wo: wypetnia przewoinik ) -\, ciaoy 3 dni

W wyjatkowych sytuacjach ZTM ma prawo wydtuzyé termin odpowiedzi, gdy
zaopiniowanie reklamy wymaga konsultacji z instytucjami zewnetrznymi, o czym ZTM

ma obowigzek poinformowad 77270 PRSI R



1.10. Kazdy nosniki promocyjno — informacyjny, czyli zaadaptowanie danego miejsca jako

powierzchnie promocyjno — informacyjny, wymaga kazdorazowo uzyskania akceptacji

ZTM.

Zmiana lokalizacji i ilosci nosnikdw promocyjno — informacyjny rowniez traktowane sg

jako niestandardowe/nowe formy reklamy, ktére zawsze wymagajg wyrazenia zgody

przez ZTM. Termin zaopiniowania propozycji zmiany lokalizacji, ilosci nosnikow
reklamowych lub wprowadzenie nowej formy reklamy (nosnika): do 21 dni roboczych,

liczagc od dnia otrzymania wniosku przez ZTM.

1.11. ZTM ma prawo ograniczy¢ powierzchnie, na ktérych jest mozliwa ekspozycja reklam.

1.12.

1.13.

Przypadki nieusuniecie reklamy zgodnie z zasadami opisanymi w ppkt. 1.4, 1.5 oraz
nieprzestrzeganie regulacji opisanych w ppkt. 1.10 mogg by¢ traktowane jako
uchybienie ,,R” z katalogu uchybien stanowigcych zatgcznik do Umowy o swiadczenie
ustug przewozowych.

Kary z tytutu ,,R” bedg naliczane po uptywie 24 godzin, liczonych od dnia otrzymania

........................................... )jest zobowigzany na kazde pisemne polecenie ZTM przekazac

informacje o terminie ekspozycji oraz numerach taborowych pojazdéw na ktdrych
wyeksponowana zostata zakwestionowana reklama Iub nosnik promocyjno -
informacyjny. 0 zobowigzany jest do udzielenia odpowiedzi w
ciggu 24 godzin, liczonych od dnia otrzymania przez \ 72270 PRSI RN ) pisemnego

polecenia z ZTM.



KATALOG REKLAM NIEPOZADANYCH W/NA SRODKACH
KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ

Nie dopuszcza siekspozycji reklam w/ng&rodkach komunikacji miejskiej, ktore:

a) @ przesycone erotyzmem oraz zawigrpmenty i tréci pornograficzne;

b) naklaniag do nienawdci czy przemocy w stosunku do jakiejkolwiek orgaaui,
osoby lub grupy oséb;

c) zawierag tresci dyskryminuace, w szczegolrioi ze wzgédu na ras przekonania
religijne, pt&, preferencje seksualne czy narodééyo

d) deprecjonuj komunikacg miejsk;

e) promuj produkty alkoholowe, w tym piwo;

f) zawierap tresci i wizualizacje przedstawigge przedmiotowe traktowanie cztowieka i
uwiaczaj jego godnéci (np. reklamy przedstawigje sceny przemocy)

g) naruszaj przyjete zasady wspéycia spotecznego oraz dobre obyczaje;

h) propagu postawy kwestiongce prawa zwierg,  sugerujic niehumanitarne
traktowanie zwierat (z wyjatkiem potrzeb kampanii spotecznych);

i) zackecaja do korzystania z rzeczy i przedmiotow mogch stwarzé zagraenie dla
uzytkownika oraz jego otoczenia;

]) zackecaja do negatywnych zachowai postaw zagremjacych szeroko pejemu
bezpieczastwu;

k) zaclkecajp do wywania produktow tytoniowych;

[) sa sprzeczne z przepisami prawa,

m) s sprzeczne z Kodeksem Etyki Reklam.

ZawartG¢ powyzszego spisu me ulec zmianie ze wzglu na zmieniaice s¢ pomysty
tworcow reklamy oraz tolerancPasaerow komunikacji miejskiej.

Zmiany przedmiotowego katalogue¢da wprowadzane poleceniem ZTM. Termin
obowigzywania nowego katalogu, liczongdrie po uptywie 24 godzin, liczonych od dnia

otrzymania przez przewaika polecenia z ZTM.



