Zatacznik nr 7 do SIWZ — Wykaz drukow
wraz z opisem i wzorami

WYKAZ DRUKOW 2014

L Format, | Rodzaj Nazwa druku Naktad /szt./ Materiat
P wymiar | druku orientacyjny
2 3 4 5 6
Bloczki KP Numeracja /Papier
=
1 150x108 3x(1+0) (org+ 2 kopie) dladz.HB 3.500 bloczk samokopiujcy/ oktadki
Bloczki KW Numeracja/Papier
=
2| 150x108 3x(1+0) (org+ 2 kopie) dla dz.HB 1.500 bloczk Samokopiujcy/ oktadki
Bloczki KP Numeracja /Papier
[=
3 | 150x108 3x(1+0) (org+ 2 kopie ) dla dz. HK 400 bloczk samokopiujcy/ oktadki
Bloczki KW Numeracja /Papier
[=
4 | 150x108 3x(1+0) (org+ 2 kopie) dla dz.HK 30 bloczk samokopiujcy/ oktadki
Cennik Nr 1 po zmianie Papier kserograficzny
5 A4 (2+0) fresci 3.000 80 g/n?
6 |145x22Q (2+0) | Cennik nr 2 5.000 Pap'ergéegrfrﬁgaf'czny
7 |145x229 (2+0) Cennlk. Nr. 2 _ 9.000 Papier kserograficzny
po zmianie treci 80 g/m?
8 |145x220 (2+0) Cennik nr 3 1,500 Paplerggegr/orggaﬁczny
Druk na kopercie DL Koperta samoklara
9 DL (1+0) |z okienkiem 100.000 |Papier 90 g/ M#typu
w prawym dolnym rogu Hefter
Druk na kopercie DL z Koperta samoklgpa SK
C 110x220mm, okienko
10 DL (1+0) |okienkiem w prawym 41.000 34%100mm
dolnym rogu gramat.90g/m2,papier biaty
Firmowki ZTM Papier typu pro-print
111 A @240 1 siedziby giéwne 40.000 |90 g/n?
Firméwki ZTM wg siedziby Papier pro print do drukarek
12 A4 (2+0) |gtéwnej 150.000 |laserowych
z kontem HW 90 g/nf
Firmowki ZTM Papier kserograficzny
13 Ad (2*0) | 4o rozktadow jazdy 1.000 g9 g/nf
. Papier samokopiuggy
14 A5 2x (1+0) Formularz_ Zwrot biletu 10.000 kompl| rozr&:. kolor oryg/kopia
oryg+ kopia
oktadki
E;)rrrlull(%rziéwrot biletu Papier samokopiuiy
15 A4 2x (1+0) Y9 P 30.000 kompl| Numeracja, rozr@. kolor
oryg/kopia oktadki
16 90x 61 (5+3) Identyflkato_ry 400 Kartonnumeracja
kontrolerskie
Karta drogowa pojazdu 100 bloczk po Numer./ Papier offsetowy 80
17 | AS | (W0) e P 100598, | g/ okedk P Y
Karteczki z logo ZTM i :
18 A6 (2+0) | qresem w bloczkach 25 bl Papier offsetowy 80 g/m
19 B5 (1+0) Koperta SK samoklepca z 25.000 Papier natron laz 80 g/nf

nadrukiem dla HW




Koperta RBD z paskiem z

Papier natron ez 80 g/nf

20 B4 (1+0) nadrukiem dla HW 7.000 250x353 rozszerzony spod
- : Papier offsetowy, szt.oktadki
21 A4 (1+1) |Ksiazka wydania kluczy 8 80 g/nf /100 kartkowe
22 AS (1+1) Kartoteka magazynowa 1.500 karton
23 A4 (1+0) | Kronika dy zuru ekspedycji 3.000 I;zap;rrﬁoffsetowy
24 A5 (1+0) 't\)/:sg?éyn przyjmie P 50 bloczk |Papier samokopiagy/ oktadki
25 | A4 | (1+0) “gﬁ)%iif” wyda WZ 100 bloczk | Papier samokopiugy/oktadki
Odwotanie od optaty Papier offsetowy
26 A4 (1+0) dodatkowej 10.000 30 g/rﬁ' perforacja
27 A4 (1+1) | Obserwacja napetnienia 500 I;%pgirrﬁoffsetowy
Paswiadczenie o Papier offsetowy
28 A4 (1+0) | ameldowaniu 2.000 80 g/nf
. Papier
29 A4 (1+0) |Raport kasowy RK bloczki 60 bloczk Samokopitjcy/ oktadki
. Papier offsetowy
30 A5 (1+0) |Raport stuzbowy 5.500 80 g/n?
Papier offsetowy
31 A5 (1+1) |Raport kontrolera 10.000 80 g/n?
Raport szczegotowy pracy Papier offsetowy
32 AS (1*1) |\ ontrolera 50.000 g, g/nt
Raport z przeprowadzenia Papier offsetowy
33 Ad (1+0) trybu regularno §ci 2.000 80 g/nf
. Papier offsetowy
34 A5 (1+0) |Raport dzienny 5.000 80 g/n?
35 | 238x308 (1+0) |Teczki obiegowe pism 500 KARTON
Numeracja/ Papier 80 g/m
36 1fg5x gi 8:8 Wezwania do zaptaty 2k10(ir.]0(|)0 samokopiuwcy/ rozr.kolor.
b Patrz zalacznik / okladki
Wezwania do zaptaty Numeracja/ Papier 80 g/th
37 | 0|2 8:8 SPEEDCOLLECT 100.000" | samokopiicy/ rozr.Kolor.
indywid. Numer rach.bank. P Patrz zalacznik / oktadki
Whniosek o wydanie . .
38 A4 (1+0) |spersonalizowanej WKM 1.000 Perforacja/Papier offsetowy
80 g/nf
Whniosek o wydanie ,
39 A4 (1+1) |spersonal. WKM dla dzieci 2.000 Papier offsetowy
el , 80 g/nf
z rodzin wielodzietnych
Whniosek o wydanie
spersonalizowanej WKM Perforacja/Papier offsetowy
40 Ad (1+0) | dia os6b upraw.do bezpt. 5.000 80 g/nf
przejazdow
Whiosek o zablokowanie Papier offsetowy
41 A5 (1+0) WKM 20.000 80 g/n?
42 A5 2x(1+0) Wezwanie do uiszczenia 1.000 kompl Numeracja/ Papier

kary umownej oryg+kopia

samokopiujcy/ rozr.kolor.




oktadki

Wykaz dzienny kursowania

43 A4 (1+1) |pojazdéw komunikacii 5000 |apier offsetowy

zbiorowej 80 g/nt
Druki protokoty Papier

44 A4 3x(1+0) E(r)zeelﬁzanla bezpiecz. 100 bloczk | Samokopiujcy/ rozré. Kolor.
P oktadki

bloczki /org+ 2 kopie/

Druki ,Potwierdzenie
45 A4 3x(1+0)| wykonania konwoju 200 bloczk
bloczki(org+2 kopie)

Papier samokopiagy/ rozra.
kolorystyczne , oktadki

Objasnienia

Poz. 1, 2, 3, 4 i 29dpowiednio bloczki KP, KW, RK — zgodnie z gagonym wzorem bloczek
zawiera 99 sztuk samogiujgcych drukow bez rozedienia koloryst na kopii oryginat
Z jednostronnym nadrukiem odpowiednio w kolorze dgerwonym, KW zielonym, RK ciemno
niebieskim. Bloczki KW i KP numerowane w systenmieyginat + 2 kopie, w lewym goérnym
rogu nadruk adresowy siedziby firmy zawigcgj nazwe dziatu. Bloczki oprawione w sztywne
oktadki. Numeracja 7- cyfrowa. Numeracja w zaleci od potrzeb dotyczy roku 2014 ad#
2015 / numeracja / nadruk roku/.

Zamowiony naklad KP to 3.500 takich 99 stromigoh bloczkéw - dla Dzialu Sprzeda
Biletow i 400 sztuk dla Dziatu Kontroli Biletow,

KW to 1.500 takich bloczkéw — dla Dzialu Spiaey Biletdw i 30 dla Dziatlu Kontroli
Biletow.
oraz RK —to 60 takich bloczkéw — dla Dziatu Kt Biletow

Poz. 9 nadruk na kopertach DL z okienkiem w prawym golrrogu - jako materiatayte g
koperty przystosowane do pracy z magziypu Hefter- klejone na mokro z klapkami bocznymi
na zewatrz i wykonane z papieru biatego o gramaturze®dgPatrz_zakcznik | _Rozmiar
114x229, okienko 90x45.

Poz.14 i 15, 42 Formularze zwrotow biletow i formularze wezwdo uiszczenia kary umowne;j
zgodnie z zalczonym wzorem -— bloczek zawiera 100 sztuk samokapiah drukow
z jednostronnym nadrukiem. Roznienie kolorystyczne oryginatu i kopii, humerowane
org + kopia. Bloczki oprawione w sztywne oktadkurNeracja 7-cyfrowa.

Poz. 16 - zgodnie z zatzonym wzorem w miejscu : Identyfikator nr ....naniesiona
trzycyfrowa numeracja

Poz. 17 - Karta drogowa pojazdu - : bloczki zawiergo 100 sztuk kolejno ponumerowanych
drukéw, w lewym gérnym rogu nadruk adresowy firrByoczki oprawione w sztywne oktadki.

Poz. 18 - karteczki z logo ZTM i adresem / wzor zgodny z finvkag ZTM / klejone w bloczki
po 100 sztuk . Zamdwiony nakfad to 25 bloczkow.

Poz. 24bloczki magazyn przyjmie P — bloczek zawiera 10fulszsamokopiujcych drukow

z jednostronnym nadrukiem w kolorze niebieskim, ewym gérnym rogu nadruk adresowy
firmy. Bloczki oprawione w sztywne oktadki.

Poz. 25 bloczki magazyn wyda WZ — bloczek zawiera 10Quiszaamokopiujcych drukéw
z jednostronnym nadrukiem w kolorze ponf@mowym, w lewym goérnym rogu nadruk
adresowy firmy. Bloczki oprawione w sztywne oktadki




Poz. 35 Teczki obiegowe pism wykonane ze sztywoe kartonu z nadrukiem zgodnym
Z przedstawionym wzorem. Rozmiar 238x308 mm.

Poz 36. wezwanie do zaptaty — zgodnie z gralonym drukiemkomplet tworzy oryginat +
jedna kopia (obydwa z nadrukiem dwustronnym o ani&cowanej tréci i kolorystyce)+ dwa
druki wptaty gotowkowej o nadruku jednostronnym : na biatym tle rubryki weldcze
tososiowym +nadruk literowo-cyfrowy w kolorze czarnym. Drugi odcinek wptaty - z tylu
posiada nadruk informacyjny KRD . .Patrz zalcznik !

Wszystkie druki kompletu sa numerowane / 7- cyfrowa numeracjal.Papier samokopiggy.
Zamowiony naktad to 210.000 sztuk takich kompletbiadrtki/ klejonych w bloczki po 25 sztuk.

Poz.37 Bloczek wezwaskiada s z 25 kompletow wezwa / patrz poz.36/, ktore g
drukami $cistego zarachowania, take kazdy komplet zawiera swgj indywidualny numer.

Komplet wezwania sktada s z 4 cz$ci i:

1.0ryginat,

2.Kopia

3.0dcinek przekazu dla instytucji przyjmujacej zlecenie

4.0dcinek przekazu dla wptacagcego.

Oryginat (1), kopia (2) oraz odcinek przekazu dla \wtacajacego(4) zawierag tres¢ na
awersie i rewersie.

Na oryginale i kopii (na awersach), w prawym gérnynrogu, znajduje Sk humer wezwania
(sktadowa rachunku ZZ77777). Ten sam nr_znajduje sie na obydwu odcinkach przekazu
w_miejscu tytutu wptaty, po statej dla wszystkich vezwan tresci "Wezwanie do zaptaty......"

Kazdy komplet wezwania ledzie zawierat swoj indywidualny numer rachunku, ktdego
siedem ostatnich cyfr jest jednoczaie nr wezwania.

Nr konta na rewersie kopii wezwania oraz na odcinkeh do wptaty dla wszystkich drukéw
bedzie wyghdat nastepujaco:

KK SSSS SSSS SSSS SSSS S777 7777, gdzie:

KK — zmienna dla kazdego wezwania (zmienna — jest to suma kontrolna nugnu rachunku)
S- stata dla wszystkich wezwa

777 7ZZ7Z — zmienna dla kazdego wezwania (jest jednoc&eie _numerem wezwania, 0
ktorym mowa wyzej)

W nastepujacych miejscach lgda odpowiednio:
Oryginat i kopia w prawym goérnym rogu — na awersieZZZZZ7Z,
Kopia — rewers KK SSSS SSSS SSSS SSSS Sz77 72777
Obydwa odcinki do wptaty w miejscach gdzie nr kontaKK SSSS SSSS SSSS SSSS Szz77
72277
Odcinki do wptat miejsce w tytut wptaty Z2Z2z2z7777
Drugi odcinek wptaty - z tytu posiada nadruk informacyjny KRD . .Patrz zakhcznik !

Numery indywidualne rachunku dla kazdego kompletu kda podawane przy zaméwieniu
przez ZTM.

PATRZ ZAt ACZNIK _Zaméwiony naktad to 100.000 sztuk takicrkompletow z indywid.
Numerem rachunku bankowego.




L

Poz. 44, 45-druki protokoty przekazania bezpiecznych kopertiki potwierdzenia konwoju -
samokopiujce — bloczek zwiera 99 sztuk . Zamowiony naktaddpowiednio 100 i 200 takich
99 stronicowych bloczkow .

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Druki zgodnie z zgezonym wykazem.
Wszystkie materialy shace do wykonania przedmiotu zamowienia takie jak igrap

koperty itp. zapewnia Wykonawca.

2. Dostawy odbywasi¢ beda sukcesywnie w zakmosci od potrzeb w trakcie trwania umowy.
Realizacja partiami poszczeqgolnych naktadow.

3. Wykonanie przedmiotu zamoOwienia Zamawagj bedzie zlecat sukcesywnie Wykonawcy
w zaleznosci od potrzeb. Zamowienia skltadanglipfaksem lub e-mailem.

Zamawiaycy zastrzegazi w catym okresie obowrzywania umowy mge zamowt druki w
mniejszej iléci niz wskazane w za€zniku, w zalenosci od swoich potrzeb.

Zamawiagcy dopuszcza zmiany w #@ drukow, ich rozmiaru, catkowitej ikgi danych drukow
a takze mazliwosé¢ zasgpienia dotychczasowych drukédw nowymizédi zmiany te g konieczne z
uwagi na zmiany w obowzujgcych przepisach.

4. Wykonawca bdzie zobowizany do dostarczenia drukdw wykonanych na podstaleeenia
w ciagu 14 dni od daty jego otrzymania.

5. Dostawy przedmiotu zamdéwienia do siedziby Zamageego w Warszawie odbywasie
beda transportem i na koszt Wykonawcy.

6. Wykonawca éwiadczy ,ze przedmiot zamowieniatizie wolny od wad.

7. Wykonawca zaptaci Zamawsgemu kag umowry w wysokaci 2% wartdci brutto
konkretnej dostawy za kdy dzien op&nienia w catkowitym lub prawidtowym jej wykonaniu
zgodnie ze zleceniem.

8. W przypadku jgdi Wykonawca nie wykona danego zlecenia w termibf dni od dnia
doreczenia zlecenia, Zamawggly ma prawo do powierzenia wykonania drukow ebfgh
niewykonanym zleceniem innemu podmiotowi. W takinypadku koszty wynikle z tego
powierzenia pokrywa w casoi Wykonawca.

9. Za realizagj kazdej dostawy w ramach wykonywania przedmiotu zamdisieZamawiajcy
zobowgzuje s¢ zaptact Wykonawcy wynagrodzenie w wysala odpowiadajcej iloczynowi
liczby dostarczanych materiatéw i ich cen jednostkch zgodnych z cenami jednostkowymi
podanymi w ofercie, ktére ptatnedrzie przelewem w terminie do 21 dni od daty otrzgraa
przez Zamawiagcego prawidtowo wystawionej faktury VAT i po pasianiu protokotu odbioru
ilosciowego i jakéciowego.
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Taryfa przewozowa | Ticket Tariff

Taryfa przewozowa okreslajaca rodzaje biletow, oraz wysokos¢ oplat (wizl) za ustugi przewozowe $rodkami lokalnegotransportu zbiorowego
w m.st. Warszawie obowiazujaca od dnia'1 stycznia 2014 r. (wyciag)
Ticket Tariff definesithe fares!(in PLN) of municipal public transport services of the capital city of Warsaw applicablefrom'1 January, 2014 (an extract)

Bilety obowiazujace wylacznie w str
Ticketsvalid in/zone 1. only

Bilety obowigzujace w strefie 1 i 2
Tickets valid in'zones 1 and 2
I i BlET
normalny. ulgowy SO%WARSZAWIAKA
standard ) Srediced 50% VARSOVIAN'S

Bilety dfugookresowe |
\Long:termitickets)

ufgowy 50%
reduced S0%:

nommalny.
“standard’

Bilet 30-dniowy imienny | 105.00
przejazddw do 75 minut od momentu skasowania biletu albo uprawniajacy 30-day personal ticket 4
do przejazdu jednym $rodkiem transportu do przystanku lub stacji, ktory 5 i el
obowiazuje jako ostatni na trasie | Single transfer ticket entitles to an 4,40 | 2,20 Bilet 30-dniowy na okaziciela | 230,00(115,00 .
unlimited number of journeys for a period not exceading 75 minutes from its 30-day hearer ticket
validation or entitling to a single journey to a stop or station which is the last Bilet 90-dniowy imienny |
on the route B 90-day personal ticket 536,00268,00 | 482,00
\normalny Bilet 90-dniowy na okaziciela |
St 90-day bearer ticket 600.00 200,001 -
24 godzin od momentu skasowania bilelu | One-day ticket entitles to Bilet seniora imienny dla osob, ktdre ukoficzyly 65. rok zycia -
unlimited number of journeys for 24 hours from its validation uprawniajzcy do nieograniczonej liczhy przejazdéw od momentu
= = e skasowania biletu do godziny 23.59 trzysta szescdziesigtego pigtego
S F P A T . o BHET . MODEGO! dnia terminu waznosci biletu lub trzysta szescdziesiztego szostego dnia
,EIIEty d*u-go.o,kresowe | r_,m-rma'")-" UIQ-W‘SVB% w.:nmurm WAFW!W terminu waznosci biletu o ile obejmuje dzief 29 lutego, Bilet wazny jest
‘ L ‘standard reduced SpR VARSOVIAD L YOUNG. . Y vl
-x_Lor]g.:te_[m tl_EketAS t : i THCKE. Vﬁﬁ%%i\g{m 2z dokumentem tozsamosci potwierdzajacym wiek pasazera (do biletu
Bilet 3Adniu imien A - nie stosuje sie innych ulg dotyezacych przejazddw érodkami lokalnego
nieoaranicz n:{y;iczh r:'e'apzdéw unjiqcmyomentu transportu zbiorowego w m.st. Warszawie) | Personal ticket for senior 50,00
i sgwaniaohiiétu duy Endz{n 73.59 travdzistean citizens aged 65 and older entitles to unlimited number of journeys for
zln?a terming wa §cigbil tuy| ’ Y g 110,00 | 55.00 | 98.00 | 49 00 three hundred and sixty-five days or three hundred and sixty-six (if there
30-d irl?ckel em to unlimited ' r ' ' are 29 days in February) from its validation until 23:59 of the last day.
4 ;y "ff"“:: : fro e? Ivaelsidatiur:l m'tﬁ 2359 The ticket is valid with the identity document which confirms the age of a
nr{z:&ﬁ%’ﬁ deys i tm ! sl'd't onALhe2: passenger (no other reductions in journeys on the vehicles of municipal
¢ ires-day ol I valiony public transport in the capital city of Warsaw are applicable with the
Bilet 90-dniowy imienny uprawniajacy do ticket)
nieograniczonej liczby przejazdéw od momentu
skasowania biletu do godziny 23.59
dziewieccziesiatego dnia terminu waznoddi biletu | | 280,00 | 140,00| 250,00 | 125,00
90-day personal ticket entilles to unlimited Bilet imienny dla dziecka z rodziny posiadajacej troje dzieci,
number of journeys from its validation until 23:59 zamieszkalego na terenie m.st Warszawy do ukoniczenia przez nie 20 roku
of the ninetieth day of its validity iycia.je_zen_ich rodzlce.'up_lekuno\-v_e prawuialbnrndzidu_plekun prawny, ktory
samotnie je wychowuje, zamieszkuja/e na terenie mst, Warszawy
= 7 = = = i rozliczajafa podatek dochodowy od os6b fizycznych w urzedzie skarbowym
Bﬂety ObOWIQZU]qce w strefie 1 2 na terenie m st, Warszawy, bez wzgledu na to, czy osoby te osiagaja dochéd -
Tickets valid in 1 and 2 uprawniajgcy do nieagraniczonej liczby przejazddw od mementu skasowania
. el D= 1 Bl biletu do godziny 23.59 traysta szesédziesigtego piatego dnia terminu
T e e e T T P ] waznosd bilelu lub trzysta szedcdziesigtego szostego dnia terminu waznoéci
LBIIEty lednorﬂzowe -pr_zesla_dkuwe_lna‘ol(azlclela/ I biletu o ile obejmuje dzien 29 |utego. Bilet wazny jest ze spersonalizowana
Smgletrarj tl \[bearer/ ‘ karta zblizeniowa wydang przez Zarzad Transportu Miejskiego po
v . e . . - przedtozeniu dowodéw stwierdzajacych spefnienie warunkow 99,00
B“EF jednorazowy przesiadkowy uprawniajacy do niecgraniczone] liczby uprawniajacych do ulgi Utrata uprawnien przez jedno z dzied nie pozbawia
przejazddw do 90 minut od momentu skasowania biletu albo Uprawnrajgcy do nabytych uprawnien pozostatych dzieci | Personal ticket for a child from the
przejazdu jednym $rodkiem transportu do praystanku lub stacii, ktdry family with three children residing inthe area of the capital city of Warsaw until the
ahowigzuje jako ostatni na trasie | Single transfer ticket entitles to an 7,00 | 3,50 age of 20 if their parentsiguardians or parent/guardian who s a single parent,
unlimited number of journeys for a period not exceeding 90 minutes from its reside{s) in the area of the City and settle their income tax from natural persons ina
validation or entitling to a single journey to a stop or station which is the last revenue office in Warsaw, regardless the fact whethar those persons draw income -
h entitling to unlimited number of journeys for threa hundred and sixty-five days or
gnineradte three hundred and sixty-six (if there are 29 days in February) from its validation until
nil Zwelinainkaziciola/l = 23:59 of the last day. The ticket is valid with the proximity card issued by the Public
f Blletyczasowe lna _OkaZI_C_IEiaf ' nom:j_alljly. Transport Authority upon submitting the documents which meet the conditions of
‘Time-tickets /bearer/ sendad redudtion entitlement, The loss of entitlement by one child does not devoid other
L — = children of their entitlements
Bilet 20-minutowy uprawniajacy do nieagraniczone] liczby przejazdéw do
20 minut od momentu skasowanla biletu | 20 minute ticket entitles to 3,40 | 1,70
unlimited number of journeys within 20 minutes from validation 5 bl
e e - ‘I Opfaty dodatkowe i inne optaty | Additional charges ovtaia
‘Bilety krotkookresowe /na okaziciela/' | narmainy | tigowy S0%% _ =
ksh f.t"term- k S Ibearerf ¥i e acdirdi | adiced st 1. Oplata dodatkowa za przejazd bez edpowiedniego dokumentu przewozu | Additional charge for 266,00
sanori-term:t WALSEIAS P - ; ] 4 Journey without a required travel document 4
Bilet dohowy uprawniajacy do nieograniczonej liczby przejazdéw w ciagu 24 godzin 2. Oplata dodatkowa za przejazd bez wainego dokumentu poswiadezajaceqo uprawnhienie do
od momentu skasowania biletu | One-day ticket entitles to unlimited number of 26,00 | 13,00 bezplainego lub ulgoweqo preejazdu | Additional charge for a journey without a valid document 196,00
Journeys for 24 hours from its validation which conlirms the right to free or reduced fare travel
- = = S 5 3. Oplata dodatkowa za spowodowanie zatrzymanla lub zmiany trasy érodka transportowego bez
Bilet weekendowy uprawnijacy do nieograniczong) “CZ'JY‘PTZEJHde)'W od godz ‘ uzasadnionej przyczyny | Additional charge for stopping er changing the direction of a vehicle without 700,00
19:00 w pigtek do godz. 8:00 w poniedziaiek | Weekend ticket entitles to unlimited| 24,00 | 12,00 ajustified reason
number of journeys from 7:00 PM on Friday (il 8:00 AM on Manday 4 W przypadku uiszezenia oplat dodatkowych wymienionych w punkcie 11 2 bezpoérednio u kantrolera 159,60 /
. . . ; biletow na miejscu kontroli | In ease the fines listed in the items 1 and 2 are paid immediately to the 2
Bilet weekendowy grupowy uprawniajacy grupe liczaca de 5 osoh do ticket inspector 117,60
nieagraniczonej liczby przejazdéw od godz. 19:00 w piatek do godz. 8:00 . T -
w poniedzialek | Weekend group ticket entitles a group of up to 5 pecple o 40,00 " % z\;gw:gt‘#:;,’:cj;;'?':ft d"::\:k;‘:“};': Wy”:;:;’;’;ﬂd’at;" ID:;"k“ :I:jf_':]‘“sp"’ﬂt‘;g W:I:ag? Tdnied| 186 30/
T = i - 3 i eni umentu zo| 1azujacego case nes is! Inthe ilems
unlimited number of journeys from 7:00 PM.an Friday til:8:00 AM oft Monday 1 and 2 are paid within seven days from the issue date of the demand for payment 137,20

Podstawa prawna: Uchwala nr LXVI/1807/2013 Rady m.st. Warszawy z dnia 3 pazdziernika 2013 1. zmieniajaca
Uchwale nr XXVI/858/2008 Rady m.st. Warszawy z dnia 13 marca 2008 r. w sprawie oplat za uslugi przewozowe
$rodkami lokalnego transportu zhiorowego w m.st. Warszawie, zmiany uchwaty w sprawie ustalenia ulg za ustugi
przewozowe srodkami lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie oraz zmiany uchwaly w sprawie
regulaminu przewozu oséh i bagazu $rodkami lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie.

Przewdz bagaiu i zwierzat nie podlega opfacie
Transport of luggage or animals is free

Podane w rozkiadach jazdy czasy przejazdu miedzy przystankami sa najczesciej wystepujacymi czasami w ciagu dnia.
Zaklocenia w ruchu moga powadowact zmiany czasaw przejazdu.

Legal basis. Reselution Ne LXV1/1807/2013 of the City Council of the Capital City of Warsaw of 3 Octaber 2013 amending
the Resclution Mo XXV|/858/2008 of the City Council of the Capital City of Warsaw of 13 March 2008 an fares of mumicipal
public transport services in the capital city of Warsaw, the amendment of the resolution on reductions on fares in vehicles of
the municipal public transport in the capital city of Warsaw and the amendment of the resolution on the regulations of
transport of passengers and hand luggage in vehides of municipal public transport in Warsaw

Zarzad Transportu Miejskiego ul. Zelazna 61, 00-B48 Warszawa

— @

B www.ztm.waw.pl
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ZARZAD TRANSPORTU MIEJSKIEGO
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Symbol 1 nr
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Przychod

Rozchéd
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Symbol i nr
dowodu

Przezna-
czenie

Przychéd
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Stan
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Do uzytku sluzbowego

L.dz. ewid:ZTM/NW- /

KSIAZKA
WYDANIA - PRZYJECIA KLUCZY

OD POMIESZCZEN SL.UZBOWYCH

ZARZAD TRANSPORTU MIEJSKIEGO

(NAZWA OBIEKTU)

ul. ZELAZNA 61

(ADRES OBIEKTU)
Rozpoczeto dnia.........ccovceeiveeiiniiniennnn..

ZaKONCZONO ANi8...cuvvrrrrirrarsnrserssssessnsses



- WYDANIE KLUCZY

PRZYJECIE KLUCZY

Nr
pokoju

Data i godzina
pobrania

Czytelny podpis
pobierajacego

Godz.
zdania

Nazwisko zdajgcego

Podpis przyjmujgcego







Zarzad Transportu Miejskiego

ul Zelazng &1
00-B48 Warszawa
Centrala +4822 45.94-100
Fax. +48 22 45.94-243

wwwzem waw.pl

Cilonek Eurapean Metrgpoiitan Transport Authorties




KARTA DROGOWA

Zarzad Transportu Miejskiego | Nr
ul. Zelazna 61 At
SETEEES o s e 500 S PR S A
00-848 Warszawa .
TATKA L YD ettt see e
i o 1 e
Imig i nazwisko kicrowey Godz. rozpocz. Godz. zakon. Czas pracy

pracy pracy

Pojazd sprawny do wyjazdu

(podpis kierowcy)

Zlecenie wyjazdu w obszarze dzialania ZTM

POBRANE PALITWO

miejsee tankowania ' rachunku ilos¢ [1]

STAN LICZNIKA
[KM]

na zakonczenie

przy wyjezdzie

(podpis kierowey)

norma zuzycia przebieg
paliwa na 100 km

ZLECENIE WYJAZDU POZA OBSZAR DZIALANIA ZTM

CEL PODROZY Dyrektor/Dyzurny ZTM
) poczatkowy konficowy przebieg
kurs trasa przejazdu stan licznika | stan licznika [km]
UWAGI: Potwierdzenie wykonania zlecenia:




Identyfikator nr 1 57

[

KONTROLER BILETOW ZTM

Imiona

Nazwisko

Numer dokumentu tozsamodci

Podpis kontrolera

PODSTAWA PRAWNA WYMIENIONYCH

NA ODWROCIE UPRAWNIEN:

Art. 33a ustawy z dnia 15 listopada 1984 r.

- Prawo przeworowe (tekst jedn. Dz. U. 22012,
poz. 1173)



MIASTO STOLECZNE WARSZAWA -
ZARZAD TRANSPORTU MIEJSKIEGO

KONTROLER BILETO

NR IDENTYFIKACYINY
| 716

OBOWIAZUJE OD
DATY WYSTAWIENIA

D0 31.12.2013

KONTROLER

Regulaminujprzéwozu srodkami lokalnego
transportu zpliorowego w m.st. Warszawie.

i i ptoczqﬂpodpss TP




5/

ORYGINAL
N UU 4 8 é 5 2 Warszawa, dnia ....... T
FORMULARZ ZWROTU BILETU
Imieg i nazwisko wiasciciela/osoby UPOWAZIIONE]: .........ooooimiii e
Adres ZAMIESZKATIIA ........ooiiiiiiiiece e
Dokument identyfRaey Ny, .ot i iakes s 55555 anssnrasmensan s ssamsmemmn
PEBEBL: (i ci scoiiinsiinm simmunmmmssmmnesmssmsns s s iesnmesass s e oe s s i B s s R A S A B 50
UWAZE .o
Lp. Tresé Wartosé
1. BIBEE oo o s Bt S s e S SR A
2 Optata manipulacyjna
3. Wartos¢ biletu po potraceniu oplaty manipulacyjnej
4. Wartoé¢ biletu za 1 dzieri
5. Wartoé¢ wykorzystanego biletu
Do zwrotu ztotych
STOWIIE ...
Kwote powyzsza otrzymaltem/am
...................... e S e e

Pouczenie:

W zwigzku z obowiazkiem wynikajacym 2 art. 24 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz. U.
22002 r. Nr 101 poz. 926 ze zm.), zwanej dalej ,,Ustawg™ informujg co nastgpuje.
1. Dane bedg przetwarzane w celach umozliwienia identyfikacji osoby zwracajacej bilet uprawniajacy do korzystania ze srodkéw
lokalnego transportu zbiorowego w m. st. Warszawie, ochrony dobra pasazera w celach dowodowych — w szczegélnogei:
a) zwrotu biletu okresowego imiennego przez osobg nieupowazniona - bez zgody i wiedzy wlasciciela,
b) zwrotu biletu stuzbowego przez pracownika firmy — bez zgody i wiedzy pracodawcy,
c) zwrotu biletu przez dzieci i mlodziez — bez zgody 1 wiedzy rodzicéw zakupujacych te bilety,
d) w przypadku zadania przez zaklad pracy faktury korygujacej za zwrécony bilet (mozliwe jest wéwezas zweryfikowanie
danych osoby dokonujacej zwrotu biletu i wystawienie na podstawie dokumentu zwrotu faktury korygujace;),
¢) by udowodnic pasazerowi (ktéry nie wie co sig stalo z biletem), Ze brak biletu na karcie nie stanowi uszkodzenia czy
awarii sytemu, ale ze zwrot biletu zostal dokonany na zlecenie innej — mozliwej do zidentyfikowania osoby.

2. Administratorem danych osobowych jest Dyrektor Zarzadu Transportu Miejskiego, ul. Zelazna 61, 00 — 848 Warszawa

3. Osobie ktdrej dane dotycza przysluguje prawo do kontroli przetwarzania danych, a w szczegélnosci dostepu do ich tresci i ich
poprawiania w sytuacji okreslonej w art. 35 Ustawy,

4. Dane osobowe przetwarzane sa na podstawie art. 23 ust. 1 pkt 2 Ustawy. Udostepnienie danych jest obowiazkowe, gdyz ich
przetwarzanie niezbgdne jest w celu prawidlowego wykonania przez Administratora obowiazku wynikajacego z Ustawy z dnia 15
listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t.]. Dz. U. 22012 r., poz. 1173 ).
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@ ? [] [] 48 é 5 2 Warszawa, dnia .................ccooeeeenen.

FORMULARZ ZWROTU BILETU

Imig i nazwisko wiasciciela/osoby UPOWAZIIONE]: ... ..ooovviiiiiii e

Adres ZAMISSZICONTA L+ st s s s i s i S R T oS8 P Ao e o sttt

1 55 1 O Y S S e SR R
BIRBE i i s S P R TR T e L i e e A
Lp. Tresé Wartos¢
1. BIIBE ..o
2 Optlata manipulacyjna
3. Warto$¢ biletu po potraceniu optaty manipulacyjnej
4. Wartos¢ biletu za 1 dziert
5. Wartos¢ wykorzystanego biletu
Do zwrotu ztotych
SE OIS v ccesomninios st R A R S e e
Kwote powyzsza otrzymatem/am
...................... N A e e
Pouczenie:

W zwiazku z obowiazkiem wynikajacym z art. 24 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz. U.
z 2002 r. Nr 101 poz. 926 ze zm.), zwanej dalej ,,Ustawa” informujg co nastgpuje.
1. Dane bgda przetwarzane w celach umozliwienia identyfikacji osoby zwracajacej bilet uprawniajacy do korzystania ze $rodkéw
lokalnego transportu zbiorowego w m. st. Warszawie, ochrony dobra pasazera w celach dowodowych — w szczegdlnoéci:
a) zwrotu biletu okresowego imiennego przez osobe nieupowazniona - bez zgody i wiedzy wlasciciela,
b) zwrotu biletu stuzbowego przez pracownika firmy — bez zgody i wiedzy pracodawcy,
¢) zwrotu biletu przez dzieci i mtodziez — bez zgody i wiedzy rodzicéw zakupujacych te bilety,
d) w przypadku zadania przez zaktad pracy faktury korygujacej za zwrécony bilet (mozliwe jest wéwczas zweryfikowanie
danych osoby dokonujgcej zwrotu biletu i wystawienie na podstawie dokumentu zwrotu faktury korygujacej),
e) by udowodni¢ pasazerowi (ktéry nie wie co si¢ stalo z biletem), Ze brak biletu na karcie nie stanowi uszkodzenia czy
awarii sytemu, ale Ze zwrot biletu zostal dokonany na zlecenie innej — mozliwej do zidentyfikowania osoby.

2. Administratorem danych osobowych jest Dyrektor Zarzadu Transportu Miejskiego, ul. Zelazna 61, 00 — 848 Warszawa

3. Osobie ktérej dane dotycza przystuguje prawo do kontroli przetwarzania danych, a w szczegélnosci dostgpu do ich tredci i ich
poprawiania w sytuacji okreslonej w art. 35 Ustawy,

4. Dane osobowe przetwarzane sa na podstawie art. 23 ust. 1 pkt 2 Ustawy. Udostepnienie danych jest obowiazkowe, gdyz ich
przetwarzanie niezbgdne jest w celu prawidlowego wykonania przez Administratora obowigzku wynikajacego z Ustawy z dnia 15
listopada 1984 r. Prawo przewozowe (. j. Dz. U.z 2012 r, poz. 1173 ).




Warszawa, diia ..o g
FORMULARZ ZWROTU BILETU /, ‘4

Imig 1 nazwisko 0S0bDY ZWIACATACE]: .. .ot
T TR vt s A T O B e e e
Lp. Typ biletu Nominat Ilos¢ Warto$¢

L. Bilet dobowy

2, Bilet 3-dniowy

3. Bilet jednorazowy

4. Bilet 20-minutowy

5. | Bilet 40-minutowy

6. Bilet 60-minutowy

Pouczenie:

W zwigzku z obowigzkiem wynikajgcym z art. 24 ustawy z dnia 29 sicrpnia 1997 r. o ochronic
danych osobowych (tekst jedn. Dz, U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926 z¢ zm.), zwanej dalcj ,,Ustawa™ informujg co
nastgpujc.

I. Danc beda przetwarzane w celach umozliwicnia identyfikacji osoby zwracajacej bilet uprawniajacy do
korzystania ze §rodkow lokalnego transportu zbiorowego w m. st. Warszawie, ochrony dobra pasazera w celach
dowodowych i statystycznych.

2. Administratorem danych osobowych jest Dyrcktor Zarzadu Transportu Miejskiego, ul. Zelazna 61,
00 - 848 Warszawa.

3. Osobie ktorcj dane dotycza przystuguje prawo do kontroli przetwarzania danych, a w szezegdlnosei dostgpu
do ich tresci 1 ich poprawiania w syluacji okreslonej w art. 35 Uslawy.

4. Dane osobowe przetwarzanc sg na podstawic art. 23 ust. 1 pkt 2 Ustawy, Udostgpnicnic danych jest
obowiazkowe, gdyz ich przetwarzanic niczbgdne jest w celu prawidlowcgo wykonania przez Administratora
obowigzku wynikajacego z Uslawy z dnia 15 listopada 1984 . Prawo przewozowe (4. Dz. U. z 2012 r,,
poz. 1173 ).

Kwote powyzszg otrzymalem/am

{podpis kasjera) (exytelny podpis)

z. 1043/2011 "DR‘U’E“ Warszawa, ul, Lektykarska 25/8, tel. 22 B39 30 41/42; fax 22 639 30 40
Gdansk, ul. Abrahama 7, lel./fax 58 557 59 06 www.pphudruk.com.pl
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Zarzad Transportu Miejskiego
ul. Zelazna 61

00-848 Warszawa

Centrala: +48 22 45-94-100

Fax: +48 22 45-94-243

NIP: 526-025-16-41
www.ztm.waw.pl

‘ 7 Cztonek EuroEean Metropolitan Transport Authorities

Dziat Windykacji: tel. +48 22 45-94-259/262 fax: 22 459-42-09
konto bankowe: Bank Handlowy w Warszawie S.A. 02 1030 1508 0000 0005 5005 5023



Zarzad Transportu Miejskiego

ul. Zelazna 61 4A

00-848 Warszawa

Centrala: +48 22 45-94-100 m
Fax: +48 22 45-94-243

warszawad
NIP: 526-025-16-41
www.ztm.waw.pl

‘7 Czlonek European Metropolitan Transport Authorities
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RAPORT Z PRZEPROWADZENIA TRYBU REGULARNOSCI

CZAS OBOWIAZYWANIA TRYBU:

DANE RZECZYWISTE

UWAGI

FQLSOd ANZDALMYS

AOYOAHE
r30¥rvza3zddod
NAzvrac ao
OMLSdILSa0

O9OIMOMNVYLSAZHd
NavMzod ao
3IN3TAHOAO

GODZINA ZAKONCZENIA:

Nnazvyrao ¥NIZdco

NAZYTAZdd YNIZOOD

DANE ROZKLADOWE

nazvrao ¥NIZooo

NAzZYrAZdd YNIZA09O

YAvOAHE

GODZINA WPROWADZENIA:

UWAGI

FrQLSOd ANZDALAVL

LINIA:

DANE RZECZYWISTE

AQYOAME
raovrvzaazyudod
nazvrao ao
OMLSdILSa0

COIMOMNYLSAZHd
NAaviizod Ao
3INZTAHOAO

EKSPEDYCJA:

NAZyrao ¥NIZ4oD

NAZYrAZdd YNIZA0D

DATA:

DANE ROZKLADOWE

Nnazvyrao vNIZaoo

NAZYrAZdd ¥NIZO09

VavoAdg




2%/

SZCZEGOEOWY RAPORT PRACY KONTROLERA

Nazwisko i imie

L.P.

Numer
sporzadzonego
wezwania
do zaplaty

Numer potwierdzenia
wplaty

za brak
odpowiedniego
dokumentu
przewozu

za brak wamego
lokumentu
poswiadezajicego
uprawiienie
do ulgi

Numer
wezwania
anulowanego

(||| v W[N] -

fu—
o

a—
p—t

st
o)

p—
(W% ]

—
BN

p—t
h

—
(o)}

i
~J

—
oo

—
O

(o]
o




Numer Numer potwierdzenia

wplaty Numer
sporzqdzgnego b (AU wezwania S
wezwania do | odpowiedniego | Sokumentu
1 dokumentu po#mz&:nu{ng:go anulowanego
Zap 3ty przewozu do u]g1

L

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Podpis osoby odbierajgce) Podpis kontrolera Podpis dyspozytora

z. 1208/2012 DROIE" Warszawe, ul, Lekiykarske 25/8, lal 22 638 30 41/42; fax 22 639 30 40
Gdadsk, ul, Abrahama 7, tal /fax 58 557 58 05 www.pphudruk.com.pl



.................................................................... Nro
Dnia ..o 20 ... r. J Dotyczacy wezwania do Zzaptaty Nr.... . .
Nrlinii ... podczas jazdy od ... ... s [ Miejsce zdarzenia ..

e
Swiadkowie
Nazwisko Imie Nr stuzbowy
. |
. |
. |

z. 1492/2011 Wydruk zewnetrzny nadzorowany




ZARZAD TRANSPORTU

MIEJSKIEGO
DZIAt. KONTROLI BILETOW

29/

( RAPORT KASOWY - RK NR

(

)

00-848 Warszawa, ul. Zelazna 61 Strona
Dowéd PRZYCHOD ROZCHOD Symbol
Poz.| Data Symbol-Nr Tresé konta
2l ar 2k gr | przeciwnego
Podpisy Obmtysuony Liczba
Kasjer Kontroler dnia zalgcznikow
poprzedni
Stan KP
Ksiegowano kasy
- ; - = abecny
dzien. rej. strona |pozycja podpis
KwW
SUMA

z. 13112011 “DII.‘U’.‘" Warszawa, ul. Lektykarska 25/8, tel. 22 639 30 41/42; fax 22 639 30 40
Gdansk, ul. Battycka 5, lel./fax 58 857 59 05 www.pphudruk.com.pl



Zarzad Transportu Miejskiego
ul. Zelazna 61
00-848 Warszawa

Numer Rodziny

imie i nazwisko rodzica/ op. prawnego

(5 7| - (S

Urzad Miasta Stofecznego Warszawy

POSWIADCZENIE O ZAMELDOWANIU

Biuro Administracji i Spraw Obywatelskich

A%

PESEL

adres zameldowania

dzielnica
tel. kontaktowy

DANE DZIECI

adres zameldowania na Przy pobycie
pobvt staty lub czasowy | czasowym nalezy
data na terenie m.st. podac date jego
Ip. imie i nazwisko urodzenia Warszawy zakoiczenia dzielnica
Y
2
3
4
S
6
7
§
9
10

W zwigzku z obowiazkiem wynikajacym z art,24 ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 1. (tekst jedn. z 2002 r. Nr 101, poz, 926 ze zm.) zwanej dalej . Ustawq”
informujg co nastgpuje: dane beda przetwarzane w celu umozliwienia identyfikacji whasciciela Spersonalizowanej Warszawskiej Karty Micjskiej (WKM) w razie wydania kolejnej nowej
spersonalizowanej WKM w przypadku jej utraty. Osobie, ktdrej dane dotycza przystuguje prawo dostepu do ich tredei oraz ich poprawiania w sytuacji okreglonej w art. 35 Uslawy, Podanig)
danych jest dobrowolne. Administratorem danych osobowych jest Dyrektor Zarzadu Transportu Miejskiego, ul. Zelazna 61, 00-848 Warszawa.

(czytelny podpis rodzica/opiekuna prawnego)

Powyzsze dane sg niezbedne w celu wydania uprawnien dla dzieci z rod

XLII/1040/2004 Rady m.st. Warszawy z dnia 11 kwietnia 2005 r.

zin wielodzietnych zgodnie z Uchwatg Nr

podpis pracownika ZTM poswiadczajacego dane i date poswiadczenia




OBSERWACJA NAPEENIENIA POJAZDOW 2/
KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ .
Data ......ccoooooiiiininnnn.. Dzien tygodnia: PN WT SR CZ PT SO N
Migjsce ODSETWACTL ... ..o i Kemnekr ... ..o
INAZWISKO TIIMHIG ... e e e
|| Linia: Linia: Linia:
Czas Czas Czas

G.|Min.| Br. | Tab. [ Nap. | +| — ||G.|Min.| Br. | Tab. | Nap. [ +| — [|G.|Min.| Br. | Tab. | Nap. | +| —

Linia Uwagi:

Maksym.
potok

Podaz
miejsc

Od godz.

% napel.

z. 142972011



OBSERWACJA NAPELNIENIA POJAZDOW
KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ
IIBI ... it i Dzien tygodnia: PN WT SR CZ PT SO N
MIEJSCE ODSEIWACTT ... ..o e e kerunek: ...
NAZWISKO 1 III0IG .. oo et
Linia Linia Linia
Czas Czas Czas
G.|Min.| Br. | Tab. | Nap. | +| - ||G.|Min.| Br. | Tab. | Nap. | +| —||G.[Min.| Br. | Tab. | Nap. | +| -

Linia Uwagi: "

Maksym.
potok

Podaz
miejsc

Od godz.

% napet. POAPIS oo, J

z 1428/2011




26
Zarzad Transportu Miejskiego U

Odwotanie od optaty dodatkowej za przejazd bez zapomnianego w dniu kontroli imiennego biletu
okresowego (30- lub 90- dniowego) lub za nie posiadanie przy sobie uprawnien do przejazdu
ulgowego lub bezptatnego

Dane PasaZera:

Imie i nazwisko

Adl‘eS Zamieszkania ...................................................................................................

Adres do korespondencji ...................................................................................................

Tel. kontaktowy

Dane dotyczace zdarzenia:

Data zdarzenia

Nr wezwania

Brak biletu

Brak uprawnien

Data okazania biletu lub uprawnien

Bilet nieczytelny z winy producenta z winy pasazera (17,60 zt.)

Pobrano opfate manipulacyjng

Zatgczniki:

1. kserokopia biletu imiennegonr.........................

2. kserokopia uprawnienia: rodzaj Uprawnienia............ocvvevieeriinieiiiiennnnnn, 1]
3. kserokopia wezwania do zaplaty (czesc¢ dla pasazera)

4. pokwitowanie optaty

{data, pieczatka i podpis osaby przyjmujace]) (data i podpis pasazera)

Administratorem danych jest ZTM m. st. Warszawy, ul. Zelazna 61, 00-848 Warszawa.

Dane osobowe s3 zbierane na podstawie art. 33a ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz.U. 2000 ., Nr 50, poz. 601 zezm.), aich
udostepnianie jest obowigzkowe.

Celem zbierania danych osobowych jest dechodzenie roszezen z tytulu przejazdu bez waznego biletu $rodkami lokalnego transportu zbiorowego
m. st. Warszawy, a pozyskiwane w ten sposéb dane nie beda wykorzystywane w inny sposéb niz w okreslonym wyzej celu. Osobom, ktérych dane
osobowe s3 zbierane, przystugujg prawa zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 22002 r., Nr 101, poz. 926
zezm.).

Pokwitowanie przyjecia odwotania od oplaty dodatkowej.

Przyjeto od Pana/Pani

{(dala i podpis osoby przyjmujgce]j odwotanie)

z 1401/2012 "DR‘U‘E" Warszawa, ul. Lektykarska 25/8, tel. 22 639 30 41/42, fax 22 639 30 40
Gdansk, ul. Abrahama 7, tel ffax 58 557 59 05 www.pphudruk.com.pl
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ZARZAD TRANSPORTU MIEJSKIEGO
DZIAL SPRZEDAZY BILETOW

00-848 Warszawa, ul. Zelazna 61

5[ Dostawea

Lp.

7
14| Zatwierdzit |15 Zdat 16| Przyjat 17] Uwagi kontroli przyjecia | 18| Zaksiggowano w kartotece magaz.
(data) (podpis) | (data) (podpis) | (data) = (podpis)

z, 1106/2011  'DRTE" Warszawa, ul. Lekiykarska 25/8, tel. 22 639 30 41/42; fax 22 638 20 40

1

M~



KRONIKA DYZURU EKSPEDYCJI ZTM

DATA: KRANIEC:
ZMIANA: GODZINY PRACY: IMIE | NAZWISKO: NR St
0 BSADA ZMIANA: GODZINY PRACY: IMIE | NAZWISKO: NR St.
wpisu
GODZINA ZDARZENIE PODJETE DZIALANIA dokonatl| dotyczy
(nr stuzbowy)

PODPIS SPORZADZAJACEGO ZM. A

PODPIS SPORZADZAJACEGO ZM. B




Protokoét przekazania bezpiecznych kopert

............................................................

(miejsce POS)

Data przekazania..............oooooiviiiiiiiiinnn.

L. p.

Ifnie i nazwisko wpfacajgcego

Podpis
Nr koperty przekazujgcego

10

11

12

13

14

15

16

17

i8

19

(06 | o11=] =T = o R

Godzina odbiorU. ... vee v e e e eas
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WYKAZ DZIENNY KURSOWANIA POJAZDOW KOMUNIKACJI ZBIOROWEJ

KOTTPBILUBOY 5850 600050 ihmsn s ae irman ms s mpmy aras s eyt an sy Dala ..o
| ‘ ‘ ' l ‘ | NBZWE ©..ovoovoeieeeeee e
Nr przystanku KIBIUNEK v
BRY- NUMER
UNIA | nivn | TABOBOWY CZAS 4 D UWAGI

WYKAZ SPORZADZIL



WYKAZ DZIENNY KURSOWANIA POJAZDOW KOMUNIKACJI ZBIOROWEJ

KBTI sumusmucmmnsmsmsnssnasmssmmimss e s s ass Data v
| ’ ‘ ’ l \ NBZWE ©.v.eoe oo,
Nr przystanku BIBELIAEE s mironosiionssmuto v s b S0 o AR

unia | SR NUMER C7AS z D UWAG |

GADA | TABOROWY
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Zarzad Transporlu Migjskiego WArszawa, Anid.. ..o enpemesree

Ul. Zelazna 61
00-848 Warszawa

wezwane No 000 4852

DO UISZCZENIA KARY UMOWNEJ W WYSOKOSCI 100 Z&

Nr rej. pojazdu 0 S l ‘. ~ Marka pojazdu | ]I
| ) ‘ ‘
Na terenie Parkingu P+R L | || L . _
e BN U B s (A A i T =1 1T 1 | |
Przy . I\ I I ‘I | , { | 0

O godzinie RES 1I

Za pozostawienie pojazdu na terenie Parkingu po uptywie Doby Parkingowej
Za pozostawienie pojazdu poza miejscem wyznaczonym do parkowania

7a niezastosowanie sig do polecenia osob kontrolujgcych lub obstugi Parkingu

Podslawa prawna: Uchwata Nr XV11/342/2011 Rady Miasta Stolecznego Warszawy z dnia 16 czerwca 2011

w sprawie regulaminu parkingow dziatajacych w systemie Parkuj i Jedz (Park & Ride) w m.sl. Warszawie

(Dz. Urz, Woj. Maz. Nr 116 z dnia 04.07.2011 r. poz. 3674)

Whplaty nalezy dokonaé w terminie 14 dni od dnia wystawienia niniejszego wezwarnia na konto Zarzadu Transporlu Miejskiego:
©.....Wraz Z podaniem numeru wezwania, w Punktach

Obslugi Pasazera ZTM.

pod rygorem skierowania sprawy na droge postepowania sgdowego.

W przypadku nieuregulowania zadluzenia we wskazanym terminie, zgodnie z art. 481 ustawy z dnia 23 kwielnia 1964 1.
Kadeks cywilny (Dz.U. Nr 18, poz. 93 ze zm.), Za kazdy dzien opoznienia naliczane bedg odsetki w wysokosci ustawowej.

Informacje o nieuregulowanych
zobowiazaniach beda przekazane
do Krajowego Rejestru Dhugéw
Biura Informacji Gospodarczej SA
zgodnie z Ustawa z dnia
g kwietnia 2010 r. 0 udostepnianiu
{nformacii gospodarczych e ieeaidiee s e e
i wymianie danych gospodarczych podpis wyslawiajacego wezwanie
54-214 Wroclaw, ul. Armii Ludowej 21

www.krd.pl

REJESTR DLUGOW



Whniosek o zablokowanie WKM : \~

Niniejszym wnosze o zablokowanie warszawskiej karty miejskiej

seria nr z powodu:

D karta nieczytelna
D zmiana danych osobowych

(podpis wnioskodawcy lub opiekuna prawnego)

Potwierdzam przyjecie wniosku o zablokowanie powyzej wskazanej karty.

(data i podpis pracownika ZTM)

z, 1512/2011  DRUE" Warszawa, ul. Lektykarska 25/8, (el. 22 639 30 41/42; fax 22 639 30 40
Gdansk, lel.ffax 58 557 59 05  www.pphudruk.com.pl



Zalacznik nr la do Instrukeji z dnia 09.08.2011 Zatgeznik do zarzagdzenia Nr..../2012
Zdnia................ (/( O

Nr wniosku o Data

WNIOSEK O WYDANIE
SPERSONALIZOWANEJ WARSZAWSKIEJ KARTY MIEJSKIEJ DLA OSOB
UPRAWNIONYCH DO BEZPLATNYCH PRZEJAZDOW

Pierwsze imie

ENENNEEEEREEREEEE -

Nazwisko: zdjecie
ANERRERERERNEEEEE e g
EEREREEERERNREREE

PESEL.:

HEEREEREEEN

Adres zamieszkania/kod pocztowy (opcjonalnie)......... O

Zalgcznik (kopia dekumentu uprawniajacego do ulgi):

Kopia Dowedu Osobistego

Kopia Legitymacji Honorowego dawcy Krwi

Kopia Legitymacji Polskiego Zwigzku Niewidomych
Kopia Legitymacji Osoby Niepelnosprawne]

Kopia orzeczenia o niepelnosprawnosci

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych oraz o$wiadczam, Ze zostatem (-am) poinformowany (-a) Ze:
Administratorem danych osobowych jest Dyrektor Zarzadu Transportu Migjskiego, ul Zelazna 61, 00-848 Warszawa. Dane oscbowe oraz zdjecie
bedg przetwarzane w celu identyfikacji wiasciciela Spersonalizowanej Warszawskiej Karty Migjskiej (dalej WKM) w razie wydania kolejnej WKM w
przypadku jej utraty. Dane dotyczace, uprawnien zakodowanych na WKM, godziny i daty kontroli bedg przetwarzane w celach reklamacyjnych i
windykacyjnych Dane zawarte w dokumentach potwierdzajgcych uprawnienia do bezplatnych przejazdow bedg przetwarzane w celu potwierdzenia
uzyskanych uprawnien. Przystuguje mi prawo do dostepu oraz poprawiania treéci moich danych. Podanie danych jest dobrowolne. Podanie danych
Jest warunkiem koniecznym wydania VWWKM.

Whiosek wypelniony nieczytelnie lub nieprawidlowo nie bedzie realizowany. Zdjecie zostanie usuniete
po wydaniu karty. '

Podpis wnioskodawcy lub opiekuna prawnego
Niniejszym kwituje odbidr spersonalizowanej Warszawskiej Karty Miejskiej.

) e e

*Numer Warszawskie) Karty Miejskiej Podpis pracownika ZTM

bertarearianasa

Data
Karta zostanie wydana w Punkcie Obstugi Pasazera .......c....coocoeeenin Wil i ssmsasnman sessins

Kwituje przyjecie wniosku o wydanie spersonalizowanej Warszawskiej Karty Miejskiej.
Karta zostanie wydana w Punkcie Obstugi Pasazera .......occoeievninnen WANIU e

Nr wniosku Podpis wnioskodawey

* wypelnia pracownik ZTM
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Zalacznik nr 2
do Zasad Dzialania nr
z dnia 2012r.

R L e N ] are e

Nr rodziny Data

WNIOSEK O WYDANIE
SPERSONALIZOWANEJ KARTY ZBLIZENIOWEJ

dla dzieci z rodzin wielodzietnych

......... PP e e e T E R R R R R AR R R R SRR R A el A S R

(imiq i nazwisko rodzica lub opiekuna prawnego)

Whioskuje o wydanie spersonalizowanej WKM dla dzieci z rodziny wielodzietne;j:

,
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W zwiazku z obowiazkiem wynikajacym z art.24 ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 20 sierpnia 1997 r. (tekst jedn, z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.) zwanej dalej
Ustawa™, informuje co nastepuje: dane beda przetwarzane w celu umozliwienia identyfikacji wiasciciela Spersonalizowanej Warszawskiej Karty Miejskiej (WKM) w razie
wydania kolejnej nowej spersonalizowanej WKM w przypadku jej utraty. Osobie, ktérej dane dotycza przystuguje prawo dostgpu do ich tredei oraz ich poprawiania w syluacji
okreslonej w art. 35 Ustawy. Podanie danych jest dobrowolne. Administratorem danych osobowych jest Dyrektor Zarzadu Transportu Migjskiego, ul, Zelazna 61, 00-848
Warszawa.

Zapoznalem si¢ z powy2szym pouczeniem oraz wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych na podstawie Ustawy,

(podpis osoby skladajacej o$wiadczenie)



Niniejszym kwituj¢ odbi6r biletu dla czlonka rodziny wielodzietnej

O
o
L
DO IO
I
o

.....................................

(Podpis osoby odbierajacej)

Wydano kolejny bilet na dany okres /duplikat (niepotrzebne skresli¢)

I o

(imig i nazwisko dziecka) (podpis osoby odbierajacej)

LO OO e e

(imig i nazwisko dziecka) (podpis osoby odbierajacej)

I O

(imig i nazwisko dziecka) (podpis osoby odbierajacej)
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Nr wniosku Data

WNIOSEK O WYDANIE
SPERSONALIZOWANEJ WARSZAWSKIEJ KARTY MIEJSKIEJ

EiNEEEEERNEERNNEE
NN R R RS o
EREEEEEEEEEEERRED Eeies
v O]

Adres zamieszkania/kod pocztowy (OpCjonaliie) .............cooo e

Telefon kontaktowy (0pCjonalinie) .................oo e,

W zwigzlku z obowiazkiem wynikajacym z art, 24 ustawy o ochronie danych oscbowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (tekst jedn. z 2002 © Nr 101, poz.926 ze zm ) zwane] dalej

"Ustawg", informuj¢ co nastgpuje: dane osobowe bgdg przctwarzane w celu umozliwienia identyfikacji wiaseiciela Spersonalizowanej Warszawskiej Karty Micjskicj (zwanej dalej
WKM) w razie wydania kolejnej nowej WKM w przypadku jej utraty; dane dotyczgce numeru WKM, daty i godziny sprzedazy oraz rodzaju biletu zakodowanego na WKM,
numeru punktu zakupn biletu; godziny, daty oraz linii, w ktérej aktywowano WKM, godziny 1 daty kontroli; zablokowanych WKM beda przetwarzane w celach windykacyjnych
1 reklamacyjnych. Wszysikie dane bedg przetwarzane przez okres 5 lat od momentu wygasnigeia ostatmiego kontraktu zakodowanego na WKM. Osobie, ktérej dane dotycza
przystugwje prawo dostepu do ich tresei oraz ich poprawiania w sytuacji okreslonej w art. 35 Ustawy. Podanic danych jest dobrowolne. Administratorem danych osebowych jest
Dyrektor Zarzadu Transportu Miejskiego, ul, Zelazna 61, 00-848 Warszawa.

Zapoznalem si¢ z powyZszym pouczeniem oraz wyrazam zgodg na przetwarzanie moich danych osobowych.
Whiosek wypelniony nieczytelnie lub nieprawidlowo nie bedzie realizowany. Zdjecie zostanie
usuniete po wydaniu karty.

Podpis wnioskodawcy lub opiekuna prawnego

Niniejszym kwituje odbiér spersonalizowanej Warszawskiej Karty Miejskiej

SO

* Numer Warszawskicj Karty Miejskiej Podpis pracownika ZTM

Data Podpis wnioskodawcy Iub opiekuna prawnego

Kwituj¢ przyjecie wniosku o wydanie spersonalizowanej Warszawskiej Karty Miejskiej.

Karta zostanie wydana w Punkcie Obstugi Pasazera ZTM.

Nr wniosku Podpis wnioskodawcy

* Wypelnia pracownik ZTM



INFORMACJE DLA PASAZERA
Oplate dodalkowa wraz z naleznoscig za przewoz nalezy uiscic w terminie 14 dni od daty wyslawienia niniejszego wezwania pod rygorem skierowan
sprawy na droge posigpowania sadowego. W przypadku nieuregulowania zadluzenia we wskazanym lerminie za kazdy dzien zwioki naliczane bet
odsetki w wysokoscl uslawowe) zgodnie z arl. 87 Uslawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (1 |. Dz. U 220121, poz. 1173).
Oplale dodatkowa obniza si¢ o 40% pod warunkiem uregulowania jej bezposrednio u kontrolera biletéw na miejscu kontroli, natomiast o 30% pc
warunkiem uregulowanis jej nie pozniej niz w terminie 7 kolejnych dni od daty wystawienia wezwania. Naleznos¢ za przewoéz nie padlega pomniejszeniu.
Whplal mozna dokonywad przelewsm na rachunek bankowy ZTh 02103015080000000550055023

Szczegolowe informacje znajdujg sie w zakladce ,kontak{”
e i leznoic za | wysorosL razem do s0kosC
nastronie internetowej www.ztm.waw.pl WYSOKQAE "a}ﬁzewoz “ oplaty wplaly u e aty déaj:'n;t
u optaty fbiet) 2godnie dgga!ihuwe\ kontrolera dggl;mzko;vel wlermlm)(‘a
= n idg ko Y MIZ0NE, IE] OneE;
Uwaga! Przy wplatach przelewem nalezy kazdorazowo powolac sig na SERINGT L 2 anereem o | e emsed. | ennione do 7 dni
numer wezwanial Skutkr blednego wypetnienia polecenia przelewu
(m.in. brak numeru wezwania do zaptaty) ponosi pasazer. Ewentualne 4.40 21 136,40 2t 158,40 2
reklamacje moga byC skladane na pismie w jednym z Punkléw Cbslug 28 brak 2302) 13420 2 156,202l
Pasazera albo za posrednictwem poczly, w terminie 2 nvesiecy od daty dokumentu ittt 132,00 21 ! 154,00 21 :
wyslawienia wezwania .05 21 7,002 139,00 21 161,00 21
3.50 21 135,50 21 157,50 =4
Reklamacje zlozone po lym lerminie pozostajg bez rozpatrzenia ze brek 440 21 110,00 21 127,60 2/
uvgg*gggrw 105602t |———f 123202 o
5. s : . - 7,00 24 12,60 2! 130,20 2t
Ziozenie reklamacji nie wstrzymuje terminu platnosci! Az £

Anulowanie oplaty dodatkowe) za nie okazanie w lrakcie kontroll waznego, imiennego bilelu okresowego (30- albo 90-dniowege) albo dokumentd
uprawniajacych do przejazdu vigowego albo bezplatnego, moze nastapic w przypadku udokumentowania przez pasazera uprawnien poprzez dorgczeni
do Zarzgdu Transporlu Migjskiego {Punkly Ohslugi Pasazera ZTM) waznego w liakcie kontroll bilelu imiennego albo oryginatdw (ewenlualni
poswiadczonych nolariainie kopn) wyzey wymienionych dokumentow | uiszezenia oplaty manipulacyjnej w wysokosci 17,60 zl, nie pézniej ni
w lerminie 7 kolejnych dni od daty wystawienia wezwania.

Podslawa prawna Ustawa z dmia 15 listopada 1984 r Prawo przewozowe (I j Dz U z 2012 r, poz. 1173), Uchwala Nr XXV{/858/200
Rady m sl Warszawy 7 dnia 13 marcz 2008 r w sprawie oplat za uslugi przewozowe srodkami lokalnego transporiu  zbioroweg
w mst Warszawie, zmiany uchwaly w sprawie ustalenia ulg za ustugi przewozowe Srodkam lokalnego ransporiu zbiorowego w m st. Warszawre ora
zmiany uchwaly w sprawie regulaminu przewozu osob i bagazu Srodkani lokalnego transportu zbiorowego w m st Warszawie ze zm., Uchwal
Nr XLVI111273/2012 Rady m sl Warszawy z dnia 22 listopada 2012 r w sprawie Regulaminu przewozu $rodkami lokalnego lransportu zbioroweg
wm sl Warszawie oraz Uchwala Nr XLIII/1040/2004 Rady m. sl Warszawy z dnia 16 grudnia 2004 1 ze zm w sprawie ustalenia ulg za usiugi crzewozow
srodkami lokalnego transportu zbiorowego wm st Warszawie

Aaministratoremn aanych osobowyan jest Dyrexion ZTREm st Warszawy, 00-848 Warssawa Ul Zelazna 681 Ue'er zbigtania danych osobowych jest dochodzene roszezen 2 ylulu przejazdu ez wainec
brie'u srodikami lokalnego Iranspony zbarowegow m sl Warszawie, a pozyskiwane » ‘en sposth dane nie bgog w korzystywane w mny sposob niz w okreslonych wyze) celach Osobam krarych dar
Zabowe sa Thierars orrvsluguj. Fraws 2gsd




Pismo odrgczne: duze drukowane litery, kazda w osobnej kratce.
Whplata gotéwkowa

Pismo maszynowe: normalna czcionka - duze litery
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ynowe: normalna czcionka - duze litery
Pismo odreczne: duze drukowane litery, kazda w osobnej kratce.
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Inforniacie o nieuregulowanych

robowigzaniach bedg przekazane
da K

I traiowego Rejestru Diugow
e ‘ s Biurg informac) Gospodarcze] SA
K R W zgcdnie 7 Ustawg z dnia

'REJESTR DEUGOW]

2 hwietnia 20410 r. 0 udostepnianiu
riotmiecil gospodarczych
i wyntlanie danyceh gospodarczych
81214 Wrociaw, ul. Armii Ludowej 21
www. krd.pl



RAPORT DZIENNY

PN numer stuzbowy .............. @

z obserwowanych nieprawidfowosci w funkcjonowaniu komunikacji miejskiej w dnitt ..o

GODZ

LINIA

BR.

NR TAB.

MIEJSCE ZDARZENIA

KIERUNEK

NIEPRAWIDEOWOSC

(podpis}



o Faaana ports Miefskiego  WEZWANIE DO ZAPEATY / POTWIERDZENIE WPLATY seria AB [N O 26

ul. Zalazna 61, 00-848 Warszawa

tef. (22) 45-94-258, (22) 45-94.262 ORYGINAE DLA ZTM M| 4 edpowiednie nudkresffc O 1 8 5 6 O 2

Www Ztm waw.p|

Do uiszezenia naleznossi za przewdz w wysokosci {\_[L j zlioplaly dodatkowej wwysokosci

f_l_ L zl Lacznie naleznosc za

przejazd albo przebywanie w strefie bilelowej melra bez odpowiedniego lub waznego dokumenlu przewozy lub odpowmdnlegc lub waznego dokurmenty

pos$wiadezajacego uprawnienie do bezplalnego albo ulgowego przejazdu, wraz z oplalg dodalkowa wynosr J

Dinia: rl_ /TIJ/‘»I U_I godzina kontroli EL U_—} Linia
Qdcinek kontroli/Slacja metra™ J ]JJ_J J__L | N _L u_lj [

I.Dane personalne pasazera:

Nazwrsko\ 7 | 1 ﬁlj‘,

Imiona rodzicow T

Migjsce zameldowania .ﬂ J

- ) N s i
I'TIIE)SCG Zamieszkania L
LT
PESEL/Dala urodzemaL |_‘

LT

str

i ¥ ']-_ {_ II. Podslawa naloZenia
= ey (- aplaty

| J l _J 1) Brak odpowiednieg lut
— = Wwainego dokumenty
I preewoz, 1
- I = 2) Brak odpowiedniego lub
| waznega dokumentu
T 1 17 poswiadczajaceqo
)’ l uprawnienie do
| J bezplatnego” albo

T 1 ==h|
o N ‘_l 1 _J_ i SR | ulgowego 50% przejazdu;

Numer kwestionowanego dokurienty / telsfonu

m%mm¢ﬁﬂUE[D]TDJWWUT“

pasazerzirasy: lak/nie ' B
migjsce; siedzace/slojace
Uwagi pasazera i/lub pozoslate dane (wypelnia kentroler):

Zzkweslionowany dokument
zalqczonol I'IIE zalaczonu dn wezwama! pot\merdzema

Bl ||

zapoznatem(-am) sie z lrescig wezwania/potwierdzenia

—



%

Dane uzupelniajace:

LT T

Inlerwencja Poiicji® lub Strazy Misjskie] * podadc nr ewidencyjny funkgjonanusza || | | _!nazwa jednostki ...
Numery obacnych przy kontroli kontrelerow .. ke s T AR R e e e s e e el
Imig i nazwisko kenlrolera . .. ...

Dane personalne pasazera z oéwiadczenia uslnego, kldre nie byly zawarle w dokumencie

ona rodzicc LDV LTI T T T waewstomaa DT [ T LT TT]
Imicna rodzicdw 77| I RN ___|, ~ !7 L I i J_ - ‘_L F Nazwisko malki i | in |—l_ LI 1 ]_____ 1
Sporzadzono: w pojezdzie / w pojezdzie (prosba pasazera) [ na przystanku / na przystanku (prosba pasazera) "
plec: k/m" tiok: lak / nie " monitoring: tak / nie ' podrdzuje sam: tak { nie " 4
awaria kasownika lub aulomalu bilelowego lak / me Leslitak o kléregor o

nazwa i adres szkoly ., .

Raport - opis zdarzenia.

Zlozony dodalkowy raport tak / nig

pieczatka i podpis kontrolera



INFORMACJE DLA PASAZERA
Oplate dodatkowa wraz z naleznoscia za przewdz nalezy uidcié w lerminie 14 dni od daty wyslawienia ninigjszego wezwania pod rygorem skierowan
sprawy na droge postepowania sadowego. W przypadku nisuregulowania zadluzenia we wskazanym lerminie za kazdy dzieri zwloki naliczane bgc
odsetkiwwysokosci ustawowej zgodnie z art. 87 Uslawy z dnia 15 lislopada 1984 r Prawo przewozowe (t.).Dz.U 220121, poz. 1173)
- W Optate dodatkowa obniza sig o 40% pod warunkiem uregulowania Jej bezposrednio u kontrolera biletéw na miejscu kontroli, natomiast o 30% pc
warunkiem uregulowania jej nie poZniej niz w lerminie 7 kolejnych dni od daly wyslawienia wezwania. Nalezno%é za przewoz nie podiega pomniejszeniu,
Wplat mozna dokonywaé przelewem na rachunek bankowy ZTh: 02103015080000000550055023

Szczegolowe informacje znajdujg sie w zakladce ,konlakt” ;
iei j nalenpsc za | wysokest razem do wysokost
nastronie internetowej www.ztm.waw.pl wysokobé o Yetaty s riany ué‘ﬁgy
¥ 3 fy (bitel) zgodnie dnﬂ:?g‘nor:‘;e' kentrolera a;g:gnwe; A Tat i
s . : 1l 2 eleialy na mgscy 120N E|
Uwaga! Przy wptalach przelewem nalezy kazdorazowo powolac sig na adgliewey| Zaweren uaanes | oa fmome A do 7 dr
numer wezwanial Skulki blednego wypetnienia polecenia przelewu
(mun. brak numeru wezwania do zaplaly) ponosi pasazer. Ewenlualne 4.40 21 136,40 21 158,40 21
reklarﬁac]e moga byé_ skladane na pismie w jednym z Pgnkrlow Obslugi o 304l e P
Pasazera albo za posrednictwem poczty, w terminie 3 miesigcy od daty dokumenty 192,00 2t 154,00 24
wyslawienia wezwania 50,00 21 7.00 21 139,00 24 161,002
i 35021 135,50 21 157,50 zt
; Reklamacje zloZone po lym lerminie pozoslajg bez rozpatrzenia za brak : 4,40 2) 110,00 21 127,60 2t
VEaTeny 105,60 21 123,20 21
‘ 5868 | ro0z 12,6020 130,202t

Zlozenie reklamacji nie wstrzymuje terminu platnoscil
Anulowanie oplaty dodalkowe] 22 nie okazanie w lrakcie konlroli waznego, imiennego bilelu okresowego (30- albo 90-dniowego) albo dokumenldy
uprawniajacych do przejazdu ulgowego albo bezplalnego, moze nastapic w przypadku udokumentowania przez pasaZera uprawnien poprzez dorgczeni
do Zarzadu Transportu Miejskiego (Punkly Obstugi Pasazera ZTM) wainego w lrakoie kontroli bilelu imiennego albo oryginalow {ewentualni
poéwiadczonych nolarialnie kopil) wyzej wymienionych dokumentéw i uiszczenia oplaty manipulacyjnej w wysokosci 17,60 zl, nie pé#niej ni
w lerminie 7 kolejnych dni od daty wystawienia wezwania.
Podstawa prawna Ustawa z dnia 15 lislopada 1984 r Prawo przewozowe (1. j Dz U z 2012 r, poz. 1173), Uchwala Nr KXVII858/200
Rady m sl Warszawy 7z dmia 13 marca 2008 r w sprawie oplal za uslugi przewozowe srodkami lokalnego transportu  zbioroweg
I wm sl Warszawie, zmiany uchwaly w sprawie uslalenia ulg za uslugi przewazowe $rodkami lokalnego transportu zbiorowego w m st. Warszawie ora
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Pismo maszynowe: normaina czcionka - duze litery
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2. Potwierdzenie wykonania zlecenia na konwoj
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Zapotrzeb Miejsce i godzina Miejsce i godzina Potmer];izeme
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Podpis Organizatora konwoju

Podpis Dowédcy konwoju
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