UMOWA

Zawarta w dniu ....ccoeveeivieenee, 2014 r. w Warszawie w rezultacie udzielenia zamoéwienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczonego nr ..../2014 pomiedzy:

Miastem Stotecznym Warszawg w imieniu i na rzecz, ktérego dziata Zarzad Transportu

Miejskiego z siedzibq w (00-848) Warszawie, ul Zelazna 61 zwany dalej ,Zamawiajacym”

A

reprezentowany przez:

Wiestawa Witka - Dyrektora Zarzadu Transportu Miejskiego
Nr petnomocnictwa GP-OR-0052.5237.2013 z dnia 16.12.2013 r.

a

zwanymi dalej ,Wykonawcg”

1.

§1

Przedmiot umowy

Przedmiotem niniejszej umowy jest konserwacja i naprawa drukarek (igtowych,
termicznych, laserowych, atramentowych), kopiarek oraz urzadzen
wielofunkcyjnych, znajdujacych sie w siedzibie Zarzadu Transportu Miejskiego w
Warszawie przy ulicy Zelaznej 61, ul. Zgrupowania AK "Kampinos" 10, ul.
Kasprowicza 145.

Wykaz urzadzen objetych serwisem znajduje sie w szczegdtowym opisie
przedmiotu zamodwienia, stanowigcym Zatgcznik Nr 1 do umowy.

Zamawiajacy w ramach przedmiotu zamowienia oraz kwoty okreslonej w § 4 ust.
1 zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany (zwiekszenia w przypadku zakupu nowych lub
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zmniejszenia w przypadku, gdy beda podlegaty likwidacji) liczby drukarek
podlegajacych ustudze.
4. Przedmiot umowy obejmuje w szczegolnosci:
a. wykrywanie i usuwanie usterek (awarii) sprzetowych;
b. zaopatrywanie i wymiane zuzytych czesci i podzespotow.
c. przeglady sprzetu obejmujace w szczegdlnosci sprawdzanie oraz
czyszczenie urzadzen i dostepnych modutow.

§2

Termin realizacji umowy

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres od daty podpisania umowy do 20
lutego 2015.

2. Umowa ulega wczesniejszemu rozwigzaniu w przypadku wyczerpania kwoty
ustalonej § 4 ust. 1 umowy.

§3

Zasady i warunki ustugi

1. Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ przedmiot umowy z uzyciem czesci
fabrycznie nowych, dopuszczonych przez producenta drukarek do stosowania w
serwisie, posiadajacych certyfikaty jakosci wydane przez ich producenta.

2. W przypadku braku na rynku czesci, o ktérych mowa w ust. 1 Zamawiajacy
dopuszcza uzycie czesci uzywanych, po uprzednim uzgodnieniu z przedstawicielem
Zamawiajgcego.

3. Czas reakcji od momentu zgtoszenia (telefonicznego lub email) to maksymalnie 1,5
godziny w dni robocze z wyjatkiem sobot, niedziel i $wiat.

Czas reakcji to czas w ktérym Wykonawca rozpoczyna proces naprawy lub
konserwacji.

4. Naprawa powinna zosta¢ wykonana w terminie 10 (dziesieciu) dni roboczych od
momentu zgtoszenia. W przypadku napraw trwajacych dtuzej niz 10 dni,
Wykonawca bedzie zobowigzany do dostarczenia sprawnego technicznie urzadzenia
zastepczego o parametrach nie gorszych niz znajdujacy sie w naprawie. Urzadzenie
nalezy dostarczy¢ i zainstalowa¢ najpdzniej w ostatnim dniu roboczym w ktérym
uptywa wskazany wyzej termin wykonania naprawy.

5. Urzadzenia do naprawy Wykonawca bedzie odbierat wiasnym transportem i na
wilasny koszt z siedziby Zamawiajacego w godzinach 8.00 - 16.00.

6. Dopuszcza sie mozliwos¢ naprawy urzadzen w siedzibie Zamawiajagcego w
godzinach 8.00 - 16.00. Praca w innych godzinach wymaga zgody
Zamawiajgcego.

7. W przypadku gdy wykonanie naprawy bedzie niemozliwe Ilub bedzie
nieuzasadnione ekonomicznie (koszt zbyt wysoki w stosunku do aktualnej
wartosci urzadzenia), Wykonawca sporzadzi pisemng opinie wskazujac w niej stan
techniczny urzadzenia oraz przyczyny niemoznosci wykonania naprawy i przekaze
go Zamawiajgcemu.

8. Wykonawca ponosi petna, odpowiedzialno$¢ materialna za szkode powstatg w
zwigzku z utrata Ilub nieodwracalnym uszkodzeniem drukarki w czasie
wykonywania przedmiotu umowy.

9. Po przeprowadzeniu ustugi serwisowej Wykonawca sporzadzi protokdt realizacji
ustugi (Raport Serwisowy stanowi Zatacznik Nr 3 do Umowy) w dwdch
egzemplarzach, z ktérych jeden egzemplarz otrzymuje Zamawiajacy, jeden
egzemplarz otrzymuje Wykonawca. Zamawiajacy dopuszcza dowolng forme

UMOWA(2)_last



protokotu (papierowa Ilub elektroniczna - skan dokumentu papierowego).
Zamawiajacy dopuszcza rowniez sporzadzenie protokotu realizacji ustugi na innym
wzorze niz Raport Serwisowy; w takim przypadku protokdét powinien zawierac:
numer ewidencyjny i numer seryjny sprzetu, date i godzine wykonania ustugi, opis
stanu technicznego sprzetu ze wskazaniem wymienionych czesci, stan licznika
wydrukowanych kart po interwencji serwisowej, opis wykonanych czynnosci,
liczbe, roboczogodzin przepracowanych przy wykonywaniu naprawy, wykaz
wymienionych czesci i ich koszt, ewentualne zalecenia eksploatacyjne, podpisy
serwisanta Wykonawcy i przedstawiciela Zamawiajacego.

10.W przypadku zabierania drukarki poza siedzibe Zamawiajacego, Wykonawca musi
pokwitowa¢ odbidér sprzetu, za ktéry przejmuje odpowiedzialno$¢ materialna, do
wysokosci jego rynkowej wartosci (Formularz Zgfoszenia Serwisowego stanowi
Zatgcznik Nr 2 do Umowy). Zamawiajacy dopuszcza dowolng forme protokotu
(papierowa lub elektroniczna - skan dokumentu papierowego).

11.Wykonawca musi uzyska¢ pisemng lub w za posrednictwem poczty elektronicznej
zgode Zamawiajacego na kazdq naprawe.

§4

Wynagrodzenie

1. Wartos¢ wynagrodzenia Wykonawcy, obejmujgca koszty czesci zamiennych, w

okresie jej trwania nie moze przekroczy¢ kwoty brutto: ............... ztotych. (stownie:
............................ . ), w podziale na lata: 2014: ............. ziotych (stownie:
.............................. ), 2015: ............... (stownie: ... ).

2. Realizacja przedmiotu umowy wykonana bedzie w oparciu o ceny wskazane w
ofercie Wykonawcy (Formularz Cenowy) z dnia ............. r., stanowiacej Zatacznik

Nr 4 do umowy, tj. koszty okresowych przegladow jednego urzadzenia z
uwzglednieniem modelu i formatu druku oraz koszty usuwania awarii i usterek
(bez limitu naprawczych wizyt serwisowych).
Koszt czesci zamiennych bedzie fakturowany oddzielnie. Koszt czesci zamiennych
nie moze by¢ wyzszy od obowigzujacych w dniu naprawy $rednich cen
rynkowych. Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji ceny czesci zamiennych
oferowanych przez Wykonawce. W przypadku gdy cena danej czesci zamiennej
bedzie wyzsza o wiecej niz 3 % od ceny brutto tej samej czesci oferowanej do
sprzedazy na rynku, Wykonawca ma obowigzek dostarczy¢ cze$é¢ zamienng po
cenie zawartej w ofercie, ktérg Zamawiajacy uzyskat od innego podmiotu w
wyniku weryfikacji ceny zaoferowanej przez Wykonawce. .

3. Cena o ktdérej mowa w ust. 2, obejmujg wszystkie koszty niezbedne do wykonania
zamoéwienia (obejmujace koszt transportu, dojazdu, itp.).

4. Do dnia wygasniecia umowy bedzie obowigzywata cena stata (ustuga), ktéra nie
podlega zmianie w trakcie realizacji zamodwienia.

§5

Warunki ptatnosci

1. Wynagrodzenie Wykonawcy wyptacane bedzie przez Zamawiajacego po
wykonywaniu ustugi, oddzielnie dla kazdej naprawy po przedstawieniu przez
Wykonawce prawidtowo wystawionej faktury VAT, wystawionej na podstawie
Raportu Serwisowego potwierdzajacego wykonanie ustugi bez zastrzezen przez
osoby wskazane przez Strony w § 6 ust. 1 umowy.

2. Wynagrodzenie ptatne bedzie w terminie do 21 dni od daty dostarczenia
Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT, przelewem na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT.
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3. Za date ptatnosci przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego. Termin zaptaty naleznosci uwaza sie za zachowany, jezeli
obcigzenie rachunku bankowego Zamawiajacego nastgpi najpdzniej w ostatnim
dniu terminu ptatnosci.

§6

Nadzor prawidlowego wykonania przedmiotu umowy

1. Osobami odpowiedzialnymi za prawidtowgq realizacje umowy sa:
a) Po stronie Zamawiajacego:
Stawomir PARZYDLO, tel. (0) 664-470-601
b) Po stronie Wykonawcy:
............................................................................ el
2. Kazda ze Stron os$wiadcza, iz reprezentujace jg osoby sg upowaznione przez
Strone jedynie do dokonywania czynnosci faktycznych zwigzanych z realizacja
przedmiotu umowy i nie sg upowaznione do sktadania oswiadczen woli w imieniu
stron, w szczegolnosci dokonywania czynnosci, ktére mogtyby powodowaé zmiany
w umowie.
3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany oséb nadzorujgcych wykonywanie
prac objetych niniejszg umowg bez koniecznosci podpisywania aneksu.

§7

Gwarancja

1. Wykonawca udziela gwarancji na wykonane naprawy, bedace przedmiotem
umowy, na okres 6 miesiecy od daty wykonania ustugi, potwierdzonej przez
przedstawiciela Zamawiajgcego, a w przypadku dostarczenia koniecznych do
wykonania naprawy czesci zamiennych (akcesoriow, podzespotéw, i innych)
Wykonawca udziela na nie gwarancji na okres 12 miesiecy, jednakze nie krétszej
niz gwarancja producenta.

2. Stosowane przez Wykonawce materiaty czyszczace bedq produktami bezpiecznymi
dla srodowiska, dopuszczonymi do sprzedazy i uzytkowania na terytorium Polski.

3. Wykonawca gwarantuje Zamawiajacemu nalezytg jakos$¢, funkcjonalnosé i
zachowanie prawidtowych parametréw technicznych nadzorowanych urzadzen. W
przypadku nieprawidtowego wykonania ustugi powodujgcego nie dajacg sie usunac
awarie sprzetu Wykonawca zobowigzany jest do pokrycia kosztéow wymiany na
nowy sprzetu uszkodzonego z przyczyn lezacych po jego stronie.

§8

Ubezpieczenie

1. Wykonawca bedzie posiadat polise ubezpieczeniowg na kwote 50.000 ziotych
(stownie: piecdziesigt tysiecy ztotych 00/100) obejmujacg dziatalno$¢ w zakresie
przedmiotu umowy oraz zobowigzuje sie do posiadania nieprzerwanej ochrony
ubezpieczeniowej w okresie obowigzywania umowy, na warunkach nie gorszych
niz w pierwotnej polisie.

2. W przypadku polisy optacanej w ratach, Wykonawca kazdorazowo dostarczy
niezwitocznie Zamawiajgcemu potwierdzenie jej optacenia.

3. Wykonawca na 7 dni przed wygasnieciem dotychczasowej polisy dostarczy
Zamawiajacemu kopie polisy obejmujacej nowy okres, wraz z potwierdzeniem jej
optacenia.
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§9

Kary umowne

1. Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng w przypadku:
a) rozwigzania przez Zamawiajgcego umowy w trybie natychmiastowym, zgodnie
z § 10 ust. 2 umowy w wysokosci 10% wartosci wynagrodzenia Wykonawcy
brutto wskazanego w § 4 ust 1 Umowy.,
b) opdznienie w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokosci 100zt za kazdg
godzine opdznienia w stosunku do terminu okreslonego w § 3 ust.3 zd. 1
c) opodznienia w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokos$ci 100zt za kazdy
dzien opdznienia w stosunku do terminu okreslonego w § 3 ust.4 zd. 1.
d) niewykonania obowigzku okreslonego w § 3 ust. 4 zd. 2, w wysokosci 100zt
za kazde rozpoczete 24h niewykonania obowigzku okreslonego w § 3 ust.4 zd.
2.
2. Kwoty nalezne Zamawiajgcemu tytutem kar umownych mogg zosta¢ potrgcone
z ptatnosci wynagrodzenia Wykonawcy.
3. Zamawiajacy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego zastrzezone
w umowie kary umowne na zasadach ogoélnych.

§ 10
Odstapienie i rozwiazanie umowy

1. W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy
nie bedzie stuzyto interesowi publicznemu, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 7 dni od
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze
zadac jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

2. W przypadku naruszenia przez Wykonawce istotnych warunkéow umowy, a w
szczegdlnosci obowigzkow okreslonych w § 3, w tym w przypadku stwierdzenia
niezachowania parametrow urzadzen lub $wiadczenia ustug niezgodnie z zaleceniami
producenta Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym.

3. Strony mogg rozwigza¢ umowe w formie pisemnej z zachowaniem 30 dniowego
okresu wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia jest liczony od poczatku miesigca
nastepujacego po miesiqcu, w ktdrym nastgpito wypowiedzenie.

§11
Postanowienia koncowe

1. Wykonawca nie moze przenies¢ na innego wykonawce swoich praw i obowigzkow
wynikajacych z umowy.

2. Wykonawca nie moze przenies¢ wierzytelnosci wynikajacej z niniejszej umowy, na
rzecz osoby trzeciej bez pisemnej zgody Zamawiajqcego.

3. Zamawiajacy, w sytuacji uzasadnionej zmiang przepisdbw prawa, wystgpieniem
okolicznosci  niespowodowanych  zawinionym  dziataniem |lub  zaniechaniem
ktorejkolwiek ze stron umowy, przewiduje mozliwos¢ istotnych zmian postanowien
zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru.

4. Zmiana umowy moze by¢ dokonana za porozumieniem stron w formie pisemnego
aneksu.

5. Strony, zobowigzujg sie do wzajemnego stosowania zasad poufnosci dokumentow,
umowy, informacji uzyskanych od Zamawiajgcego lub jednostki organizacyjnej, na
terenie ktorej realizowany bedzie przedmiot umowy lub w zwigzku z wykonywanym
przedmiotem umowy. Wszelkie dokumenty beda ujawniane jedynie w zakresie
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niezbednym, zwigzanym z realizacjg przedmiotu umowy po wyrazeniu zgody przez
Zamawiajgcego. Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tres¢ niniejszej
umowy, a W szczegodlnosci dotyczace go dane identyfikujace, przedmiot umowy i
wysokos$¢ wynagrodzenia, stanowig informacje publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2001r.
nr 112 poz. 1198 z p6zn. zm.), ktéra podlega udostepnieniu w trybie przedmiotowej
ustawy, =z zastrzezeniem zdania czwartego. Wykonawca wyraza zgode na
udostepnienie w trybie ustawy, o ktérej mowa w zdaniu trzecim, zawartych w
niniejszej umowie dotyczacych go danych osobowych w zakresie obejmujacym imie i
nazwisko oraz firme.

6. Strony beda dazyty do polubownego rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych w
zwigzku z niniejszg umowaq, jednak w przypadku, gdy nie osiggng porozumienia,
zaistnialty spdér bedzie poddany rozstrzygnieciu przez sad powszechny wiasciwy
miejscowo dla Zamawiajacego.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majq zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego.

8. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zatgcznik Nr 3 do umowy

rrrr-mm-dd-nn

RAPORT SERWISOWY Nr.: R |

Rodzaj ustugi: () Ptatna () Gwarancja () Inna

Zamawiajacy: | Zarzad Transportu Miej_skiego
00-848 Warszawa, ul. Zelazna 61

Wykonawca:

Data i godzina wykonania ustugi:

Niniejszym potwierdzam naprawe W dniu .......ccccooveeiiieiie i drukarki przez
Wykonawce na podstawie umowy nr

| Typ urzadzenia: | Nr ewidencyjny:
Nr seryjny:
Przebieg
[N F= ] = 1 PR

Stan licznika po interwencji serwisowej:

Wykonane czynnosci:

Lp | Opis wykonanych czynnosci Opis stanu Liczba Wykaz
technicznego roboczogodzin wymienionych
sprzetu czesci wraz z

kosztem netto

Uwagi i dalsze zalecenia ze wskazaniem czesci, ktére beda kwalifikowaé sie w najblizszym czasie
do wymiany.

Potwierdzam odbidr zgodnie z umowa:

Podpis przedstawiciela Wykonawcy Podpis przedstawiciela Zamawiajacego




Zatacznik Nr 2 do umowy

rrrr-mm-dd-nn

FORMULARZ ZGLOSZENIA SERWISOWEGO Nr.: S |

Zamawiajqcy:

Zarzad Transportu Miej_skiego
00-848 Warszawa, ul. Zelazna 61

Osoba kontaktowa (telefon):

Wykonawca:
| Typ urzadzenia: | Nr ewidencyjny:
Nr seryjny:
Opis objawdéw uszkodzenia:
Podjete czynnosci
diagnostyczne:
Dodatkowe uwagi:
| Typ urzadzenia: | Nr ewidencyjny:
Nr seryjny:

Opis objawdéw uszkodzenia:

Podjete czynnosci
diagnostyczne:

Dodatkowe uwagi:

Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia- wypetnia WYKONAWCA

Data i godzina otrzymania zgtoszenia Podpis osoby przyjmujacej zgtoszenie

Potwierdzenie przekazania sprzetu do serwisu (data):

Podpis przedstawiciela Wykonawcy Podpis przedstawiciela Zamawiajacego




