UMOWA O MONITOROWANIE I INTERWENCJ E ORAZ
KONSERWACJE SYSTEMOW ALARMOWYCH

Zawartaw dniu............cccoeeeeeeeenn. w wyniku udzielenia zamoéwienia publicznego w trybie przetargu

nieograniczonego nr 7/2014, pomiedzy:

Miastem Stotecznym Warszawa, w imieniu i na rzecz, ktérego dziata na podstawie udzielonych
petnomocnictw Zarzad Transportu Miejskiego, z siedzibg w Warszawie przy ul. Zelaznej 61

(00 —848), zwany dalej Zamawiajgcym, reprezentowanym na podstawie pelnomocnictwa z dnia

zwang dalej WYKONAWCA,
o tresci nastepujace;j:
§ 1.

Niniejsza umowa obejmuje trzy przedmioty, ujete w odrebnych punktach — A, B:
A — monitorowanie i interwencja,
B — stata konserwacja systemow alarmowych.
WYKONAWCA bedzie wykonywat przedmiotowe Swiadczenia zgodnie z posiadang koncesjg
............................................................ , zezwalajgcg na prowadzenie dzialalnosci
w zakresie ustug ochrony mienia.

§ 2.

Okreslenia i definicje uzyte w umowie:

1. Obiekt — zespo6t pomieszczen wigczonych do ochrony, objetych jednym systemem
alarmowym, ktéremu odpowiada jeden czterocyfrowy nr w sieci WYKONAWCY
i z ktGrego generowane sg sygnaty.

2. Odbiorca — osoby fizyczne, prawne lub jednostki organizacyjne nie bedgce osobami
prawnymi wymienione w Karcie Obiektu.

3. Monitorowanie — ustuga polegajgca na transmisji po tgczach telefonicznych i/lub radiowych
sygnatbw generowanych przez lokalny system alarmowy zainstalowany w obiekcie,
przyjmowaniu tych sygnaléw i niezwlocznym przekazywaniu, odpowiadajgcych tym
sygnatom informacji Odbiorcom.

4. Monitorowanie podstawowe — zakres monitorowania obejmujacy sygnaly o napadzie,



wilamaniu, pozarze, sabotazu, usterkach technicznych.
5. Interwencja — kazdorazowy przyjazd patrolu interwencyjnego do obiektu, z ktérego stacja
monitorowania odebrata sygnat o zagrozeniu.

6. Konserwacja — dokonanie raz na miesigc przegladu systemu alarmowego.

A. MONITOROWANIE | INTERWENCJA

Przedmiot i zakres
8 3.

ZAMAWIAJACY zleca, a WYKONAWCA przyjmuje do wykonania monitorowanie sygnatow
i podejmowanie przez zaloge patrolu dziatan interwencyjnych w obiektach potozonych
w Warszawie przy:

a) ul. Zgrupowania AK ,Kampinos” 10,

b) stacja Metra ,Imielin” (pomieszczenie 020-024) zlokalizowane przy Aleja Ken,

c) stacja Metra ,Stuzew” (pomieszczenie nr 020-024) zlokalizowane przy ul. Waitbrzyskiej,

d) stacji Metra ,,Centrum” (pomieszczenie nr 2010 B) zlokalizowane przy ul. Marszatkowskiej,

e) stacji Metra ,,Centrum II"(pomieszczenie nr 2002 H) zlokalizowane przy ul. Marszatkowskiej,

f) stacji Metra ,Swietokrzyska” (pomieszczenie nr 1000 G) zlokalizowane przy

ul. Swietokrzyskiej,

g) stacji Metra ,Ratusz-Arsenal’ (pomieszczenie nr 09) zlokalizowane przy Plac Bankowy,

h) stacji PKP Dworzec Gdanski (pomieszczenie nr 20) zlokalizowane przy ul. Stominskiego,

i) stacji Metra ,Pl. Wilsona” (pomieszczenie nr 1002) zlokalizowane przy Placu Wilsona,

j) stacji Metra ,Marymont” (pomieszczenie nr 1012) zlokalizowane przy ul. Stowackiego,

ZOBOWIAZANIA | ODPOWIEDZIALNO SC STRON
§4.

W ramach umowy WYKONAWCA swiadczy:

a) odbior i reakcje na sygnaly generowane przez system alarmowy zainstalowany w obiekcie,
niezaleznie od ich ilosci,

b) przyjazdy do monitorowanego obiektu patrolu interwencyjnego, w kazdym uzasadnionym
przypadku, tj. oprécz przypadkoéw nieuzasadnionych i skutecznie nie odwotanych alarméw,

c) ustawianie w miejscu zdarzenia stalej ochrony fizycznej do czasu przybycia
ZAMAWIAJACEGO lub osoby przez niego wskazanej, nie dtuzej jednak jak przez pierwszg
godzine od chwili powstania alarmu.

d) Na zadanie Zamawiajgcego zabezpieczyé nagranie z monitoringu z danego obiektu
(nagranie nalezy wykonaé niezwtocznie najpdzniej nastepnego dnia roboczego) i nagra¢ na
plyte DVD oraz dostarczy¢ Zamawiajgcemu) — koszt zakupu plyty/ptyt pokrywa

Wykonawca.



§ 5.

W okresie trwania umowy WYKONAWCA zapewnia:

a)

b)

przyjazdy do obiektu w przypadkach nieuzasadnionych i skutecznie nie odwotanych
alarmow, spowodowanych z winy ZAMAWIAJACEGO, z tym, ze pierwszy przyjazd patrolu
interwencyjnego w miesigcu kalendarzowym jest bezptatny. Za skuteczne odwotanie
alarmu uznaje sie takie, ktére nastgpito w ciggu pierwszej potowy ustalonego w § 6 ust. 4,
czasu dojazdu patrolu interwencyjnego,

w razie koniecznosci, pozostawienie przy obiekcie patrolu interwencyjnego ponad czas
przewidziany w § 4 pkt. c.

§ 6.

Zakres monitorowania, rodzaj tgcza, a w szczegoélnosci state zlecenia i wykaz odbiorcow,
strony uzgadniajg w Karcie Obiektu stanowigcej zatgcznik do niniejszej umowy.
Interwencja podejmowana bedzie przez patrol interwencyjny na kazdy sygnat o zagrozeniu
emitowany przez lokalny system alarmowy.
Interwencja zmierza¢ bedzie do zapobiezenia powstaniu szkody na mieniu
ZAMAWIAJACEGO oraz zabezpieczenia miejsca powstania szkody, z zastosowaniem
Srodkéw przewidzianych w Ustawie z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie 0s6b i mienia
(Dz. U. z 2005r., nr 145 poz. 1221 ze zm.).
Czas przyjazdu patrolu interwencyjnego do obiektu wynosi maksymalnie 10 min. od chwili
odebrania sygnalu o zagrozeniu przez stacje, w godzinach 8:00 — 20:00 czas ten moze
ulec wydtuzeniu do 15 min.
WYKONAWCA zleci interwencje koncesjonowanej Agencji Ochrony Mienia wskazanej
w Karcie Obiektu.
Wykonawca sporzadzi karty obiektow ktore bedg stanowi¢ zatgcznik nr 1 do Umowy.

§7.

WYKONAWCA zobowigzuje sie:

a)

b)

c)

d)

Swiadczy¢ ustugi objete umowa przez czas jej trwania, rowniez w dni swigteczne i wolne od
pracy, przez calg dobe,
zapisywacé w rejestrze sygnaly przyjete z systeméw alarmowych i przechowywac je przez
okres dwoch miesiecy,
udostepni¢ na zgdanie ZAMAWIAJACEGO wyciagi z rejestru, o ktérym mowa powyzej, na
jego zadanie bez zbednej zwtoki,
zachowa¢ w tajemnicy wszystkie informacje majgce wplyw na bezpieczenstwo
ZAMAWIAJACEGO, w tym postanowienia niniejszej umowy.

§ 8.

ZAMAWIAJACY zobowigzuje sie do niezwlocznego zawiadamiania WYKONAWCY o waznych



wydarzeniach dotyczgcych stanu systemu i innych okolicznosciach mogacych mieé¢ znaczenie dla
ustugi monitorowania.
§09.

Po wygasnieciu umowy w catosci lub czesci, ZAMAWIAJACY zobowigzuje sie niezwlocznie
wytgczy¢ z sieci monitorowania urzgdzenia, poprzez ktére system alarmowy w obiekcie byt
monitorowany.

§ 10.

WYKONAWCA nie odpowiada za szkody wynikajgce z niewykonania lub nienalezytego wykonania
przedmiotu umowy z powodu:
a) nieprawidlowej pracy 1aczy telefonicznych i zaklécen w transmisjach radiowych
niezaleznych od WYKONAWCY,
b) braku reakcji ze strony Odbiorcoéw (za wylgczeniem agencji ochrony) wskazanych przez
ZAMAWIAJACEGO w Karcie Obiektu lub nienalezytg skutecznosc ich dziatan,
c) innych okolicznosci, np. sity wyzszej, za ktére zobowigzany do Swiadczenia ustugi nie
ponosi odpowiedzialnosci.
§11.

WYKONAWCA zastrzega sobie prawo wyitgczenia okreslonego obiektu ZAMAWIAJACEGO
z monitorowania i interwencji bez zachowania okresu wypowiedzenia, lecz po uprzednim
pisemnym powiadomieniu ze wskazaniem daty wylgczenia, w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania przez ZAMAWIAJACEGO obowigzkow wynikajgcych z okreslonych
przez WYKONAWCE zalecen konserwacyjnych.

B. KONSERWACJA SYSTEMOW ALARMOWYCH
Przedmiot i zakres
8§12.

ZAMAWIAJACY zleca, a WYKONAWCA zobowigzuje sie do stalej konserwacji serwisowej
systeméw alarmowych zainstalowanych w obiektach w Warszawie przy:

a) ul. Zgrupowania AK ,Kampinos” 10,

b) ul. Zelazna 61 (w pomieszczeniach: 04, 111, 112, 113, 115, 115A, 206, 207, 208, 209, 518,

519, 610, 618, 619, 723, w pomieszczeniu na IV etapie 441),

c) stacja Metra ,Imielin” (pomieszczenie 020-024) zlokalizowane przy Aleja Ken,

d) stacja Metra ,Stuzew” (pomieszczenie nr 020-024) zlokalizowane przy ul. Watbrzyskiej,

e) stacji Metra ,,Centrum” (pomieszczenie nr 2010 B) zlokalizowane przy ul. Marszatkowskiej,

f) stacji Metra ,Centrum II” (pomieszczenie nr 2002 H zlokalizowane przy ul. Marszatkowskiej,

g) stacji Metra ,Swietokrzyska” (pomieszczenie nr 1000 G) zlokalizowane przy ul.

Swietokrzyskiej,



h) stacji Metra ,Ratusz-Arsenat” (pomieszczenie nr 09) zlokalizowane przy Plac Bankowy,
I) stacji PKP Dworzec Gdanski (pomieszczenie nr 20) zlokalizowane przy ul. Stominskiego,
j) stacji Metra ,Pl. Wilsona” (pomieszczenie nr 1002) zlokalizowane przy Placu Wilsona,
k) stacji Metra ,Marymont” (pomieszczenie nr 1012) zlokalizowane przy ul. Stowackiego,
Zobowi gzania i odpowiedzialno $¢€ stron
§13.

1. WYKONAWCA zobowigzuje sie do stalej konserwacji serwisowej systemow alarmowych
zainstalowanych w obiektach wskazanych w § 12.

2. Konserwacja przeprowadzana bedzie zgodnie z wymaganiami dotyczgcymi danego
systemu alarmowego.

3. Podczas kazdej konserwacji miesiecznej wykonywane bedg prace opisane w OPZ pkt.
2.2.1 dla Systemu Telewizji Przemystowej (CCTV) oraz dla Systemu Sygnalizacji Wtamania
i Napadu (SSWiN) pkt. 3.2.1

4. Zakres prac awaryjnych Zamawiajgcy przedstawit w OPZ pkt. 2.2.2 dla Systemu Telewizji
Przemystowej (CCTV) oraz dla Systemu Sygnalizacji Wiamania i Napadu (SSWIN) pkt.
3.2.2

5. Odbior prac awaryjnych potwierdza sie protokotem, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 3 do
umowy.

6. Zakres prac dodatkowych Zamawiajgcy przedstawit w OPZ pkt. 2.2.3 dla Systemu Telewizji
Przemystowej (CCTV) oraz dla Systemu Sygnalizacji Wiamania i Napadu (SSWiN) pkt.
3.2.3

§14.

W zakres obowigzkéw WYKONAWCY wchodza:

1. Konserwacje raz na miesigc, wykonywane przez pracownika technicznego potwierdzone
odpowiednim wpisem w ,Rejestrze zdarzen, konserwacji i obstugi awaryjnej systemu
alarmowego”, zawierajgcym m.in. wpis o sprawnosci danego systemu, potwierdzony przez
przedstawiciela ZAMAWIAJACEGO odpowiedzialnego za uzytkowanie danego systemu.

2. Pracownicy Wykonawcy dokonujgcy przegladéw konserwacyjnych, o ktérych mowa w 8§ 13
muszg posiadaé przy sobie wydane przez Zamawiajgcego imienne upowaznienie do
wstepu na obiekt.

3. Wykonawca kazdorazowo na koniec miesigca kalendarzowego dostarczy (wraz z fakturg)
pisemne potwierdzenie dokonania przegladu konserwacyjnego (wzér stanowi zatgcznik nr
2 do Umowy) podpisane i opatrzone imienng pieczatkg pracownika Zamawiajgcego
znajdujgcego sie na danym obiekcie (oddzielnie dla kazdego obiektu wymienionego
w § 12).

4. Realizujgc niniejszg umowe WYKONAWCA zobowigzuje sie do stosowania zasady

minimalizacji kosztéw materiatowych poprzez:



- zakup podzespotow, zespotdw, elementdw i czesci zamiennych po cenach
konkurencyjnie najnizszych,

- ograniczenie wymiany uszkodzonych zespotéw do przypadkow braku mozliwosci lub
nieoptacalnosci naprawy,

- dokonywanie napraw zespotdw poprzez wymiane uszkodzonych podzespotow lub
czesci.

5. WYKONAWCA udziela na wykonanie ustugi konserwacji i naprawy gwarancji na okres
3 miesiecy od dnia odbioru kazdej ustugi.

6. WYKONAWCA udziela na zastosowane czesci zamienne, elementy, zespoty i podzespoty
gwarancji na okres 12 miesiecy od dnia odbioru kazdej ustugi.

7. Z tytutlu gwarancji WYKONAWCA zobowigzany jest do bezpfatnego usuniecia wszelkich
wad i usterek stwierdzonych w toku czynnosci odbioru ustugi oraz ujawnionych w okresie
gwarancyjnym.

8. Okres gwarancji zostaje przedituzony o czas niezbedny do usuniecia wad i usterek
stwierdzonych w okresie obowigzywania gwarancji, a w przypadku zastosowania nowych
czesci zamiennych, elementow, zespotdw i podzespoldw czas gwarancji dla nich biegnie od
poczatku.

9. Przeglady konserwacyjne dokonywane bedg w dni powszednie w godzinie 8:00 — 15:00.

§ 15.

ZAMAWIAJACY zobowigzuje sie w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w pracy systemu do
niezwtocznego powiadomienia WYKONAWCA oraz umieszczenia odpowiedniego wpisu
w ksigzce ,Rejestrze zdarzen, konserwaciji i obstugi awaryjnej systemu alarmowego”.

§ 16.

System Sygnalizacji Wiamania i Napadu nie zabezpiecza obiektu przed dziataniami
przestepczymi, a jedynie sygnalizuje takie zagrozenia.
§17.

1. WYKONAWCA nie odpowiada za jakos¢ projektu, zastosowanych rozwigzan technicznych
i wykonania instalacji systemu alarmowego przez firmy inne niz WYKONAWCA.

2. WYKONAWCA zastrzega sobie prawo umieszczenia w ,Rejestrze zdarzen, konserwaciji
i obstlugi awaryjnej systemu alarmowego” stosownych wpiséw informujgcych

0 zauwazonych niedociggnieciach moggcych mie¢ wplyw na poprawng prace systemu.

Czas trwania umowy
§ 18.

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia 01.02.2014 do dnia 31.01.2016 roku.



WARUNKI FINANSOWE UMOWY
§ 19.
1) ZAMAWIAJACY zobowigzuje sie zaptaci¢ wynagrodzenie:

a) za monitorowanie i interwencje kazdego z obiektow wskazanych w 8 3, w wysokosci
.............................. zt brutto miesiecznie,

b) za kazdg zrealizowang w danym miesigcu ustuge wyszczegdlniong w 8 5 umowy
w wysokosci ................. zt brutto,

c) za konserwacje systeméw alarmowych kazdego z obiektow wskazanych w 8§ 12,
W WYSOKOSCI ...vveve e e zk brutto miesiecznie,

d) za 1 roboczogodzine naprawy urzgdzeh systeméw alarmowych w wysokosci
........................ zt brutto.

e) zaurzadzenia i materiaty zuzyte do naprawy systemu zgodnie z § 14 ust. 4.

2) Ogoblna wartos¢ umowy nie przekroczy kwoty ............ccociiiiiiiiiiiiinn, PLN brutto,
w tym:
a) na konserwacje i monitoring ...............coceeevenn. PLN brutto,
b) na prace awaryjne i dodatkowe oraz interwencje .................ccoeeeveeennnn. PLN brutto
§ 20.

1. Faktura VAT bedzie wystawiana przez WYKONAWCE na koniec kazdego miesigca
kalendarzowego trwania umowy.

2. Rozliczenia finansowe miedzy stronami za wykonanie ustugi bedg nastepowac przelewem
na podstawie prawidlowo wystawionej faktury VAT w terminie 21 dni od daty dostarczenia
jej do siedziby ZTM, z ewentualnie wymaganymi zatgcznikami.

§ 21.

1. WYKONAWCA zaptaci ZAMAWIAJACEMU kare umowng w wysokosci 500 zt za kazdy
stwierdzony przypadek nieprawidtowosci w wykonaniu umowy tj:
- za brak monitorowania,

- za niepodjecie interwencji zgodnie z § 6 ust. 4.

2. ZAMAWIAJACY ma prawo dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego kare umowng na
zasadach ogolnych.

3. WYKONAWCA zaptaci ZAMAWIAJACEMU kare umowng w wysokosci 200 zt za
niewykonanie konserwacji kazdego z obiektow wymienionych w § 12 za dany miesigc
kalendarzowy.

§ 22.
POSTANOWIENIA KO NCOWE

Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tres¢ niniejszej umowy, a w szczegodlnosci

dotyczgce go dane identyfikujgce, przedmiot umowy i wysokosé wynagrodzenia, stanowig
informacje publiczng w rozumieniu art. 1 ust.1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do

informacji publicznej (Dz. U. z 2001r. nr 112 poz. 1198 z p6zn. zm.) ktéra podlega udostepnianiu



w trybie przedmiotowej ustawy.

§ 23.
Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 24.
W sprawach nieuregulowanych umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego.

§ 25.
Wszelkie spory, ktére mogg wyniknaé w zwigzku z niniejszg umowa, bedg rozpoznawane przez
sgdy miejscowe wiasciwe dla siedziby ZAMAWIAJACEGO.

8§ 26.

Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednej dla kazdej ze stron.

WYKONAWCA: ZAMAWIAJ ACY:



Zatgcznik nr 2
do Umowy z dnia ................ 2014 r.
0 monitorowanie i interwencje

oraz konserwacje systeméw alarmowych

POTWIERDZENIE DOKONANIA PRZEGLADU KONSERWACYJNEGO

Podpis Zamawiajgcego* Podpis Wykonawcy *

*pieczatka, podpis czytelny, data



Zalgcznik nr 3
do Umowy z dnia ................ 2014 r.
0 monitorowanie i interwencje

oraz konserwacje systeméw alarmowych

PROTOKOL ODBIORU PRAC AWARYJNYCH

Na podstawie Umowy z dnia ..........cooeeveiiiiiiiiiiineenns zawartej pomiedzy Zarzgdem Transportu
Miejskiego (Zamawi@jgCyIM) @ ....iiuiiiiie ittt et e et et e e e e e e e e
(Wykonawcg), Zamawiajgcy W dnil.......coooeiiiiiiiiiii e, dokonat  odbioru

nastepujacych prac:

L) e e,

Na tym protokot zakonczono i podpisano.
Podpis przedstawiciela Podpis przedstawiciela
ZAMAWIAJACEGO WYKONAWCY



