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UMOWA  
zawarta w dniu …................…  r. w rezultacie udzielenia zamówienia publicznego 
w trybie przetargu nieograniczonego nr …......., pomiędzy: 
 
Miastem Stołecznym Warszawa w imieniu i na rzecz, którego działa Zarząd Transportu 
Miejskiego z siedzibą w Warszawie, przy ul. Żelaznej 61 (00-848 Warszawa) o numerze 
NIP 526-025-16-41, REGON 012605780, zwany w dalszej części Umowy 
„Zamawiającym” lub „ZTM” reprezentowanym na podstawie pełnomocnictwa nr 
…………………. udzielonego przez Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 
………………………………….. przez: 
 
……………………………………… –  .................... 
a 
 
………………………………………………………………………………………………
…. …………………………, 
 zwany w dalszej części Umowy „Wykonawcą” reprezentowany przez 
………………………………………… - …………………………………………………. 
 

§ 1 
1. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do utrzymywania w sprawności 

urządzeń Systemu Pobierania Opłat za Przejazdy, zwanego dalej SPOzP, 
wyprodukowanych przez Ascom Monetel S.A. (zwanego dalej: Producentem) dla 
komunikacji miejskiej w Warszawie (Przedmiot umowy). 
2. Przedmiot umowy obejmuje w szczególności: 
a) konserwację urządzeń – okresowe badania stanu technicznego, wykonywanie regulacji 
wymiany podzespołów, czyszczenia i inne działania wynikające z dokumentacji 
technicznej urządzeń, 
b) naprawy bieżące – usuwanie wszelkich nieprawidłowości i awarii ujawniających się lub 
powstających w trakcie normalnej eksploatacji urządzeń, 
c) naprawy urządzeń uszkodzonych w wyniku niewłaściwego użytkowania, dewastacji, 
wandalizmu, 
d) inne prace zlecone przez ZTM dotyczące prawidłowo działających urządzeń objętych 
zamówieniem. 

3. Przedmiot umowy nie obejmuje korekt i modyfikacji w kodzie źródłowym 
oprogramowania urządzeń. 

 
§ 2 

1. Przedmiot umowy obejmuje urządzenia: 
a) będące własnością ZTM i jednocześnie użytkowane przez ZTM, 
b) będące własnością ZTM i użytkowane przez inne podmioty, które nie są 

zobowiązane do zapewnienia serwisu tych urządzeń. 
2. Urządzenia SPOzP znajdują się w ZTM, a także  w posiadaniu podmiotów 
prowadzących sprzedaż lub kontrolę biletów lub przewozy pasażerskie na zlecenie ZTM. 
 

§ 3 
1. Przedmiot umowy obejmuje następujące urządzenia: 
a) Kasownik VPE 414 (wersja autobus/tramwaj) - … sztuk, 
b) Sterownik pokładowy CPE 014 (autobus/tramwaj) - … sztuk, 
c) Terminal do nagrywania biletów na kartach zbliżeniowych MGS 410-… sztuk, 
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d) Zestaw MGS 414 do nagrywania biletów na kartach zbliżeniowych i na nośniku 
magnetycznym (terminal MGS 410 i kasownik VPE 414mgs  

– wersja dla MGS) – … sztuk, 
e) Kasownik VPE 414ar320 (wersja dla maszyny do zwrotów AR 320) - … sztuk, 
f) Terminal kontrolerski LDP 400 z podstawką i zasilaczem - … sztuk, 
g) Terminal przenośny TSP z podstawką, zasilaczem i kablami transmisyjnymi- … sztuk. 
h) Drukarka-koder do produkcji biletów magnetycznych ICS111 - …sztuk. 

2. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmian postanowień niniejszej umowy w 
stosunku do treści oferty na podstawie której dokonano wyboru wykonawcy, w  przypadku 
zmiany liczby poszczególnych elementów SPOzP, o których mowa w ust. 1. 

 
3. Zmiana liczby poszczególnych elementów SPOzP w trakcie realizacji przedmiotu 

umowy nie będzie wymagała zmiany umowy, a Wynagrodzenie wykonawcy zostanie 
obliczone zgodnie z § 7 ust. 1 a.   

 
§ 4 

1. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji przedmiotu umowy w następujących terminach: 
a) konserwacje – 5 dni roboczych od dnia wydania urządzenia do serwisu, 
b) naprawy bieżące – 10 dni roboczych od dnia przesłania przez ZTM pisemnego 

zgłoszenia awarii urządzenia lub w przypadku braku takiego zgłoszenia – od dnia 
wydania urządzenia do serwisu, 

c) naprawy urządzeń uszkodzonych w wyniku niewłaściwego użytkowania, 
dewastacji, wandalizmu – 15 dni roboczych od dnia przesłania przez ZTM pisemnego 
zgłoszenia awarii urządzenia lub w przypadku braku takiego zgłoszenia – od dnia 
wydania urządzenia do serwisu. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do prowadzenia szczegółowej dokumentacji 
przeprowadzonych konserwacji i napraw. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do odbierania z ZTM lub od podmiotu, o którym mowa 
w § 2 ust. 1 pkt b) umowy zgłoszonych urządzeń i dostarczania ich do ZTM lub 
wskazanego w §2 ust. 1 pkt b) umowy  podmiotu po wykonaniu działań serwisowych na 
swój koszt. 

4. Wykonawca zobowiązuje się zwracać Zamawiającemu wymienione w ramach działań 
serwisowych podzespoły, części i elementy. 

5. Wykonawca udziela 3 –miesięcznej gwarancji na wykonane usługi oraz 12-miesięcznej 
gwarancji na wymienione w ramach działań serwisowych podzespoły, części i elementy. 
 

§ 5 
1. Umowa zostaje zawarta na czas określony -  do dnia 30 listopada 2015 r. 
2. Rozpoczęcie realizacji umowy nastąpi od dnia 01 stycznia 2014 r. 
3. Umowa może zostać wypowiedziana przez każdą ze stron z zachowaniem 2-
miesięcznego okresu wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia biegnie od dnia, w którym 
oświadczenie o wypowiedzeniu zostało doręczone drugiej stronie na piśmie.  
 

§ 6 
Zamawiający może wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli 
Wykonawca nie będzie posiadał: 

- dokumentu autoryzacji wydanego przez Producenta do wykonywania konserwacji 
i napraw lub oświadczenia Wykonawcy podpisanego przez Producenta, że udzieli mu 
autoryzacji w okresie do trzech miesięcy od daty podpisania umowy z Zamawiającym. 
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- niezbędnego zapasu części zamiennych koniecznego do realizacji usług w 
terminach określonych w § 4 ust.1, 

- stanowisk testowych z oprogramowaniem diagnostycznym działających zgodnie 
z procedurami wymaganymi przez Producenta umożliwiających wykonanie przeglądów 
okresowych oraz diagnozowanie uszkodzeń i sprawdzenie działania urządzeń po 
naprawach, 

- personelu technicznego przeszkolonego przez Producenta w zakresie wymaganych 
usług. 

 
§ 7 

1. Zamawiający zapłaci Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z jej 
postanowieniami: 

a) za wykonane konserwacji i napraw bieżących poszczególnych urządzeń, o których 
mowa w §1 ust. 2 pkt a), b) i w liczbach wymienionych w §3 ust. 1, dwanaście 
ryczałtowych stawek, płatnych miesięcznie od stycznia do grudnia 2014 roku oraz 
jedenaście ryczałtowych stawek, płatnych miesięcznie od stycznia do listopada 2015 roku, 
każda w kwocie: 

- brutto: ……… zł. (słownie złotych: ………………………………..…….………..) 
 

W przypadku zmiany liczby urządzeń wymienionych w §3 ust. 1 umowy, wartość 
miesięcznego wynagrodzenia Wykonawcy z tytułu konserwacji i napraw bieżących 
ulegnie odpowiedniej zmianie zgodnie ze stawkami zawartymi w kolumnie 5 załącznika nr 
1.1 do złożonej oferty (zmiana nastąpi o kwotę iloczynów dodatkowych liczb 
poszczególnych urządzeń i stawek za te urządzenia); 

b) za usługi serwisowe nie objęte ryczałtem – naprawy urządzeń uszkodzonych w 
wyniku niewłaściwego użytkowania, dewastacji i wandalizmu oraz za inne prace zlecone 
przez ZTM - §1 ust.2 pkt c) i d) kwotę wynagrodzenia obliczoną na podstawie pkt XIV 
Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, przy czym stawka jednej roboczogodziny 
wynosi: 

- brutto: …… zł (słownie złotych: …………………..…….). 
2. Wynagrodzenie łączne wynikające z niniejszej umowy nie może przekroczyć kwoty  
…………………….………. zł brutto, w tym w 2014 roku …………………… zł brutto i 
w 2015 roku ………………….…….  zł brutto. 
3. Należne wynagrodzenie wypłacane będzie przelewem na rachunek Wykonawcy na 
podstawie wystawionej faktury VAT w terminie do 21 dni od daty otrzymania przez 
Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury. 
4. W przypadku urządzeń użytkowanych przez inne podmioty, o których mowa w § 2 
ust.1 pkt b) ZTM może wskazać te podmioty na podstawie zawartych z nimi umów jako 
bezpośrednich płatników należności za zlecone przez ZTM konserwacje i naprawy. 
5. W przypadku zmiany liczby urządzeń objętych serwisem Zamawiający zobowiązany 
jest poinformować o tym pisemnie Wykonawcę w terminie do końca miesiąca, w którym 
nastąpiła zmiana. Informacja ta będzie podstawą do dokonania korekty wynagrodzenia 
ryczałtowego Wykonawcy za dany miesiąc. 

 
§ 8 

1. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonywanie umowy 
nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia 
umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie miesiąca od powzięcia 
wiadomości o powyższych okolicznościach. 
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2. W sytuacji, o której mowa w ust.1 Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia 
należnego mu z tytułu wykonania części umowy. 

 
§ 9 

 
1. W przypadku nie dotrzymania przez Wykonawcę któregokolwiek z terminów 

określonych w § 4 ust.1, Zamawiającemu będzie przysługiwać kara umowna równą 
miesięcznej stawce ryczałtowej, szczegółowo określonej w kolumnie 5 załącznika nr 1.1 
do oferty złożonej przez Wykonawcę dotyczącej urządzenia, którego dotyczy opóźnienie, 
za każdy przypadek. . 

2. W przypadku napraw nieobjętych ryczałtem Zamawiającemu będzie przysługiwała kara 
umowna(obok kary umownej należnej zgodnie z ust. 1) w wysokości 1% wynagrodzenia 
Wykonawcy, o którym mowa w §7 ust. 1 pkt b za każdy dzień opóźnienia, nie więcej 
jednak niż 25% tego wynagrodzenia. 

3. Zamawiający ma prawo dochodzić odszkodowania przewyższającego karę umowną na 
zasadach ogólnych. 
4. Zamawiający ma prawo do potrącenia należnych mu kar umownych z płatności 

wynagrodzenia wykonawcy, o którym mowa w § 7 Umowy.  
      

§ 10 
Integralną częścią umowy są załączone do umowy: Oferta złożona przez Wykonawcę 
i Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia, których postanowienia  wiążą obie 
strony umowy. 
 

§ 11 
Zmiany treści umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności, w formie 
aneksu do niniejszej umowy. 

 
§ 12 

W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu 
cywilnego. 

 
§ 13 

Ewentualne spory powstałe na tle stosowania niniejszej umowy rozstrzygane będą przez 
sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego. 
 

§ 14 
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 
stron. 
 
 
      Zamawiający                             Wykonawca 


