Zalacznik nr do SIWZ

WZOR UMOWY
NA WYKONANIE SYSTEMU POBIERANIA OPLAT
DLA PARKINGOW STRATEGICZNYCH PARKUJ I JEDZ (P+R)

zawarta w Warszawie w dniu ................. 2013 r. w rezultacie udzielenia zamoOwienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczonego Nr ....................... , pomiedzy:

Miastem Stolecznym Warszawa, w imieniu i na rzecz ktorego dziata Zarzad Transportu
Miejskiego, z siedziba w (00-848) Warszawie przy ul. Zelaznej 61, zwanym dalej:
»Zamawiajacym”, reprezentowanym, na podstawie petnomocnictwa Prezydenta m. st.
Warszawa nr GP-1X.0052.3847.2013 z dnia 01 sierpnia 2013 r., przez:

Andrzeja Frankow — Dyrektora Pionu Przewozow ZTM

...................................................................................................... zwanym dalej ,, Wykonawcg”,

§1

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania systemu pobierania
optat dla parkingow strategicznych Parkuj i Jedz (P+R) poprzez: zaprojektowanie,
wykonanie, zamontowanie oraz uruchomienie bezobstugowego systemu parkingowego na
parkingu P+R ,Al. Krakowska”; zaprojektowanie, wykonanie, zamontowanie oraz
uruchomienie tymczasowego systemu parkingowego na parkingach P+R ,,Wawer SKM”,
,LUrsus  Niedzwiadek”, integracj¢  tymczasowych  systemoéw  parkingowych
zamontowanych na parkingach P+R: ,Metro Marymont”, ,Metro Wilanowska”,
,Potczynska” (zwane dalej ,,Przedmiotem Zamdwienia”).

2. Szczegélowy zakres Przedmiotu Zamodwienia zostat okreslony w SIWZ wraz
z zalacznikami, ktorych postanowienia sg wigzace dla stron niniejszej Umowy.

§2
1. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ Przedmiot Zamodwienia zgodnie z zasadami
wspotczesne] wiedzy technicznej, obowigzujagcymi przepisami oraz normami, przy
uwzglednieniu wymogu najwyzszej starannosci 1 jakosci.

2. Wykonawca os$wiadcza, ze jest przygotowany pod wzgledem technicznym
1 organizacyjnym, posiada niezb¢dng wiedze i1 potencjat do wykonania prac stanowigcych
Przedmiot Zamoéwienia.

3. Wykonawca w trakcie wykonywania Przedmiotu Zamoéwienia bedzie ponosit
odpowiedzialno$¢ za wszelkie swoje dziatania 1 zaniechania oraz dzialania 1 zaniechania
swoich pracownikéw 1 0sob trzecich, ktorymi bedzie si¢ postugiwal przy realizacji
Przedmiotu Zamoéwienia.

4. Wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem niniejszej Umowy ponosi Wykonawca;
w szczegbdlnosci Wykonawca na wlasny koszt i ryzyko dokonuje zakupu wszelkich ustug,



10.

11.

materiatdéw, ponosi koszty optat administracyjnych, jak rowniez oplaca pracownikow
i podwykonawcéw zatrudnionych przy realizacji Przedmiotu Zaméwienia.

Jezeli w zwiagzku z realizacja prac stanowiacych Przedmiot Zamowienia powstanie obowigzek
uiszczenia jakiejkolwiek naleznosci: podatkowej, administracyjnej lub skarbowej,
Wykonawca zobowigzuje si¢ uisci¢ ja we wlasciwym urzedzie w terminie okreslonym
w obowigzujacych przepisach prawa; z tego tytulu nie przystuguje mu zadne roszczenie
do Zamawiajacego.

§3
Cato$¢ Przedmiotu Zamowienia nalezy wykona¢ w terminie 450 dni kalendarzowych od
dnia podpisania Umowy tj. do dnia...........................

Przedmiot Zamowienia obejmuje cztery fazy, ktoérych zakres oraz termin wykonania
zostal okreslony w harmonogramie rzeczowo-finansowym, stanowigcym zalacznik nr 3
do Umowy.

Wykonanie poszczegdlnych faz Przedmiotu Zamodwienia zostanie potwierdzone
pisemnym protokotem odbioru.

Zamawiajacy przystapi do odbioru poszczegdlnych faz Przedmiotu Zamodwienia
w ustalonym terminie, nie p6zniej niz 14 dni od daty pisemnego zgloszenia do odbioru
danej fazy Przedmiotu Zamowienia.

W toku odbioru faz I i IV Zamawiajacy zglosi zastrzezenia i uwagi wyznaczajac
Wykonawcy dodatkowy termin, nie dluzszy niz 14 dni, dla usuni¢cia wad i dokonania
poprawek oraz zmian wynikajacych z uwag Zamawiajacego badz w przypadku
niestwierdzenia w toku odbioru wad, podpisze protokot odbioru fazy bez zastrzezen.

Czas realizacji poszczegolnych faz zostal okreSlony w harmonogramie rzeczowo-
finansowym, stanowigcym zatacznik nr 3 do Umowy, z zastrzezeniem ust. 7. Z czynnoS$ci
odbioru tych faz zostang sporzadzone protokoty odbioru fazy.

W celu usprawnienia odbioru fazy Il i 11l Wykonawca opracuje i przedstawi do akceptacji
Zamawiajacemu, scenariusz testow.

Dokonanie odbioru catosci Przedmiotu Zamodwienia zostanie potwierdzone protokotem
odbioru koncowego podpisanym bez zastrzezen przez Zamawiajacego i Wykonawcg.

Wszelkie elementy Przedmiotu Zamowienia, bedace utworami
w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
zwane dalej beda takze ,,Utworami”.

Wykonawca oswiadcza, ze:

1) w dacie przekazania Utwordw Zamawiajacemu, Wykonawcy przystugiwaé beda
niczym nie ograniczone majatkowe prawa autorskie do Utworow oraz prawo
wlasnos$ci egzemplarzy Utwordw, a wszelkie wymagalne roszczenia pieni¢zne osob
trzecich w zwigzku z wykonaniem Utwordw begda w catosci zaspokojone.

2) Utwory nie beda bez uprzedniej zgody Zamawiajacego udostepniane publicznie ani
W inny sposob rozpowszechniane przed datg przekazania Utworow Zamawiajgcemu.
W zakresie fazy 11 IV z chwila podpisania protokotow odbioru fazy I lub IV Przedmiotu

Zamoéwienia, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego bez ograniczenia terytorium, czasu
1 ilo$ci wykorzystania, calo$¢ autorskich praw majatkowych do Utworow w szczegdlnosci



wylaczne prawo do rozporzadzania i korzystania z Utworow w pelnym zakresie
1 w jakikolwiek sposob albo Wykonawca udziela Zamawiajagcemu prawo do pelnego
korzystania z praw autorskich (licencja niewytaczna na czas nieokreslony, z prawem
wypowiedzenia wylacznie w przypadku razacego naruszania warunkow licencji przez
Zamawiajacego, z zachowaniem 5 letniego okresu wypowiedzenia, bez ograniczen
terytorialnych, z prawem udzielania sublicencji) na nastgpujacych polach eksploatacji:

1) utrwalania Utwordéw, w tym utrwalania na materialnych nos$nikach informatycznych
(m.in. CD-ROM-y, dyskietki, DVD, tasmy magnetyczne, no$niki magnetooptyczne);

2) zwielokrotniania Utworow kazda technika, w tym technikg drukarska;

3) wprowadzania Utworéw do obrotu;

4) wprowadzania Utworow do pamieci komputera;

5) wykorzystania Utworéw w sieci Internet lub innych sieciach komputerowych;

6) publicznego wykonania lub odtwarzania Utworow;

7) tworzenia i rozpowszechniania utworéw zaleznych;

8) modyfikowania Utworéw, w tym m.in. prawo do korekty, dokonywania przerobek,
zmian 1 adaptacji cato$ci Utworoéw oraz ich pojedynczych fragmentow;

9) dokonywania w przyszto$ci zmian majacych na celu wykorzystanie Utworow dla
potrzeb zarzadzania i eksploatacji parkingow;

10) wystawiania i wy$wietlania Utworow;

11) udostepniania Utwordw w kazdej formie, w tym w drodze umow dzierzawy, najmu
i uzyczenia Utwordw albo udzielania licencji na korzystanie z Utworow;

12) swobodnego uzywania i korzystania z Utwordw oraz ich pojedynczych elementow w
zakresie promocji i reklamy, tak przez Zamawiajacego jak i inne upowaznione przez
niego podmioty;

13) trwatego lub czasowego zwielokrotniania Utworéw w catosci lub w czesci
jakimikolwiek §rodkami i w jakiejkolwiek formie;

14) ttumaczenia, przystosowywania, zmiany ukladu lub jakichkolwiek innych zmian
w Utworach, z zachowaniem praw osoby, ktora tych zmian dokonata;

15) rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu Utworow lub jego kopii.

12. W zakresie fazy Il i IlI, z chwila podpisania protokotow odbioru fazy II lub III
Przedmiotu Zamoéwienia, Wykonawca przenosi na Zamawiajagcego bez ograniczenia
terytorium, czasu i ilosci wykorzystania, cato$¢ autorskich praw majatkowych do
Utworow w szczeg6lnosci wytgczne prawo do rozporzadzania i korzystania z Utwordw
w pelnym zakresie i1 w jakikolwiek sposob albo Wykonawca udziela Zamawiajagcemu
prawa do pelnego korzystania z praw autorskich (licencja niewylaczna na czas
nieokreslony, z prawem wypowiedzenia wylacznie w przypadku razacego naruszenia
warunkow licencji przez Zamawiajacego, z zachowaniem 5 letniego okresu
wypowiedzenia, bez ograniczef terytorialnych, z prawem udzielania sublicencji), na
wskazanych ponizej polach eksploatacji:

1) stosowanie, wysSwietlanie, przekazywanie i1 przechowywanie niezaleznie od
formatu, systemu lub standardu;
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2) trwale lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czesci,
jakimikolwiek §rodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu
lub standardu, w tym wprowadzanie do pamigci komputera oraz trwate lub
czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapisow, wlaczajac w to
sporzadzanie ich kopii oraz dowolne korzystanie i rozporzadzanie tymi kopiami,

3) wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,
Wylacznie na rzecz podmiotoéw wspolpracujacych z Zamawiajacym i dziatajacych
na zlecenie Zamawiajgcego przy wykonywaniu zadan Zamawiajgcego zwigzanych
z organizacja publicznego transportu zbiorowego w aglomeracji warszawskiej oraz
wykonywania zadan zwigzanych z lokalnym transportem zbiorowym — w
aglomeracji warszawskiej, w szczegdlno$ci na rzecz operatorow publicznego
transportu zbiorowego,

4) tworzenie nowych wersji i adaptacji (ttumaczenie, przystosowanie, zmiang uktadu
lub jakiekolwiek inne zmiany),

5) rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach zamknietych,

6) prawo do zwiclokrotniania kodu, tlumaczenia jego formy (dekompilacja),
wiaczajac w to prawo do trwalego lub czasowego zwielokrotniania w catosci lub
w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, a takze opracowania
(thumaczenia, przystosowania lub jakichkolwiek innych zmian) bez ograniczania
warunkow dopuszczalno$ci tych czynno$ci, w szczeg6lnosci, ale nie wylacznie,
w celu wykorzystania dla celow wspoétdziatania z programami komputerowymi
lub rozwijania, wytwarzania lub wprowadzania do obrotu, uzyczania, najmu, lub
innych form korzystania o podobnej lub zblizonej formie,

7) zezwolenie na tworzenie opracowan i przerobek oprogramowania oraz
rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan na wszystkich polach
eksploatacji okreslonych w niniejszej umowie,

8) prawo do wykorzystywania oprogramowania dla celow edukacyjnych Iub
szkoleniowych,

9) prawo do rozporzadzania utworami sktadajagcymi si¢ na oprogramowanie i ich
opracowaniami oraz prawo udostepniania ich do korzystania, w tym udzielania
licencji na rzecz osob trzecich, na wszystkich wymienionych powyzej polach
eksploatacji.

Wykonawca o$wiadcza, ze przystugujace mu majatkowe prawa autorskie do Utworow
moga by¢ przeniesione zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa. Wykonawca
zobowigzuje si¢ wobec Zamawiajacego, ze tworcy Utwordow nie beda dochodzi¢ od
Zamawiajacego uprawnien okre§lonych w art. 16 pkt. 2, art. 16 pkt. 3 i art. 16 pkt. 5
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
w szczegoOlnosci Zamawiajacy bedzie uprawniony do oznaczenia Utworow w wybrany
przez siebie sposob i sprawowania nadzoru nad wykorzystywaniem Utworow.

Wykonawca o$wiadcza, ze korzystanie oraz rozporzadzanie Utworami na zasadach
okreslonych w Umowie nie bedzie naruszato jakichkolwiek praw osob trzecich.
W przypadku, gdyby o$wiadczenie Wykonawcy okreslone w zdaniu poprzedzajacym
okazalo si¢ nieprawdziwe, Wykonawca ponosi¢ bedzie odpowiedzialnos¢ za ewentualne
naruszenia praw wiasnosci przemystowej, praw autorskich, dobr osobistych i o§wiadcza,
ze w przypadku spordw 1 roszczen osob trzecich, zaspokoi wszelkie uzasadnione
roszczenia takich oséb trzecich, przez co zwolni Zamawiajacego z wszelkiej
odpowiedzialnosci z tytulu korzystania z Utwordw, w szczegdlno$ci zapewniajac na
wlasny koszt zastgpstwo procesowe Zamawiajacego w postepowaniach sadowych
1 arbitrazowch.



15. Wykonawca upowaznia niniejszym Zamawiajacego i wyraza zgod¢ na dokonywanie
przez Zamawiajgcego opracowan Utwordw, w szczegolnosci przerdbek i adaptacii.
W razie, gdy takie przerobki i inne opracowania Utwordw, stanowi¢ beda przedmiot
zaleznych praw autorskich w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych Wykonawca niniejszym wyraza zgod¢ na
rozporzadzanie 1 korzystanie z takiego przedmiotu przez Zamawiajgcego stosownie do
jego potrzeb.

16. Z chwilg dostarczenia i podpisania odpowiedniego protokotu odbioru fazy lub protokotu
odbioru koncowego, wszelkie egzemplarze Przedmiotu Zamoéwienia lub jego czgsci
przechodza na wlasno$¢ Zamawiajacego.

17. Wynagrodzenie z tytulu przeniesienia autorskich praw majatkowych do Utworow, w tym
takze z tytulu prawa do korzystania z Utworow w kazdym zakresie 1 wszystkich polach
eksploatacji, zawiera si¢ w wynagrodzeniu Wykonawcy, o ktorym mowa
w § 4.

§4
1 Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za wykonanie Przedmiotu Zamodwienia zgodnie z

postanowieniami  Umowy, wynagrodzenie ryczatltowe w  wysokosci  brutto:
zt (stownie ztotych:.........oooi i ) — warto$¢ Umowy.

2 Dla poszczeg6lnych faz warto$¢ wynagrodzenia ryczaltowego brutto wynosi:

1) faza | — nie wigcej niz 3,0 % Przedmiotu Zamowienia brutto:....................... zt
(stownie ZotyCh:. ... .o );
2) faza Il — nie wigcej niz 30,0 % Przedmiotu Zaméwienia brutto: ...................... zt
(stowie ZEotyCh: .. );
3) faza Il — nie wigcej niz 7,0 % Przedmiotu Zamoéwienia brutto: ..................... zt
(stownie ZOtyCh ... e );
4) faza IV — pozostata czg§¢ Przedmiotu Zamoéwienia brutto @ ........................ zt
(stownie ZYotyCh: .. ..o ).

3 Wynagrodzenie za wykonanie Przedmiotu Zamowienia jest wynagrodzeniem
ryczatltowym 1 nie ulega zmianie.

4 Nalezne wynagrodzenie wyplacone bedzie przelewem na rachunek Wykonawcy na
podstawie prawidlowo wystawionych faktur VAT w terminie do 21 dni od daty ich
otrzymania przez Zamawiajagcego wraz z podpisanym protokolem odbioru fazy
Przedmiotu Zamowienia lub protokotem odbioru koncowego Przedmiotu Zamowienia.

5 Podstawa do wystawienia faktury jest podpisanie przez Zamawiajacego bez zastrzezen
danego protokolu odbioru fazy Przedmiotu Zamowienia lub odpowiednio protokotu
odbioru koncowego Przedmiotu Zamowienia.

6 W przypadku zatrudnienia przez Wykonawce podwykonawcoéw, na podstawie umowy,
o ktorej mowa w § 6 ust. 2, Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wyplacenia bezposrednio
podwykonawcy naleznego mu wynagrodzenia za wykonanie robot dotyczacych
Przedmiotu Zamoéwienia. W takim przypadku ptatnos¢ wynagrodzenia Wykonawcy
zostanie odpowiednio pomniejszona 0 wynagrodzenie za roboty uiszczone przez
Zamawiajacego podwykonawcy.



§5
1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy, Zamawiajacy moze odstagpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powzigcia
wiadomosci o tych okolicznos$ciach.

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, Wykonawca moze zazada¢ wylacznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania cze¢sci Umowy.

3. Zamawiajacy przewiduje mozliwo§¢ dokonania zmian postanowien niniejszej Umowy,
w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy,
w nastgpujacym zakresie i w przypadku zaistnienia nastepujacych okolicznos$ci:

1) w przypadku niemoznosci dokonania z odpowiednimi jednostkami uzgodnien lub
uzyskania opinii badz decyzji do czes$ci Przedmiotu Zamodwienia lub catosci
Przedmiotu Zamoéwienia, skutkiem czego nie bedzie mozliwe wykonanie czg$ci
lub catosci Przedmiotu Zamoéwienia zgodnie z postanowieniami Umowy,

2) zmiany wynikajacej ze zmian w Wieloletnim Programie Inwestycyjnym lub
planach finansowych,

3) zmiany wynikajacej z konieczno$ci wykonania robot zamiennych,

4) zmiany warunkow technicznych lub zaistnienia nieprzewidzianych okolicznosci,
majacych wptyw na technologi¢ wykonywania prac, w przypadku wpisania przez
inspektora nadzoru budowlanego lub przedstawiciela Zamawiajacego do dziennika
budowy Przedmiotu Zamowienia, informacji o zaistnieniu takich okoliczno$ci,

5) zmiany przepisOw prawa powszechnie obowigzujgcego,

6) odmowy przekazania przez Urzad m. st. Warszawy specyfikacji technicznej
aplikacji SignUM.

§6

1. Wykonawca moze przy wykonywaniu Przedmiotu Zamowienia powierzy¢ poszczegolne
prace podwykonawcom, o ile mozliwos¢ taka przewidzial i wskazat w swojej Ofercie.

2. Do zawarcia przez Wykonawce umowy z podwykonawca wymagana jest zgoda
Zamawiajacego. Jezeli Zamawiajacy, w terminie 14 dni od przedstawienia mu przez
Wykonawce umowy z podwykonawcg lub jej projektu, wraz z czesScig dokumentacji
dotyczaca wykonania robot okreslonych w umowie lub projekcie, nie zglosi na piSmie
sprzeciwu lub zastrzezen, uwaza si¢, ze wyrazit zgode na zawarcie umowy.

3. Do zawarcia przez podwykonawce umowy z dalszym podwykonawca jest wymagana
zgoda Zamawiajgcego 1 Wykonawcy. Przepis ust. 2 zd. 2 stosuje si¢ odpowiednio.

4. Umowy, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 musza mie¢ form¢ pisemng pod rygorem
niewaznosci.

5. W przypadku zaangazowania podwykonawcow, Wykonawca zobowigzany jest najpozniej
w dacie wymagalnosci platnosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy przedstawic
Zamawiajagcemu dowod zaplaty wynagrodzenia podwykonawcy oraz o$wiadczenie
podwykonawcy o otrzymaniu w catosci naleznego mu wynagrodzenia.



§7

Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytulu rekojmi za wady obejmuje wady, ktére powstang
lub ujawnig si¢ w czasie eksploatacji Przedmiotu Zamowienia w okresie 36 miesigcy od
dnia dokonania odbioru koncowego Przedmiotu Zamowienia.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na wszystkie elementy Przedmiotu
ZamoOwienia na czas okre$lony w ust. 1.

Powiadomienie o istnieniu wady wujawnionej w okresie gwarancji lub rekojmi
Zamawiajacy zglosi Wykonawcy w formie ustnej, pisemnej, telefonicznej, faksem lub za
posrednictwem poczty elektronicznej.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do usunigcia awarii i wad elementéw Przedmiotu
Zamoéwienia w nastepujacych terminach:

1) FazalilV:

a. W przypadku wystgpienia wady krytycznej, Wykonawca zobowigzany jest do
niezwlocznego jej usunigcia w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, przy
czym za wad¢ krytyczng uznaje si¢ w szczegdlnosci wade, ktoéra uniemozliwia:

e pobieranie optat za parkowanie,
naliczanie regulaminowych ulg,
wjazd pojazdu na parking,
wyjazd pojazdu z parkingu,
sterowanie, nadzér, kontrole systemu lub systeméw z poziomu centrum
zarzadzania parkingami;

b. W przypadku otrzymania przez Wykonawce informacji o wystgpieniu wady
krytycznej, na zadanie Zamawiajacego, Wykonawca jest zobowigzany
niezwlocznie, nie pozniej niz w ciggu 4 godzin od uzyskania informacji, podjaé
dzialania zmierzajace do zdiagnozowania i1 ograniczenia skutkéw wystgpienia
wady krytycznej, przez stawienie si¢ na parkingu lub zdalne podjecie czynnosci,
po uprzedniej konsultacji z Zamawiajacym oraz uzyskaniu zgody Zamawiajacego
na zdalne podjecie czynnosci, polegajacej w szczegolnosci na:

e zablokowaniu mozliwosci dokonywania optat danym nominatem lub
zamieszczenia informacji o braku mozliwosci dokonywania optat danym
nominatem,

e zablokowaniu w automatycznej kasie parkingowej wadliwej funkcji
naliczania regulaminowych ulg,

e podniesieniu barier wjazdowych i wyjazdowych,

e restarcie systemow.

c. W przypadku wystgpienia innych wad niz okreslone w podpunkcie a) i b),
Wykonawca zobowigzany jest do ich usuniecia w terminie 14 dni od daty
otrzymania zgloszenia.

2) Fazall:

a. W przypadku wystgpienia awarii lub stwierdzenia wady wyposazenia
teleinformatycznego, o ktorym mowa w pkt 8.6.17. pkt 1 1) programu
funkcjonalno-uzytkowego, ktéry stanowi zatacznik do SIWZ, niezwlocznie nie
p6zniej niz w ciggu 24 godzin od momentu powiadomienia.

b. W przypadku wystapienia awarii lub stwierdzenia wady terminali, w terminie nie
dhuzszym niz 21 dni od dnia otrzymania od Zamawiajagcego wezwania do ich
usunigcia.

c. Wady obejmujace Faze Il bedg usuwane w siedzibie Zamawiajacego lub w innym
miejscu wybranym przez Wykonawce, na koszt i ryzyko Wykonawcy.



d. W przypadku gdy przewidywany okres naprawy przekroczy 3 dni, Wykonawca

jest zobowigzany dostarczy¢ bezptatnie Zamawiajgcemu urzadzenie zastepcze.
3) Fazalll:

a. W przypadku wystgpienia wady krytycznej, niezwlocznie, nie pdzniej niz do
godziny 7 rano nastgpnego dnia roboczego od momentu powiadomienia, przy
czym za wade krytyczng uwaza si¢ wadeg, ktéra catkowicie uniemozliwia
korzystanie z systemu badz jego czesci, w szczegdlnosci:

e brak mozliwo$ci generowania wezwan przedsagdowych,

btgdne naliczanie naleznos$ci do zaptaty,

brak mozliwosci rejestrowania odwotan,

brak mozliwosci generowania pozwow,

brak mozliwos$ci wymiany danych z systemem EPU,

brak mozliwosci generowania wnioskow o klauzule wykonalnosci,
brak mozliwosci generowania upomnien posgdowych,

brak mozliwos$ci generowania wezwan przedegzekucyjnych,

brak mozliwosci generowania wnioskow do komornika,

brak mozliwosci rejestrowania wpfat,

brak mozliwosci automatycznego ksiegowania wptat masowych,
brak mozliwosci aktualizacji danych dtuznikow,

brak mozliwosci generowania zapytan do MSW oraz CEPiK,

brak mozliwo$ci dodawania, aktualizowania i usuwania spraw w Krajowym
Rejestrze Dhugoéw lub innych Biurach Informacji Gospodarczych,
brak mozliwos$ci wymiany danych z programem SignUM,

e bledy przy naliczaniu prowizji dla kontroleréw,

e brak mozliwosci generowania zawiadomienh o mozliwosci popehienia
wykroczenia z art. 121 kodeksu wykroczen oraz art. 87 a i b Prawa
Przewozowego,

e bledy przy imporcie danych z obecnego systemu.

b. W przypadku innych wad lub wystapienia btedow w systemie powodujacych
wadliwe dziatanie systemu badz jego czesci, lecz nie wpltywajacych na mozliwosé
korzystania z systemu badz jego cze$ci - w terminie 14 dni od dnia
powiadomienia.

Zamawiajacy moze w uzasadnionych przypadkach wydtuzy¢ termin na usunigcie wad
okreslonych w ust4. Zamawiajacy ma prawo uwarunkowa¢ swoja decyzje od
udokumentowania przez Wykonawce koniecznosci wydtuzenia terminu.

. Niezaleznie od tego, jaki termin wyznaczyt Zamawiajacy na usunigcie wady, Wykonawca
zobowigzany jest przystapi¢ do jej usuwania w najblizszym, obiektywnie mozliwym
terminie. Usunigcie wady przez Wykonawce zostanie potwierdzone protokolarnie.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 5, Wykonawca nie moze odmowi¢ usunigcia wad bez
wzgledu na wysoko$¢ zwigzanych z tym kosztow.

Jezeli Wykonawca nie usunie wad w terminie wskazanym w ust. 4, Zamawiajacy
uprawniony bedzie do usunigcia wad we wlasnym zakresie lub zlecenia ich usunigcia
osobie trzeciej, na koszt i ryzyko Wykonawcy.

Gwarancja nie obejmuje dewastacji 1 czynnoSci zwigzanych z nieprawidlowym
uzytkowaniem urzadzen przez osoby trzecie korzystajace z parkingu.



§8

1. W odniesieniu do fazy Il i III Przedmiotu Zamoéwienia, w okresie 36 miesi¢ecy od
podpisania protokotu odbioru fazy II lub III, Wykonawca zapewni obstuge dostarczonego
oprogramowania i urzgdzen, obejmujacy w szczegdlnosci:

1)

2)

3)
4)
5)
6)

7)
8)

9)

$wiadczenie ustug serwisowych zdalnie (bez przyjazdu do siedziby
Zamawiajacego), poza przypadkami gdy konieczny jest przyjazd do siedziby
Zamawiajacego, po uzgodnieniu z Zamawiajacym;

konsultacje 1 pomoc serwisowg w zakresie funkcjonowania aplikacji oraz
wszelkich zmian definiowalnych elementow systemu;

konsultacje w zakresie nowych wersji systemu;

konsultacje w zakresie administracji systemem;

instalacje nowych wersji oprogramowania aplikacyjnego;

pomoc w przekazywaniu danych do jednostek nadrzg¢dnych i wspolpracujacych
w formie elektronicznej;

poprawianie i usuwanie btedow aplikacji i ich skutkow;

tworzenie  dodatkowych  raportéw  umozliwiajacych  analiz¢  danych
gromadzonych w systemie Eskulap;

pomoc w administracji baza danych w tym: usuniecie btedéw rekorddw,
sprawdzenie poprawnosci wykonywania backupu, sprawdzenie poprawnosci
uruchamiania serwis6w motoru bazy danych, sprawdzenie przyrostu bazy danych
i wolnego miejsca w przestrzeni tabel, sprawdzenie logdéw instalacji bazy,
sprawdzenie logdw generowanych przez motor bazy danych w systemie
operacyjnym, sprawdzenie wydajnos$ci bazy danych z ewentualnym strojeniem;

10) udostgpnienie Zamawiajacemu, Elektronicznego Systemu Zgloszen (ESZ)

dostepnego przez Internet. System ten ma umozliwi¢ rejestracje zgloszen oraz
Sledzenie na biezaco statusu 1 stopnia realizacji zgloszenia. Wykonawca
zobowigzany bedzie najpdzniej nastgpnego dnia roboczego potwierdzié przyjecie
zgloszenia oraz okre§li¢ mozliwos¢ realizacji, szacowany czas oraz termin
realizacji zgloszenia. Dostep do ESZ 1 mozliwos$¢ rejestracji zgloszen po stronie
Zamawiajacego beda mieli tylko upowaznieni do tego pracownicy
Zamawiajacego; uruchomienie EZS nastgpi wraz z uruchomieniem Przedmiotu
Zamowienia;

11) nadzor autorski obejmujacy:

e dostarczenie przez Wykonawcg abonamentu uprawniajacego do
otrzymywania Rozwinig¢  (upgrade) 1 Uaktualnien (update)
wystawionego przez producenta programu.............. w  zakresie
posiadanych na dzien podpisania umowy modutow systemu,

e dostarczanie nowych wersji oprogramowania uwzgledniajacych zmiany
ustawowe oraz rozwojowe, opracowanie nowych  raportow
1 modyfikacja istniejacych na potrzeby Zamawiajacego,

e gotowos¢ do $wiadczenia ushug developerskich polegajacych na
odplatnej realizacji zmian w oprogramowaniu zaproponowanych przez

Zamawiajacego,
e utrzymywanie oprogramowania Ww zgodzie z obowigzujacymi
uwarunkowaniami  prawnymi i technologicznymi poprzez state

monitorowanie funkcjonowania oprogramowania w miejscach jego
instalacji, a w jego wyniku prowadzenie rejestru zglaszanych btedow
aplikacji oraz poprawy 1 ewentualnego dodania elementow
funkcjonalnych,



- zwane dalej ,,Uslugami serwisowymi”.
Zamawiajacy bedzie zglaszal zapotrzebowanie na Ustuge serwisowg za pomocg faksu,
poczty elektronicznej (wymagane potwierdzenie otrzymania zgtoszenia) lub telefonu.
Ustugi serwisowe ewidencjonowane bedg w odpowiednim protokole.

§9

Strony zgodnie potwierdzaja, ze przed podpisaniem niniejszej Umowy Wykonawca
wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 10 % warto$ci brutto
Umowy, tj. W WYSOKOSCl.....ccoeervrerieeiiennnne,

Zamawiajgcy zwroci Wykonawcy czg¢$¢ zabezpieczenia w wysokosci 70 % kwoty
okreslonej w ust. 1 w terminie 30 dni od dnia podpisania protokotu odbioru koncowego
Przedmiotu Zamoéwienia i uznania przez Zamawiajgcego Umowy za nalezycie wykonang.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 4 ponizej — kwota w wysokosci 30 % zabezpieczenia
pozostawiona na zabezpieczenie roszczen z tytutu rgkojmi za wady zostanie zwrocona nie
p6ézniej niz w15 dniu  po uptywie okresu rekojmi za  wady
1 gwarancji jakoSci.

Zamawiajacy bedzie upowazniony do pobrania czgsci lub cato$ci kwoty zabezpieczenia,
w kazdym przypadku, gdy Wykonawca zobowigzany bedzie do naprawienia szkody
w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem niniejszej Umowy lub
zobowigzany bedzie do zaptaty kar umownych wynikajacych z postanowien niniejszej
Umowy, jak rowniez w przypadku okreslonym w § 7 ust. 8.

§10

. W przypadkach okreslonych w Umowie, w szczegélno$ci w razie niewykonania lub
nienalezytego wykonania Przedmiotu Zamodwienia lub jego cze¢sci przez Wykonawce albo
w przypadku opdznienia w realizacji Przedmiotu Zamowienia lub jego czgsci,
Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Zamawiajacego kar umownych
przewidzianych w niniejszej Umowie.

. Wykonawca zobowigzany jest do zaplacenia na rzecz Zamawiajacego kary umowne;j
w wysokosci:

1) 200 zt za kazdy dzien opdznienia w wykonaniu fazy | w stosunku do terminu
wykonania fazy I okreslonego w harmonogramie rzeczowo-finansowym stanowigcym
zatacznik nr 3 do niniejszej] Umowy,

2) 200 zt za kazdy dzien opdznienia w usuni¢ciu wad ujawnionych w okresie r¢kojmi lub
gwarancji liczac od dnia wyznaczonego przez Zamawiajacego w wezwaniu do
usunigcia wad do faktycznego usuni¢cia wady jakiegokolwiek elementu fazy I.

. Wykonawca zobowigzany jest do zaplacenia na rzecz Zamawiajacego kary umownej
w wysokosci:

1) 3500 zt za kazdy dzien opoznienia w wykonaniu fazy IV w stosunku do terminu
wykonania fazy IV okreslonego w harmonogramie rzeczowo-finansowym
stanowigcym zatacznik nr 3 do niniejszej Umowy,

2) 200 zt za kazdy dzien opoznienia w usunieciu wad krytycznych i innych wad
ujawnionych w okresie rekojmi lub gwarancji liczac od dnia wyznaczonego przez
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3)

4)

Zamawiajacego w wezwaniu do usunigcia wad do faktycznego usunigcia wady
jakiegokolwiek elementu fazy 1V,

200 zt za kazda kolejng petng godzing opdznienia nieterminowego podjecia czynnosci
ograniczajacych skutki wystgpienia wady krytycznej, o ktorej mowa w § 7 ust. 4 pkt
la Umowy,

2000 zt za kazdy przypadek nieprzyjecia zgloszenia o wystapieniu wady krytycznej
fazy IV o ktorym mowa w § 7 ust. 4 pkt 1la Umowy; przez nieprzyjecie zgloszenia
rozumie si¢ w szczegdlnosci brak kontaktu z numerami telefonicznymi podanymi
przez Wykonawce lub niepodjgcie potaczenia po trzech probach nawigzania
potaczenia w odstepie co najmniej 10 minut, przy czym za kontakt telefoniczny nie
uznaje si¢ polaczenia z automatyczng sekretarka.

. Wykonawca zobowigzany jest do zaplacenia na rzecz Zamawiajacego kary umownej
w wysokosci:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

500 zt za kazdy dzien opdznienia w dostarczeniu wszystkich terminali w ramach fazy
IT w stosunku do terminu wykonania fazy II okreslonego w harmonogramie rzeczowo-
finansowym stanowigcym zalacznik nr 3 do niniejszej] Umowy,

500 zt za kazdy przypadek wystapienia awarii lub stwierdzenia wady terminali
dostarczonych w ramach fazy II w okresie rekojmi 1 gwarancji, a w szczegolnosci:

a) braku mozliwo$ci wykonywania potgczen telefonicznych w trakcie innych
czynno$ci realizowanych przez urzadzenie,

b) braku mozliwoéci aktywacji terminala i/lub identyfikacji kontrolera przy
rozpoczeciu pracy/zmiany,

c) awarii lub wady procesorowego modutu weryfikacji kluczy (SAM),

d) braku identyfikacji miejsca pracy kontrolera,

e) braku mozliwosci przeprowadzenia kompletnej kontroli biletow,

f) braku mozliwosci wydrukowania kompletnego i poprawnego w treSci wezwania
do zaptaty/potwierdzenia wptaty,

g) braku transmisji danych (potwierdzajacego wydrukowanie wezwania do
zaptaty/potwierdzenia wptaty),

h) braku mozliwo$ci nawigzywania potaczen telefonicznych, internetowych,
tacznosci radiowej 1 transmisji danych pomig¢dzy urzadzeniem i bazami danych
ZTM, stanowigcymi system wspomagajacy prace kontrolera.

5000 zt za kazdy przypadek wystgpienia awarii lub stwierdzenia wady wyposazenia

teleinformatycznego, o ktérym mowa w pkt 8.6.17.1.1)) programu funkcjonalno-

uzytkowego, stanowigcego zalacznik do SIWZ, dostarczonych w ramach fazy II

w okresie rekojmi 1 gwarancji,

5000 zt za kazdy przypadek wprowadzenia zmian w elemencie fazy II, ktére nie
zostaly zaakceptowane przez Zamawiajacego,

5000 zt za kazdy przypadek niezapewnienia urzadzenia zastgpczego, o ktorym mowa
w § 7 ust. 4 pkt 2d Umowy,

200 zl za kazdy dzien opdznienia w wykonaniu obowigzkoéw Wykonawcy
dotyczacych elementu fazy Il okreslonego w pkt 8.6.17 ppkt.17 b) i c) programu
funkcjonalno-uzytkowego stanowigcego zatgcznik do SIWZ,

1000 zt za kazdy dzieh op6znienia w wykonaniu obowiazku okreslonego w 7 ust. 4
pkt 2a Umowy,
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5.

o

10.

8) 200 zt za kazdy dzien opdznienia w wykonaniu obowigzku okre§lonego w 7 ust. 4 pkt
2b) Umowy,

Wykonawca zobowigzany jest do zaptacenia na rzecz Zamawiajacego kary umownej
w wysokosci:

1) 2 000 zt za kazdy dzien opdznienia w wykonaniu jednego z etapow fazy Il
w stosunku do terminu wykonania poszczegdlnych etapow fazy III okreslonego
w harmonogramie rzeczowo-finansowym stanowigcym zalacznik nr 3 do
niniejszej Umowy,

2) 1 000 zt za kazda kolejng rozpoczeta godzing opodznienia w usuwaniu wad
Krytycznych, po uptywie terminu wskazanego w § 7 ust. 4 pkt 3a) do czasu
usunigcia,

3) 500 zt za kazdy dzien opdznienia w usuwaniu innych wad po uplywie terminu
wskazanego w § 7 ust. 4 pkt 3b), liczac od dnia wyznaczonego przez
Zamawiajacego w wezwaniu do usunig¢cia wad do faktycznego usunigcia wady
jakiegokolwiek elementu fazy.

W przypadku odstgpienia od Umowy lub rozwigzania Umowy przez Zamawiajacego
z przyczyn zawinionych przez Wykonawce oraz w przypadku zaniechania realizacji
Umowy przez Wykonawce z przyczyn niezawinionych przez Zamawiajacego,
Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Zamawiajagcego kary umownej
w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy; zaptata kary
umownej z powyzszego tytulu nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku zaptaty kar
umownych naleznych Zamawiajagcemu z innych tytutow okreslonych w Umowie.

Zamawiajacy uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego
wysokos$¢ kar umownych zastrzezonych w Umowie na zasadach og6lnych.

Wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 30% wartosci brutto Umowy.

Kwoty naliczonych kar umownych Zamawiajacy moze pobra¢ z kwoty zabezpieczenia
wniesionego przez Wykonawce lub/i potraci¢ z platnoSci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy. O pobraniu kar umownych z zabezpieczenia lub dokonaniu ich potracenia
z platnosci wynagrodzenia Wykonawcy Zamawiajacy powiadamia Wykonawce pisemnie
w terminie 14 dni od daty podjecia decyzji w tym przedmiocie.

W przypadku niekompletnosci dokumentacji, objetej niniejsza Umowa, koszt wykonania
dokumentacji uzupetniajacej w catosci pokryje Wykonawca.

§11

Niezaleznie od przyczyn jakie zgodnie z przepisami prawa uzasadniaja mozliwos¢
odstapienia od Umowy lub jej rozwiazania, Zamawiajacy uprawniony bedzie do odstapienia
od Umowy lub rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym i bez potrzeby jej
wypowiadania lub wyznaczania dodatkowych terminéw, w stosunku do calosci Przedmiotu
Zamoéwienia lub w stosunku do ktorejkolwiek z faz Przedmiotu Zamoéwienia, w przypadku:

1)

2)

dhuzszego niz 21 dni op6znienia Wykonawcy w wykonaniu Przedmiotu Zamdwienia lub
rozpoczecia albo wykonania poszczegdlnych faz Przedmiotu Zamdwienia, w stosunku do
termindw okreslonych w Umowie oraz harmonogramie rzeczowo-finansowym, lub

gdy Wykonawca wykonat jakgkolwiek z faz Przedmiotu Zamowienia nieprawidtowo, lub
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3) gdy Wykonawca opdznia si¢ wigcej niz 14 dni z usunigciem wad 1 btedow zgloszonych
przez Zamawiajgcego w toku realizacji elementéw Przedmiotu Zamodwienia lub w okresie
rekojmi za wady lub gwarancji.

§12

Integralng czg¢scia Umowy sa zatagczone do Umowy: Oferta ztozona przez Wykonawce
1 Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia wraz z Zatacznikami, ktérych postanowienia
wigzg obie strony Umowy, harmonogram rzeczowo-finansowy.

§13

W sprawach nie uregulowanych niniejsza Umowag majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.

§14

Ewentualne spory powstale na tle stosowania niniejszej Umowy rozstrzygane beda przez sad
powszechny wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego. Niniejsza klauzula pozostaje w mocy
takze w przypadku odstgpienia przez jedng ze Stron od umowy.

§ 15

Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

§16

Wykonawca oswiadcza, za znany jest mu fakt, iz tre$¢ niniejszej) Umowy, a w szczegdlnosci
dotyczace go dane identyfikujace, przedmioty Umowy i wysoko$¢ wynagrodzenia, stanowia
informacj¢ publiczng w rozumieniu art.1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej (Dz. U. z 2001 r. nr 112 poz. 1198 z pdzn. zm.), ktora podlega
udostgpnianiu w trybie przedmiotowej ustawy.

Zamawiajacy Wykonawca

Zataczniki:

SIWZ wraz Zatacznikami

Oferta Wykonawcy

Harmonogram rzeczowo-finansowy
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Zatacznik nr 3 do Umowy

Harmonogram rzeczowo- finansowy

Faza

Wartos¢
wynagrodzenia
w %

Rozpoczecie
realizacji

Czas realizacji

faza I:

projekt budowlany wraz z
uzyskaniem niezbednych
pozwolen (pkt.3.1. ppkt 1)-3)
programu funkcjonalno-
uzytkowego)

3%

Od dnia podpisania
Umowy

140 dni

faza Il A:

projekt oprogramowania
przenosnych terminali do kontroli
biletow (pkt.3.1.ppkt 4) programu
funkcjonalno-uzytkowego)

faza Il B:

dostarczenie przenosnych
terminali, instalacja
oprogramowania (pkt.3.1.ppkt 4)
programu funkcjonalno-
uzytkowego)

Faza Il C:

wdrozenie, testy przeno$nych
terminali do kontroli biletow
(pkt.3.1.ppkt 4) programu
funkcjonalno-uzytkowego)

30 %

Od dnia podpisania
Umowy

120 dni

Od dnia odebrania
fazy 1A

120 dni

Od dnia odebrania
fazy 11B

150 dni (w tym 60 dni
na wdrozenie, 60 dni
na testy, 30 dni na
usunigcie wad i
dokonanie poprawek)

faza Il A:

projekt oprogramowania do
wspomagania windykacji za
przejazdy bez waznego biletu i
parkowanie na parkingach P+R
(pkt. 3.1. ppkt 5) programu
funkcjonalno-uzytkowego)

faza Il B: dostarczenie, instalacja
oprogramowania do wspomagania
windykacji za przejazdy bez
waznego biletu i parkowanie na
parkingach P+R (pkt. 3.1. ppkt 5)
programu funkcjonalno-
uzytkowego)

fazalll C:

wdrozenie, testy oprogramowania
do wspomagania windykacji za
przejazdy bez waznego biletu i
parkowanie na parkingach P+R
(pkt. 3.1. ppkt 5) programu
funkcjonalno-uzytkowego)

7%

Od dnia podpisania
Umowy

120 dni

Od dnia odebrania
fazy Il A

120 dni

Od dnia odebrania
fazy 11IB

150 dni
(w tym 60 dni na
wdrozenie, 60 dni na
testy, 30 dni na
usunigcie wad
i dokonanie poprawek)

faza IV:

roboty budowlano-montazowe
(pkt.3.1. ppkt 6)-11) programu
funkcjonalno-uzytkowego)

pozostata czes§¢
wynagrodzenia za
wykonanie
Przedmiotu
ZamoOwienia

Od dnia podpisania
Umowy

450 dni
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