Zarzad Transportu Miejskiego
ul. Zelazna 61
00-848 Warszawa

Centrala: +48 (22) 45-94-100 u I |
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Internet: www.ztm.waw.pl

Infolinia 24h: (22) 194-84 5
RAIL BALTICA GROWTH CORRIDOR

Warszawa, dnia 19. 122012 .

Wykonawcy
7ZTM-NZ-2210-637-1-12/DMA

dotyczy: przetargu nieograniczonego 85/2012 na wykonanie i utrzymanie w_pelnej
sprawnosci serwisu internetowego ZTM

W zwigzku z zapytaniami Wykonawcéw w trybie art. 38 ust.l ustawy z dnia 29.01.2004r. —
Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2010r. Nr 113, poz. 759 ze zm.) w sprawie wyjasnienia
tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia, Zarzad Transportu Miejskiego w
Warszawie - dzialajac zgodnie z art. 38 ust. 2 cyt. ustawy - uprzejmie wyjasnia:

Pytanie 1

Punkt VI 11 stanowi, ze ,,wszelkie informacje przedstawione w opisie funkcjonalnosci Serwisu
dotyczace tresci komunikatdéw, opisu przyciskow, ukladu odnos$nikow itd. maja charakter
propozycji. Ich ostateczne brzmienie, rozplanowanie itd. zostanie uzgodnione z Wykonawca
podczas realizacji zamoéwienia.” W jakim celu zamieszczono w takim razie tak dokladny opis?
Na ile Zamawiajacy bedzie obstawal przy dokladnej realizacji funkcjonalnosci w sposob
opisany, ktérego realizacja w niektérych przynajmniej przypadkach bylaby niezgodna z
zasadami design dla danej platformy (przykladowo opisane w punkcie 2.3.3.1.1.1 przyciski
powrotu nie odpowiadaja zasadom realizacji aplikacji dla platformy ANDROID, ktorych
telefony komorkowe posiadajg specjalny przycisk wstecz zalecany dla wszystkich aplikacji)?

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze szczegdlowy opis funkcjonalnosci Serwisu ma na celu dokladne
okredlenie zakresu wymaganych rozwiazan — mozliwosci, jakie Serwis ma oferowad

uzytkownikom. Tre$¢ przytoczonego punktu 11 Opisu Przedmiotu Zaméwienia (Rozdzial VI
SIWZ) jest istotna w kontekscie realizacji celu wymienionego w punkcie 8 OPZ, tj. osiagniecia
maksymalnej mozliwej uzytecznosci Serwisu oraz w punkcie 1.3. Zalacznika nr 1 do SIWZ.
Nalezy przez to rozumie¢ m.in. intuicyjno$¢ i latwosé korzystania z wersji internetowych
Serwisu czy latwos¢ obstugi aplikacji na urzadzenia przenosne. Zwlaszcza ostatnia z
wymienionych tutaj odston Serwisu cechuje si¢ okreslonymi ograniczeniami, ktére mogg
rzutowa¢ na osiagnigcie zalozonego celu. W zwiazku z tym Zamawiajacy przewiduje
modyfikacj¢ organizacji kompozycji prezentowanych w tej wersji Serwisu informacji, opisu
dostepnych opcji (np. skrdcenia i uproszczenia tresci etykiet) czy kwestie organizacji dost¢pu do
opcji zwigzanych z funkcjonowaniem danego komponentu Serwisu. Uzgodnienie i ew.
modyfikacja sposobu funkcjonowania interfejsu dla aplikacji opartej na systemie Android tak,
aby wykorzysta¢ zasady dzialania aplikacji opartych na tym systemie, jest jednym z przyktadow
dziatan, o ktérych mowa w punkcie 11 Opisu Przedmiotu Zamowienia (Rozdziat VI).
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Pytanie 2

Punkt VI 12 stanowi, ze ,,wszelkie formaty danych Zrédiowych, ktore nie zostaly okreslone w
opisie funkcjonalnosci, zostanq uzgodnione w porozumieniu z Wykonawcq podczas realizacji
zamdéwienia.” Poniewaz ustalenie formatow jest kluczowe dla dotrzymania terminu realizacji
Serwisu, konieczne jest dookreslenie, w jakim terminie takie uzgodnienie musi nastapi¢ i
konsekwencje faktu, gdy Zamawiajacy nie b¢dzie w stanie okresli¢ takiego formatu. Termin ten
nie moze by¢ dluzszy niz 30 dni od dnia podpisania umowy. W zwiazku z tym proponuje
nastgpujace brzmienie tego punktu: , Wszelkie formaty danych Zrédiowych, ktére nie zostaly
okreslone w opisie funkcjonalnosci, zostanq uzgodnione w porozumieniu z Wykonawcq podczas
realizacji zamdwienia w terminie nie pézniej niz 30 dni od dnia podpisania Umowy. W
przypadku, gdy Zamawiajqcy nie zaproponuje w tym terminie formatéw danych Zrédiowych,
Wykonawca jest uprawniony do ustalenia brakujqcych formatéw i zawiadomi o tym
Zamawiajqcego. Zamawiajqcy jedneezeswie zaklada, ze formaty zaproponowane przez
Wykonawce nie mogq odbiegaé znaczqco od powszechnie uzywanych lub istniejqcych
standardow. W przypadku wyboru formatow danych Zrédlowych zaproponowanych przez
Wykonawce, Wykonawca jest zobowiqzany do przygotowania i przekazania Zamawiajgcemu
dokumentacji formatow.”

Odpowiedz: '
Zamawiajacy przychyla si¢ do wniosku o uregulowanie kwestii zwigzanych z okre$leniem
formatéw danych Zrodtowych i dokonuje zmian w SIWZ.

Pytanie 3

Punkt VI 19 przewiduje termin 5 dni. Czy chodzi tu o dni kalendarzowe czy robocze? W
przypadku pierwszej interpretacji mogloby to w niekorzystnym przypadku oznaczaé jedynie 3
dni robocze badz wypada¢ w sobot¢ / niedzielg. Proporuj¢ zmiang tego terminu na 7 dni
kalendarzowych badz 5 dni roboczych

Odpowiedz:
Zamawiajacy przychyla si¢ do wniosku o precyzyjne okreSlenie terminéw zwigzanych z
procedurg zglaszania przez Zamawiajacego ewentualnych uwag i koniecznosci wilasciwej reakcji
Wykonawcy. Zamawiajacy dokonuje zmian w SIWZ przyjmujac termin 3 dni roboczych na
zgloszenie uwag przez Zamawiajacego i 4 dni roboczych na odniesienie sie do nich przez
Wykonawce.

Pytanie 4

M.in. punkt 2.1.1.1.3.2, 2.1.2.1.3.2 i 2.1.3.1.3.2 wspominajg o opcjach dotyczacych trybow
podrozy. Czy dopuszczalna jest realizacji systemu, ktéry bedzie zamiast tego rdwnolegle
prezentowal wyniki wyszukiwania dla wszystkich tych trybow? Wielokrotnie okreslenie, jaka
podréz najbardziej odpowiada potrzeba danego pasazera, jest mozliwe dopiero po uwzglednieniu
mozliwych polaczen. Przyktadowo szybka podr6z moze oznaczaé zaoszczedzenie 1 czy 2 minut
a w zamian za to podrézny musi przesia$¢ si¢ 3 razy zamiast i przej$¢ dluzszy odcinek pieszo.
System, ktory zmusza do okreslenia z gory trybu podrézy, zamiast prezentowaé wieksza ilosé
mozliwosci, niekoniecznie bedzie wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom i potrzeba pasazeréw.

Odpowiedz:

Postulowane dzialanie systemu réwnolegle prezentujacego wyniki wyszukiwania dla wszystkich
trybow sprowadza si¢ do wyszukiwania w trybie optymalnym, tj. rébwnowazacym wszystkie
kryteria wptywajace na przygotowanie planu podrézy. Tryb optymalny jest domys$lnym trybem
wyszukiwania polaczen. Zamawiajacy przewiduje, ze ten tryb bedzie odpowiadat potrzebom
wigkszosci uzytkownikow planujacych podroze w Serwisie, co oznacza, ze wickszosé
uzytkownikow nie bedzie dokonywata zmian trybu,
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Dla uzytkownikéw, ktérzy swiadomie chcg zmieni¢ parametry wplywajace na przygotowanic
planu podr6zy, udostepniona jest mozliwos¢ modyfikacji domyslnego trybu w kierunku poprawy
komfortu podrézy (tryb podrézy wygodnej) lub w kierunku maksymalnie mozliwego skrécenia
czasu podrozy (tryb podrdzy szybkiej).

Pytanie 5

Punkt 2.1.1.4.5.7 1 2.1.2.2.4.4: wy$wietlanie komunikatu odnoszacego si¢ do danej trasy jest jak
najbardziej wskazane, ale na jakiej podstawie System ma decydowac, czy dane utrudnienie jest
,~dyskwalifikujace dla zaplanowania przez System przebiegu danej trasy”?

Odpowiedz:

W tym miejscu mowa jest o komunikatach o utrudnieniach, ktérych faktyczne skutki nie sa
mozliwe do okreslenia a tym samym nie mozna przewidzie¢ jak realnie moga wplynaé na
odbycie podrézy w oparciu o dang propozycj¢ trasy. Utrudnienia dyskwalifikujace to takie,
ktorych skutki sa mozliwe do okreslenia (np. zamknigcie odcinka danej trasy) i informacja o
ktorych powinna by¢ wprowadzona np. poprzez interfejs umozliwiajacy korekte zrédlowych
danych rozkladowych.

Pytanie 6

Punkt 2.1.1.5.1, 2.1.2.3.1 i1 2.1.3.4.1 zawieraja wymodg, by wyniki wyszukiwania prezentowane
byly na mapie ,,dla przejazdow srodkami transportu wzdtuz ulic lub torowisk, po ktorych sie
poruszaja”. W jakiej formie dane zrédtowe ZTM zawieraja te informacje? Czy doprecyzowanie
dokonywane jest jedynie na podstawie nazw ulic (co moze byé niejednoznaczne i
niewystarczajagce) czy na podstawie wspélrzednych GPS z okresleniem przejezdzanych
odcinkéw ulic? Prosz¢ o doprecyzowanie zrédia i formatu tych informacji. Jesli obecnie w
ogollne brak jest tych informacji w danych Zréodtowych ZMT wymoég pokazywania przejazdéw
wzdltuz ulic / torowisk jest nie do spelnienia w przewidzianym okresie realizacji Serwisu, gdyz w
wielu przypadkach przejazd z jednego przystanku do drugiego moze odbywaé sic kilkoma
rownoleglymi ulicami i informacje, ktéra trasa jest wilasciwa, moze dostarczyé tylko
Zamawiajacy. Ewentualnie prosz¢ o doprecyzowanie, ze dane te zostang zebrane przez
Zamawiajagcego w stosownym terminie i w ustalonym formacie (np. przy wykorzystaniu
narze¢dzia z punktu 4.3.5) i Wykonawca bedzie zobowiazany do ich uwzglednienia w systemie w
ciagu 30 dni od dostarczenia przez Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dostarczy informacje o szczegétowym przebiegu konkretnych tras niezbedne dla
realizacji wymogu, w oparciu o procedurg ustalania formatu danych wg zasad okre§lonych w
punkcie 12 Opisu przedmiotu zaméwienia (Rozdziatu VI SIWZ).

Pytanie 7

Punkt 3.2.1.1: czy Zamawiajacy przewiduje ewentualne odstepstwa od sposobu dodawania
ulubionych w wersji dedykowanej dla telefonéw komorkowych w fazie realizacji Serwisu.
Obecny opis jest powieleniem rozwigzania przewidzianego dla wersji internctowej, co moze
prowadzi¢ do przeladowania interfejsu uzytkownika. Dodawanie tras przy wyszukiwaniu
polaczen wydaje si¢ rozwiazaniem wystarczajacym.

Odpowiedz:
Zamawiajacy w tym zakresie dopuszcza mozliwos¢ niewielkich korekt w sposobie realizacji
wszystkich opisanych w punkcie 3.2.1.1. Zalacznika nr 1 do SIWZ funkcjonalnosci Serwisu.
Nalezy przez to rozumie¢ dziatania majace na celu wymienionego w punkcie 8 Opisu przedmiotu
zmowienia (Rozdzial VI SIWZ), tj. osiagnigcia maksymalnej mozliwej uzytecznosci interfejsu
Serwisu. Dziatania takie nie moga jednak spowodowa¢ zubozenia opisanych w punkcie 3.2.1.1.
opcji.
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Pytanie 8
Punkt 3.2.1.1.1, 3.2.1.1.3, 3.2 ,Aktywny wybér powinien skutkowaé wyswietleniem
odpowiedniego komunikatu” — czy aktywny wybor oznacza tu wylaczenie powiadomienia?

Odpowiedz:

Sformutowanie ,,aktywny wybo6r” oznacza wiaczenie powiadomien — inaczej: pole wyboru jest
aktywnie zaznaczone.

Pytanie 9

Punkt 4.2.3 stanowi, ze ,,w tym drugim przypadku nalezy to rozumie¢ jako minimalny czas przed
odjazdem pojazdu, w jakim pasazer powinien znajdowac si¢ juz na przystanku (uwzglednienie
mozliwego przyspieszenia odjazdu)”. A co z samym czasem na przejcie pomiedzy
przystankami?

Odpowiedz:

Kwestia czasu na przejscie pomigdzy przystankami jest zalezna od odleglosci do pokonania i
przyjetej dla kazdego z tryboéw podrdzy $redniej predkosci poruszania si¢ (pokonywania przejs$é
pieszych), co zostalo wyjasnione w tym samym punkcie.

Pytanie 10

Punkt 4.2.3: Czy mozliwo$¢ ustawienia minimalnego czasu niezbednego na przesiadke ma
dotyczy¢ kazdego przystanku z osobna czy wszystkich przystankéw ogodlnie czy oby tych
sytuacji?

Odpowiedz:
Opisane w punkcie 4.2.3. ustawienia sq parametrami globalnymi, tj. dotyczacymi zachowania sie
Serwisu dla wszystkich planowanych podrézy.

Pytanie 11

Punkt 4.2.4: Prosz¢ o wyjasnienie zdania ,,a wykonanie lezy po stronie wsparcia technicznego
wykonawcy Serwisu.” W kontekscie calego rozdzialu 4.2 stanowiacego, ze administrator
serwisu,,powinien posiada¢ interfejs, w ktorym bgdzie mogt dokonywaé modyfikacji parametrow
systemu planowania podrdzy lub konfiguracji opcji.”

Odpowiedz:

Przedmiot zamowienia obejmuje ustuge wykonania i utrzymania Serwisu w pelnej sprawnosci.
Modyfikacje opisane w punkcie 4.2.4. w okresie obowiazywania umowy naleza do dzialan w
zakresie utrzymania Serwisu i sa po stronie Wykonawcy. Zamawiajacy oczekuje aby Serwis
zostal zbudowany w taki sposob, aby zarzadzanie danymi oraz wigkszos$cia parametréw bylo
mozliwe przy uzyciu interfejsu, co jest istotne dla mozliwosci dalszego wykorzystywania
Serwisu po zakonczeniu obowigzywania umowy.

Pytanie 12
Punkt 4.3.1, 4.3.2 1 4.3.3 — czy stowo ,,funkcjonujace” jest rOwnoznaczne z ,,dokonane”?

Odpowiedz:
Tak.

Pytanie 13
Punkt 4.3.3 — czy wylaczenie przystanku nie ma mie¢ zadnego wplywu na czas przejazdu danej
trasy?
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Odpowiedz:

Wylaczenie funkcjonowania pojedynczego przystanku najczesciej ma minimalny wpltyw na czas
przejazdu danej trasy. W przypadku, gdyby taki wptyw staniat, moze zachodzi¢ potrzeba korekty
rozkladow jazdy.

Pytanie 14

Punkt 4.3.4 stanowi, ze domy$lnie ma nastapi¢ wskazanie oznaczenia linii, dla ktérych
przystanek ma funkcjonowa¢ dla wszystkich linii, ktére przejezdzaja obok przystanku. Na jakiej
podstawie system ma stwierdzi¢, ze dana linia przejezdza obok przystanku? Wspélrzedne
geograficzne? Sama nazwa ulicy bedzie niewystarczajgca, gdyz nie zawsze bedzie wiadomo, na
jakim odcinku danej ulicy przebiega trasa i w ktérym miejscu tej ulicy potozony jest dany
przystanek. Czy dane takie ja zawarte w danych Zrédlowych ZTM, by takie dopasowanie bylo
mozliwe

Odpowiedz:

Jednym z etapéw w procesie dodawania nowego przystanku, jest podanie wspolrzednych GPS
nowego przystanku. W sytuacji, gdy bedzie znany szczegétowy przebieg tras linii (informacje w
danych zrédtowych ZTM), powinno by¢ mozliwe dopasowanie linii, ktérych trasy przebiegaja
przy tym przystanku. Kazdorazowo decyzj¢ o liscie linii, dla ktérych nowy przystanek
obowiazuje, podejmuje administrator. W sytuacjach, w ktérych dane bylyby niespdjne i nie
pozwolilby na automatyczne dziatanie systemu, powinien by¢ zwrécony odpowiedni komunikat
a korekta odpowiednich danych czy ostateczne ustalenie listy linii nalezy do administratora.

Pytanie 15
Punkt 4.4.2: Czy zakonczenie obowiazywania utrudnienia zawsze bedzie wprowadzane recznie
czy tez jako opcj¢ nalezy przewidzie¢ podawanie daty i czasu obowigzywania utrudnienia?

Odpowiedz:
Odnoszac si¢ do faktu, ze dla wigkszosci utrudnien nie jest mozliwe okreslenie z wyprzedzeniem
momentu zakonczenia obowigzywania utrudnienia, Zamawiajacy nie przewidziat takiej opcji.

Pytanie 16

Punkt 4.4.4: Czy dopuszczalne jest rozwigzanie, w ktorym system edycji i zarzadzania
informacjami o aktualnych utrudnieniach bedzie zawsze postugiwal sie aktualnymi danymi
rozktadowymi, tak ze dodawanie czy usuwanie linii dost¢pnych bedzie odbywato si¢ nie w tym
systemie, a wedlug punktu 4.3.5?

Odpowiedz:

Dopuszczalne jest rozwiazanie, aby dla realizacji jakiejkolwiek funkcji interfejsu byl uzyty
mechanizm wykorzystany dla realizacji innej funkcji, przy zachowaniu wymaganego przez
Zamawiajacego efektu dziatania funkcji pierwotnej opisanego w Zataczniku nr 1 do SIWZ.

Pytanie 17

Punkt 5.1: Prosze¢ o przekazanie opisu formatu rozkladow jazdy linii naziemnych wraz z
przekazaniem probki danych w tym formacie jak réwniez potwierdzenie, ze format ten nie
zmieni si¢ w trakcie realizacji Serwisu.

Odpowiedz:

Probka danych w aktualnie dostgpnym formacie stanowi zalacznik do odpowiedzi na pytania.
Zamawiajacy nie posiada szczegélowego opisu formatu rozkladéw jazdy, jednakze udzieli
wszelkich stosownych wyjasnien zwigzanych z konstrukcja danego formatu. Ustalenie formatu
wykorzystywanego dla zasilania Serwisu danymi rozkladowymi podlega procedurze opisanej w
punkeie 12 Opisu przedmiotu zamowienia (Rozdzial VI SIWZ). Ustalony z Wykonawca format
danych zroédtowych nie zmieni si¢ w trakcie realizacji Umowy.
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Pytanie 18

Punkt 5.2: ,Dane te moga by¢ zorganizowane w innych formatach, ktore po doprowadzeniu do
uzgodnionego formatu system powinien przetworzyé” — czy nasza interpretacja jest stuszna, ze to
Zamawiajacy ma doprowadzi¢ dane do uzgodnionego formatu?

Odpowiedz:

Uzgodnienie formatu nalezy rozumie¢ jako proces opisany w tresci punktu 12 Opisu przedmiotu
zaméwienia (Rozdziat VI SIWZ). W przypadku, gdyby Zamawiajacy nie przedstawit
okreslonych formatow danych w przyjetym terminie 30 dni od dnia podpisania umowy,
ewentualne wykorzystanie przez System danych opisanych w punkcie 5.2. bedzie wigzato si¢ z
doprowadzeniem przez Zamawiajacego danych do formatu przedstawionego przez Wykonawce.

Pytanie 19 ‘
Punkt 5.3: ,,Podczas importu powinien by¢ automatycznie wygenerowany komunikat o zmianie
rozkladu jazdy w oparciu o informacje stanowiace czgs$¢ danych rozktadowych”

Odpowiedz:
Prosimy o okreslenie, czego dotyczy pytanie.

Pytanie 20

Punkt 5.5: czy stusznie wychodzimy z zalozenia, ze dane o punktach POI, ktoére maja by¢
wykorzystywane w systemie, bgdgq dostarczone przez Zamawiajacego w ustalonym z
Wykonawcg terminie?

Odpowiedz:
Dane o punktach POI beda dostarczane przez Zamawiajacego.

Pytanie 21
Prosz¢ o doprecyzowanie punktu 6.2. Co konkretnie oznacza wymog, ze Serwis informacji
Pasazerskiej — komponent planowania podrézy — powinien byé takze przygotowany do
potencjalnej integracji z innymi systemami planowania podrozy na terenie Polski lub poza jej
granicami?

Odpowiedz:
Zamawiajacy oczekuje deklaracji Wykonawcy w zakresie otwartosci wykonanego Systemu w
ramach realizowane] przez Wykonawce ustugi. Ewentualne dzialania prowadzace do
potencjalnej integracji wykraczajace poza ramy niniejszej umowy, moga by¢ przedmiotem
innych umow.

Pytanie 22
Proponujemy dodanie do § 4 punkt 11 Umowy postanowienia o nastgpujacej tresc:

»W przypadku wykonania Serwisu z wykorzystaniem oprogramowania standardowego po
zakonczeniu okresu obowigzywania umowy, tj. wykonania Serwisu i utrzymywania go w pelnej
sprawnosci przez okres dwodch lat, Wykonawca udzieli Zamawiajacemu nieograniczonej
czasowo licencji na korzystanie z Serwisu bez koniecznosci zaptaty Wykonawcy dodatkowego
wynagrodzenia. Majatkowe prawa autorskie pozostaja w tej sytuacji u Wykonawcy”

Odpowiedz:
Zamawiajacy w dniu 18.12.2012 r. wprowadzil modyfikacje do tresci § 4 punkt 11 bedacego
przedmiotem zapytania.

Pytanie 23

Czy wykonanie "w okresie ostatnich 3 lat przynajmniej jednej ustugi polegajacej na wdrozeniu i

udostepnieniu publicznie uzytkownikom internetowej wyszukiwarki potaczen w oparciu o $rodki

transportu publicznego w obrebie jednej aglomeracji” jest spetnione jedynie wtedy, gdy system
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taki po raz pierwszy zostal publicznie udostgpniony w ciggu ostatnich 3 lat czy tez ciagle
ulepszanie systemu, wraz z kompletnym redesign i jego pielggnacja jest wystarczajace? Firma
nasza zrealizowala wiele systemow spetniajacych wymogi ilosciowe. Wiekszo$¢ z nich zostata
po raz pierwszy w cato$ci wdrozona w ostatnich 10 latach.

Odpowiedz:
Dopuszczalne jest, aby jako spelniajacy wszystkie kryteria byt wykazany system, ktory w okresie
3 lat jest stale udostepniany publicznie.

Pytanie 24

Czy kryterium, ze wyszukiwarka ta ma obejmowaé "minimum 1000 pojazdéw bedacych w ruchu
w godzinach szczytu dnia powszedniego, ktérych rozklady znajduja si¢ w danych zrédlowych
wyszukiwarki" oznacza ze 1000 pojazdéw ma by¢ rownoczesnie w ruchu w okreslonym punkcie
czasowym czy tez chodzi o sum¢ w godzinach szczytu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy w dniu 18.12.2012 r. zmodyfikowal tres¢ kryterium, bedacego przedmiotem
zapytania. Kryterium liczby pojazdéw w ruchu dotyczy liczby pojazdéw, ktore sg jednoczesnie
w ruchu.

Zgodnie z art. 38 ust.4 ustawy z dnia 29.01.2004 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z
2010 r. Nr 113 poz.759 ze zm.) Zamawiajacy zmienia tre$é¢ Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamoéwienia w nastgpujgcym zakresie:

V1. Opis przedmiotu zaméwienia
Bylo:

12. Wszelkie formaty danych zrodtowych, ktore nie zostalty okreslone w  opisie
funkcjonalnosci, zostang uzgodnione w porozumieniu z Wykonawca podczas realizacji
zamoOwienia. Zamawiajacy jednoczesnie zaklada, Zze formaty zaproponowane przez
Wykonawce nie moga odbiegaé znaczaco od powszechnie uzywanych lub istniejacych
standardow. Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania i przekazania
Zamawiajacemu dokumentacji formatow.

19. Zamawiajacy przedstawi Wykonawcy uwagi w terminie do 5 dni od daty udostgpnienia
wersji konficowej. Wykonawca jest zobowigzany do odniesienia si¢ do uwag oraz
dokonania niezbednych poprawek, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego
nieprawidlowego wykonania Serwisu, w terminie do 5 dni od daty przekazania uwag
przez Zamawiajacego.

20. W przypadku dokonania przez Wykonawce poprawek w wersji koncowej, powyzsze
procedura i terminy maja ponowne zastosowanie.

21.Brak uwag do wersji koficowej oznacza akceptacje Zamawiajacego potwierdzona
podpisanym obustronnie protokotem odbioru konicowego Serwisu, ktory staje sie
podstawg do wystawienia przez Wykonawce faktury czgsciowej na pozostala czes¢
wynagrodzenia.

22. Termin udostepnienia Zamawiajacemu petnego Serwisu, tj. obejmujacego wszystkie
odstony i komponenty i akceptacja Zamawiajacego potwierdzona podpisanym
obustronnie protokotem odbioru koficowego, to 31 maja 2013 r.
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Zmiana:

12. Wszelkie formaty danych zrédlowych, ktoére nie zostaly okreslone w opisie
funkcjonalnosci, zostang uzgodnione w porozumieniu z Wykonawca podczas realizacji
zamOwienia nie pozniej niz 30 dni od dnia podpisania umowy. W przypadku, gdy w tym
okresie Zamawiajacy nie przedstawi wszystkich niezbednych dla realizacji przedmiotu
zamdwienia formatow danych Zrodlowych, Wykonawca przedstawi brakujace formaty,
ktére zostang przyjete jako obowigzujace dla realizacji przedmiotu umowy. Jednoczesnie
formaty przedstawione przez Wykonawce nie mogg odbiega¢ znaczaco od powszechnie
uzywanych lub istniejacych standardéw. W przypadku przyjecia formatow danych
zrodlowych przedstawionych przez Wykonawce, Wykonawca jest zobowigzany do
przygotowania i przekazania Zamawiajacemu dokumentacji formatow.

19. Zamawiajacy przedstawi Wykonawcy uwagi w terminie do 3 dni roboczych od daty
udostepnienia wersji testowej. Wykonawca jest zobowigzany do odniesienia si¢ do uwag
oraz dokonania niezbednych poprawek, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego
nieprawidtowego wykonania Serwisu, w terminie do 4 dni roboczych od daty przekazania
uwag przez Zamawiajacego.

20. W przypadku dokonania przez Wykonawcg poprawek w wersji testowej, powyzsza
procedura i terminy maja ponowne zastosowanie.

21. Brak uwag do wersji testowe] oznacza akceptacje Zamawiajacego potwierdzona
podpisanym obustronnie protokotem odbioru koncowego Serwisu, ktory staje si¢
podstawa do wystawienia przez Wykonawce faktury.

22. Termin udostepnienia Zamawiajacemu pelnego Serwisu, tj. obejmujacego wszystkie
odstony i komponenty i akceptacja Zamawiajacego potwierdzona = podpisanym
obustronnie protokotem odbioru koncowego, to 31 maja 2013 r.

W zmianach tresci Zatacznika nr 5 do SIWZ Wz6r umowy z dnia 18.12.2012 r. podano btgdna
numeracje¢ ustgpow. Wiasciwa numeracja:

§4
Po zmianie:

11. Po zakonczeniu okresu obowiazywania umowy, tj. wykonania Serwisu i utrzymywania
go w pelnej sprawnosci przez okres dwoch lat, na Zamawiajacego przechodza wszystkie
majatkowe prawa autorskie i/lub prawa do pelnego korzystania z praw autorskich
(licencja niewylaczna na czas nieokreslony z mozliwoscia wypowiedzenia przez
Wykonawce wylacznie w przypadku naruszenia przez Zamawiajacego warunkow licencji
na rok naprzod, na koniec roku kalendarzowego, bez ograniczen terytorialnych, z prawem
udzielania sublicencji) oraz prawo do dalszej eksploatacji Serwisu w kazdej formie bez
koniecznosci zaptaty Wykonawcy dodatkowego wynagrodzenia na wskazanych
odrebnych polach eksploatacji:

e. utrwalanie,

f. wprowadzenic do pamigci komputeréw bedacych w uzytkowaniu przez
Zamawiajacego,

g. rozpowszechniania Serwisu w Internecie lub innych sieciach komputerowych,

h. swobodnego uzywania i korzystania z Serwisu oraz jego pojedynczych elementow
w zakresie promocji i reklamy.
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Prawidlowa numeracja:

11. Po zakonczeniu okresu obowigzywania umowy, tj. wykonania Serwisu i utrzymywania
go w pelnej sprawnosci przez okres dwdch lat, na Zamawiajacego przechodza wszystkie
majatkowe prawa autorskie i/lub prawa do pelnego korzystania z praw autorskich
(licencja niewylaczna na czas nieokreslony z mozliwoscia wypowiedzenia przez
Wykonawce wylacznie w przypadku naruszenia przez Zamawiajacego warunkéw licencji
na rok naprzod, na koniec roku kalendarzowego, bez ograniczen terytorialnych, z prawem
udzielania sublicencji) oraz prawo do dalszej eksploatacji Serwisu w kazdej formie bez
koniecznosci zaplaty Wykonawcy dodatkowego wynagrodzenia na wskazanych
odregbnych polach eksploatacji:

a. utrwalanie,

b. wprowadzenie do pamigci komputerow bedacych w uzytkowaniu przez
Zamawiajacego,

¢. rozpowszechniania Serwisu w Internecie lub innych sieciach komputerowych,

d. swobodnego uzywania i korzystania z Serwisu oraz jego pojedynczych elementéw
w zakresie promocji i reklamy.

§5
Po zmianie:

1. 1. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada pelne majatkowe prawa autorskie do przedmiotu
umowy.
Prawidlowa numeracja:

1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada pelne majatkowe prawa autorskie do przedmiotu
umowy i/lub prawa do pelnego korzystania z praw autorskich (licencja niewylaczna na
czas nieokreslony z mozliwoscia wypowiedzenia przez Wykonawce wylgcznie w
przypadku naruszenia przez Zamawiajacego warunkow licencji na rok naprzod, na koniec
roku kalendarzowego, bez ograniczen terytorialnych, z prawem udzielania sublicencji na
polach eksploatacji wymienionych w § 4 ust. 11).

W pozostalym zakresie SIWZ nie ulega zmianie.

Py s
Farzgdu Trinsportu Miejskiego
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