Zalacznik nr 1

Charakterystyczne parametry oraz wlasciwosci funkcjonalno-uzytkowe Systemu
Kontroli Biletow.

1.

Cel wdrozenia Systemu Kontroli Biletow

Celem wdrozenia Systemu Kontroli Biletow na parkingu jest:

1)
2)

3)

4)
5)

Pobieranie optat na warunkach okreslonych w niniejszej specyfikacji.

Weryfikacja dokumentow uprawniajacych do bezplatnego korzystania z parkingdw
samoobstugowych.

Weryfikacja dokumentow uprawniajacych do wudzielania rabatéw, ulg, zwolnien za
korzystanie z parkingdéw samoobstugowych.

Kontrola wjazdu 1 wyjazdu.

Wizualna informacja o funkcjonowaniu parkingu.

Zaproponowane rozwigzania musza uwzglednia¢ catodobowy/okresowy brak pracownika obstugi
na parkingu. System Kontroli Biletéw musi umozliwi¢ uzytkownikom parkingu dokonanie optat za
parkowanie z uwzglednieniem przystugujacych rabatow i ulg oraz zwolnien, wynikajacych m. in. z

tytutu

posiadania przez kierowcow: karty abonamentowej wydawanej przez Administratora

parkingu, biletow (kart) abonamentowych wydawanych przez Zamawiajacego, waznego i
skasowanego biletu warszawskiej komunikacji miejskiej zakodowanego biletu na Warszawskiej
Karcie Miejskiej. Dokonywanie oplat za parkowanie musi odbywac si¢ bezposrednio na parkingu w
dowolnym czasie wybranym przez uzytkownika. Spektrum Systemu Kontroli Biletéw obejmuje
réwniez:

a)

b)

2.

stojaki rowerowe wykonane w dwoch wersjach, tj. w wersji umozliwiajacej zabezpieczenie
roweru za pomoca Warszawskiej Karty Miejskiej oraz w wersji bez zadnych zabezpieczen.
dla kazdego oraz system informacji o parkingu.

wizualna informacj¢ o funkcjonowaniu parkingu, ktéra obejmuje informacje o: wolnych
miejscach na poszczegdlnych poziomach, wolnych miejscach na parkingu, zasadach
korzystania z parkingu, godzinach otwarcia parkingu itp..

Ogolne wymagania dotyczace elementéw Systemu Kontroli Biletow

Elementy Systemu Kontroli Biletow musza odpowiada¢ nast¢pujacym wymaganiom:

1)

2)

3)
4)
5)

Wszystkie urzadzenia Systemu Pobierania Optat powinny by¢ wykonane w wersji odporne;j
na korozj¢, a urzadzenia do zastosowania na zewnatrz, w wersji odpornej na dziatanie
czynnikow atmosferycznych.

Dostarczone urzadzenia musza by¢ fabrycznie nowe oraz musza posiada¢ dokumenty
dopuszczajace do stosowania zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

Urzadzenia ustawione w pasie drogi musza posiada¢ ochrong przeciwuderzeniowa.
Kolorystyke obudowy wszystkich urzadzen nalezy uzgodni¢ z Zamawiajacym.

Urzadzenia Systemu Kontroli Biletéw powinny spetnia¢ wymagania w zakresie odpornosci
na wplyw $§rodowiska zaréwno, jesli chodzi o odporno$¢ na czynniki nawilgocenia jak i
zawarto$¢ zwiazkéw chemicznych w powietrzu, wystepujacych w duzych metropoliach.
Urzadzenia musza zachowa¢ pelna funkcjonalno$¢ i pracowaé poprawnie w zakresie



temperatur zewngtrznych od - 20 °C do + 50 °C.
6) Wszystkie urzadzenia zlokalizowane na terenie ogolnodostgpnym musza byc¢
przymocowane na state do podloza, w sposob uniemozliwiajacy kradziez, przewrdcenie itp..

3. Podstawowe elementy Systemu Kontroli Biletow

W Systemie Kontroli Biletow nalezy uwzgledni¢ nizej wymienione urzadzenia i1 elementy

wspolpracujace se soba:
1) Bariera parkingowa ze szlabanem.

a) Wymagane funkcje:
* zapewnienie dwukierunkowego ruchu pojazdow;
* automatyczne (bez ingerencji Administratora i Operatora systemu)
podnoszenie ramienia z chwila zaniku zasilania;
* bezzwloczne przesylanie informacji do Operatora i Administratora
Systemu o kazdorazowym przypadku wytamania ramienia.
b) Pozostale wymagania:
* dlugos¢ ramienia musi odpowiada¢ parametrom pasa ruchu;
* czas otwarcia/zamknigcia ramienia nie moze by¢ dtuzszy niz 1,5 sekundy.

2) Terminal wjazdowy.
a) Wymagane funkcje:

* wydawanie karty chipowej (peilniacej funkcje biletu parkingowego
wielokrotnego uzytku);
* blokowanie wydawania biletu parkingowego przy zajgtosci okreslonej
liczby miejsc na parkingu;
* przekazywanie Operatorowi i Administratorowi systemu informacji o
konczacym sig¢ zapasie biletow parkingowych (~ 15 % napelnienie
zasobnika);
* umozliwienie wjazdu pojazdom uprzywilejowanym przy zablokowanym
wydawaniu biletu parkingowego.

b) Pozostale wymagania:
* posiadanie zasobnika/6w na minimum 1 500 sztuk biletow;
* wbudowany podswietlony przycisk intercomu;
*  wyswietlacz LCD
* obstuga w jezyku polskim i angielskim.

3) Terminal wyjazdowy
a) Wymagane funkcje:

» weryfikacja dokumentu wyjazdowego pod katem uiszczenia optlaty za
wyjazd;
* uniemozliwienie wyjazdu pojazdom, ktérych kierowcy nie dokonali
oplaty za parkowanie;
* umozliwienie — za zgoda Operatora lub Administratora systemu —
wyjazdu pojazdom stuzb ratunkowych i konserwacyjnych;
* umozliwienie — za zgoda Operatora lub Administratora systemu —
wyjazdu pojazdom z anulowana optata parkingowa.



b) Pozostale wymagania:
* wbudowany podswietlony przycisk intercomu;
*  wyswietlacz LCD;
* obsluga w jezyku polskim i angielskim.

4) Platnicza/e kasa samoobstugowa
a) Wymagane funkcje:

* wykonywanie wszystkich funkcji dotyczacych formy i zakresu ptatnosci
wymaganych w niniejszej specyfikacji z uwzglednieniem funkcji rabatowych
1 ulgowych;
* rozliczanie biletow parkingowych pobranych na wjezdzie;
* akceptowanie co najmniej 6 rodzajéw monet (10 gr, 20 gr, 50 gr, 1 zt, 2
zh, 5 zb);
* akceptowanie 5 rodzajéw banknotow PLN (10 zt, 20 zt, 50 zi, 100 zi, 200
zt);
* wydawanie reszty banknotami (co najmniej 3 rodzajami) i monetami ( co
najmniej 4 rodzajami);
* w przypadku anulowania lub przerwania transakcji platnosci, zwracania
tych samych monet i banknotows;
*  mozliwos¢ przeprogramowania na rozliczanie w Euro;
* wydawanie pokwitowania (paragonu) za dokonana transakcje
uwzgledniajacego rézne stawki podatku VAT;
* bezzwloczne informowanie Operatora 1 Administratora systemu o
kazdorazowym przypadku wyjgcia pojemnika z monetami i banknotami;
* mozliwos¢ zaplaty karta kredytowa — Uwaga: Funkcja ta nie jest
wymagana w momencie odbioru Systemu Kontroli Biletow; Jednakze
Zamawiajacy wymaga przystosowania urzadzenia do montazu w przysztosci
czytnika kart platniczych 1 jego podlaczenia. Wykonawca bedzie
zobowiazany wskaza¢ miejsce oraz sposdb montazu i podtaczenia czytnika.

b) Pozostale wymagania:
* pojemniki z monetami 1 banknotami, umieszczone w kasie
samoobstugowej, musza by¢ odpowiednio zabezpieczone przed
nieupowaznionymi osobami;
* czytnik biletow komunikacji miejskiej;
e rozliczenie kasowe;
* wbudowany przycisk intercomu;
* zasilanie awaryjne umozliwiajace rozliczenie do konca transakcji
platniczych;
*  wyswietlacz LCD;
* obstuga w jezyku: polskim, angielskim, niemieckim i rosyjskim.

5) Podsystem zarzadzajacy. sterujacy i nadzorujacy System Kontroli Biletéw
Pod pojeciem podsystemu zarzadzajacego, sterujacego i nadzorujacego System Kontroli Biletow,
nalezy rozumie¢ zespot urzadzen umozliwiajacy sterowanie, nadzor i zarzadzanie Systemem
Kontroli Biletow, w sktad, ktérego wchodza:
* serwery systemowe,
* stacje robocze (komputer roboczy) wraz z monitorem i osprz¢tem,




* komputer do integracji urzadzen Systemu Kontroli Biletow za
parkowanie z Systemem Pobierania Optat za przejazdy komunikacja
miejska (SPOzP).

a) Wymagane funkcje:
* zachowanie 1 obrobka danych, umozliwiajaca  prawidlowe
funkcjonowanie Systemu Kontroli Biletow;
* mozliwo$¢ podiaczenia w przysztosci dodatkowych 5 urzadzen (np.:
dodatkowej kasy samoobstugowej lub urzadzenia kontroli wjazdu itp.);
* tworzenie roznych taryf cenowych;
* generowanie raportow;
* zabezpieczenie przeciw nieautoryzowanemu dostgpowi — z poziomem
dostepu 1 zarzadzaniem uzaleznionym od przyznanych praw;
*  mozliwo$¢ bezpiecznego eksportowania i importowania danych przez
uprawnione osoby;
» graficzne zarzadzanie, sterowanie i nadzorowanie urzadzeniami Systemu
Kontroli Biletow;
» graficzne oraz tabelaryczne przedstawienie danych systemowych i
finansowych zwiazanych z Systemem Kontroli Biletéw, w tym danych
czasowych (dobowych, miesigcznych, rocznych) w zakresie:

v ilodci pojazdow wjezdzajacych 1 wyjezdzajacych,

v napetnienia parkingu,

v czasOw parkowania,

v obrotéw kasowych z uwzglgdnieniem réznych stawek VAT,

v zestawienia zdarzen (awarii urzadzen, wylaman bariery,
uzupeltniania 1 wybierania banknotéw i monet),

v anulowania biletow optat za parkowanie,

v zestawieniem liczby uzytkownikow korzystajacych z ulg,

przystugujacych z tytulu posiadania waznego i skasowanego
biletu komunikacji miejskiej oraz abonamentowych,
v wjazdu pojazdéw uprzywilejowanych.

b) Pozostale wymagania:
Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca wdrozy odpowiedni trzystopniowy dostep do systemu, tj.:
*  Serwisant.
* Operator.
*  Administrator.

6) Podsystem informacji o parkingu

W sklad systemu informacji o parkingu wchodzi: wewngtrzny podsystem informacji o wolnych
miejscach parkingowych na poszczegdlnych poziomach, zewngtrzny podsystem informacji o
wolnych miejscach na parkingu, podsystem o zasadach korzystania z parkingoéw Parkuj 1 Jedz. W
sktad podsysteméw wchodza:
6.1) tablice informacyjne ze znakami o zmiennej tresci (LED lub LCD), w tym:

* tablice informacyjne montowane na konstrukcji nad pasami ruchu dla

wjezdzajacych i wyjezdzajacych,

* tablice informacyjne montowane w sasiedztwie wjazdu



* tablice informacyjne montowana na poszczegdlnych poziomach
parkingu;

6.2) podswietlone tablice informacyjne o statej tresci;

6.3) podswietlone tablice z regulaminem parkingdéw Parkuj 1 Jedz;

6.4) numeracja stanowisk parkingowych i rowerowych.

Ad 6.1) Wymagania wzgledem tablic informacyjnych ze znakami o zmiennej tresci.
a) Wymagane funkcje:

* Dbiezace podawanie kierowcom informacji o rzeczywiste] ilosci
wolnych miejsc na parkingu;

* automatyczne wyswietlenie napisu: ,,PRZEPRASZAMY BRAK
MIEJSC” w chwili osiagnigcia przez parking lub poziom zaktadanego

stopnia napetnienia;

*  mozliwos¢ wyswietlenia dowolnego komunikatu, o dowolnej czcionce,

w wersji pulsujacego, staty lub ruchomego zdania np.: ,,STOP KONTROLA”

,PARKING CZYNNY W GODZ. 4*° -2, \WIAZD ZAMKNIETY”;

* mozliwo$¢ wyswietlania wszystkich liter alfabetu polskiego oraz cyfr i

znakdw specjalnych;

*  mozliwos¢ wyswietlenia komunikatow dwurzedowych;

* dobra i wyrazna widoczno$¢ komunikatéw przez kierowcdéw bedacych w

ruchu, przy silnym nastonecznieniu;

* sterowanie lokalne oraz poprzez sie¢ miejska z poziomu Centrum

Zarzadzania Parkingami.

b) Pozostale wymagania dotyczace materiatow, funkcji i montazu:

* technologia wyswietlania komunikatéw — diody LED lub ekrany LCD;

* parametry uwzgledniajace szczegdélowe warunki techniczne dla znakow i

sygnatow drogowych oraz urzadzen bezpieczenstwa ruchu drogowego i

warunki umieszczania ich na drogach (Dziennik Ustaw - zat. do numeru 220,

poz. 2181 z dnia 23 grudnia 2003 roku);

* kolor wyswietlanych znakéw — ustalony z Zamawiajacym na etapie
projektowania;

e podswietlona obudowa z nazwa 1 logiem parkingu (odporna na
korozjg);

* aluminiowa ostona paneli diodowych.

c¢) Wymagania dotyczace no$nikow:
* fundamenty schowane i1 zamaskowane;
* kolorystyka i1 ksztatty no$nikow musza by¢ uzgodnione na etapie
projektowania.

Ad 6.2) Wymagania wzgledem podswietlonych tablic informacyjnych o statej tresci.
a) wymagania dot. materialow, funkcji i montazu:
* jednostronne lub dwustronne gabloty z szybami np.: ze szkla
hartowanego, wyposazone w zamki;
* zalecany wspoiczynnik ochrony IP 65;
* wymiary tablic: ~1 x 2m;
* materiat odporny na korozjg.



b) inne wymagania:
* konstrukcja tablicy musi umozliwi¢ wymiang informacji bez narzedzi;
* tablica powinna by¢ wyposazona w czujnik zmierzchowy.

Ad 6.3) Wymagania wzgledem podswietlonych tablic z regulaminem parkingéw Parkuj i Jedz.

a) wymagania dot. materialow, funkcji i montazu:
* jednostronne lub dwustronne gabloty z szybami np.: ze szkla
hartowanego, wyposazone w zamki;
* zalecany wspoiczynnik ochrony IP 65;
* wymiary tablic: ~1 X 2m;
* materiat odporny na korozjg.

b) inne wymagania:
* konstrukcja tablicy musi umozliwi¢ wymiang informacji bez narzedzi;
* tablica powinna by¢ wyposazona w czujnik zmierzchowy;
* tablice nalezy umiesci¢ przy wijezdzie na parking, przy furtkach
wejsciowych 1 przy budynku obshugi.

Ad 6.4) Wymagania wzgledem numeracji stanowisk.

Numeracja musi by¢ czytelna i estetyczna uwzgledniajaca kolorystyke i oznakowanie obiektow.

7) Sygnalizatory §wietlne

a) Wymagania wzgledem sygnalizatorow:
* dwukomorowe,
* poliweglanowa obudowa sygnalizatorow,
* soczewka w ksztalcie plastra miodu.

* montaz nad pasem/ami ruchu.

8) Wyspy parkingowe

Wymagania wzgledem wysp parkingowych:
* konstrukcja umozliwiajaca rozprowadzenie sieci elektrycznej i
teletechnicznej, a takze montaz urzadzen i zadaszen;
* wykonana z metalowych -elementow gotowych lub nawierzchni
drogowe;.

9) Stojaki rowerowe sterowane Warszawska Karta Miejska

System Kontroli Biletow obejmuje stojaki rowerowe sterowane Warszawska Karta Miejska, co
stanowi ca 15% przewidzianej liczby miejsc dla rowerow.
a) Wymagane funkcje stojaka:
* zabezpieczenie 1 odbezpieczenie pojazdu przez uzytkownika musi
odbywac si¢ za pomoca Warszawskiej Karty Miejskiej;
* stojaki musza posiada¢ zabezpieczenia w momencie zaniku zasilania;



* Operator i Administrator systemu musza mie¢ mozliwo$¢ nadzorowania
sprawno$ci zabezpieczenia stojaka rowerowego, a takze odbezpieczania
pojazdu — w przypadku zaniku zasilania;

* Operatora i Administrator systemu musza by¢ bezzwlocznie informowani
o kazdej kradziezy pojazdu,

* system zarzadzajacy stojakami musi umozliwi¢ drukowania statystyk
dotyczacych: ilosci parkujacych pojazdow w réznych konfiguracjach
czasowych, ilosci awarii, czasu korzystania ze stojakow.

b) Pozostale wymagania:
* stojaki 1 osprzet musi by¢ wykonany ze stali kwasoodporne;;
* czytniki Warszawskiej Karty Miejskiej musza by¢ umieszczone przy
stojakach.

10) Stojaki rowerowe bez zabezpieczen

Stojaki rowerowe bez zabezpieczen w ksztalcie odwrdconej litery U musza by¢ wykonane ze stali
nierdzewnej lub kwasoodporne;j.

11) Podsystem wizyjnej rejestracji pojazdow

System Kontroli Biletéw musi rejestrowac¢ kazdorazowo zdarzenia, polegajace na wyjezdzie z
parkingdw pojazdow, ktorych kierowcy nie uiscili oplaty parkingowej lub/i zniszczyli barierg
parkingowa, lub zniszczyli mienie na terenie parkingu. Jako$¢ nagrania musi umozliwié
Operatorowi i Administratorowi systemu:

a) odczytanie numerdéw rejestracyjnych pojazdu,

b) okreslenie koloru pojazdu i marki (ksztaltu) pojazdu,

c) okreslenie czasu zdarzenia.
Operator i Administrator systemu, w przeciagu 14 dni od chwili zarejestrowania zdarzenia,
powinien mie¢ mozliwos$¢ przegrania filmu na nosnik DVD.

Uwaga: Zamawiajacy dopuszcza uzyskanie powyzszych danych w ramach funkcjonowania
systemu CCTV. Wowczas nie ma koniecznosci wdrazania podsystemu wizyjnej rejestracji
pojazdow. Jednakze, System Kontroli Biletow musi by¢ zintegrowany z platforma systemem
CCTV w zakresie uiszczenia oplaty za parking, uszkodzenia mienia Zamawiajacego,
uszkodzenia bariery parkingowej.

4. Zestawienie iloSciowe podstawowych elementow systemu kontroli Biletow

1) Bariery parkingowe ze szlabanem — ilo$¢ barier musi by¢ zgodna z ilo$cia paséw ruchu.

2) Terminale wjazdowe — ilo$¢ terminali musi by¢ zgodna z ilo$cia pasow ruchu dla pojazdow
wjezdzajacych na parking.

3) Terminale wyjazdowe — ilo$¢ terminali musi by¢ zgodna z ilo$cia pasow ruchu dla pojazdow
wyjezdzajacych z parkingu.

4) Platnicza kasa samoobstugowa — min. 2 szt.

5) Serwer systemowy, stacja robocza (komputer roboczy) wraz z monitorem i osprz¢tem,
komputer do integracji z SPOzP — w zaleznosci od potrzeb systemu.



6) Tablice ze znakami o zmiennej tresci (LED lub LCD) montowane na poziomach — ilos¢
tablic powinna uwzglednia¢ ilos¢ poziomow oraz organizacjg¢ ruchu pojazdéw na parkingu.

7) Tablice informacyjna ze znakami o zmiennej tresci (LED lub LCD) montowane nad
wjazdem — w zaleznosci od ilosci pasow ruchu dla pojazdow wjezdzajacych na parking.

8) Tablice ze znakami o zmiennej treSci (LED lub LCD) montowane nad wyjazdem — w
zaleznosci od ilosci paséw ruchu dla pojazddéw wyjezdzajacych z parkingu.

9) Tablica informacyjne ze znakami o zmiennej tresci (LED lub LCD) montowane w
sasiedztwie wjazdu — ilos¢ tablic powinna uwzglednia¢ organizacj¢ ruchu na drodze
dojazdowej do parkingu.

10) Pod$wietlone tablice informacyjne o statej tresci — min. 8 szt.

11) Pods$wietlone tablice z regulaminem parkingdw Parkuj i JedZ — na kazdym poziomie, klatce
przy wejsciach do obiektu ( w jezyku polskim i angielskim).

12) Sygnalizatory $wietlne — w zaleznosci od paséw ruchu.

13) Wyspy parkingowe — jw.

14) Stojaki rowerowe sterowane Warszawska Karta Miejska — ca 15 % ogodlnej liczby stojakow.

15) Stojaki w ksztatcie litery odwroconej U — 85 % ogdlnej liczby stojakow.

5. Funkcjonalnos$¢ parkingu wzgledem Systemu Kontroli Biletow

Przy projektowaniu nalezy przyjac nastgpujace zatozenia:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)
8)

9)

z parkingu bgda korzystaty:

a) samochody osobowe,

b) dostawcze do 3,5 T,

c¢) motocykle,

d) rowery;
czas otwarcia parkingu dla uzytkownikow begdzie zmienny, uzalezniony od decyzji
administratora obiektu ( na dzien dzisiejszy administrator obiektu zaktada, Ze
parking bedzie czynny codzienne, w godzinach od 4°° do 2°° dnia nastepnego, za
wyjatkiem dni Swiqtecznych);
z parkingu beda korzystaly osoby pobierajace bilet parkingowy na wjezdzie,
posiadajacy abonament, stuzby miejskie, stuzby konserwatorskie;
osoby posiadajace wazny 1 zarazem skasowany okresowy (minimum dobowy)
kartonowy bilet komunikacji miejskiej lub aktywny bilet okresowy zakodowany na
Warszawskiej Karcie Miejskiej, beda mogly by¢ zwolnione z optat lub zaptaca inna
nizsza stawke za korzystanie z parkingu ( rozwiqzania Systemu Kontroli Biletow
muszq posiadac¢ obydwie opcje do wyboru przez Zamawiajqcego w trakcie
eksploatacji Systemu Kontroli Biletow);
System Kontroli Biletow musi umozliwi¢ administratorowi parkingu pobieranie
optat za parkowanie, wedlug zmiennej taryfy przez niego ustalanej, na zasadach
okreslonych w niniejszej specyfikacji;
osoby posiadajace karty abonamentowe wydane przez Zamawiajacego beda
zwolnione z opftat lub zaptaca inng stawke za korzystanie z parkingu;
pobieranie optaty parkingowej nie moze odbywaé si¢ na wjezdzie na parking i
wyjezdzie z parkingu;
wszystkie rozliczenia gotowkowe musza odbywaé si¢ w kasie samoobstugowej
(automacie biletowym);
System Kontroli Biletéw musi wizyjnie rejestrowaé kazdy pojazd wyjezdzajacy z
parkingu bez uiszczenia optaty lub niszczacy barierg;

10) osoba korzystajaca z terminala lub kasy samoobstugowej musi posiada¢ mozliwos¢

dwustronnej komunikacji gtosowej — w pierwszej kolejnosci z Operatorem systemu,



w drugiej z Administratorem systemu,
11) System Kontroli Biletow musi posiada¢ nast¢pujace funkcje:

a) naliczanie i pobieranie optaty z uwzglednieniem udzielonego rabatu, ktory
jest uzalezniony od posiadania przez osobe korzystajaca z parkingow
waznego (aktywnego) okresowego biletu komunikacji miejskiej
zakodowanego na nosniku magnetycznym lub na Warszawskiej Karcie
Miejskiej;

b) mozliwo$¢ zastosowania przez Zamawiajacego taryfy stalej lub zmiennej
(degresywnej lub progresywnej), zr6znicowanej np.: ze wzgledu na pore
dnia, dzien tygodnia, dni $§wiateczne, lokalizacj¢ obiektu oraz dlugosé
czasu parkowania pojazdu;

c) wydawania zastepczego biletu parkingowego wedtug taryfy ustalonej
przez Zamawiajacego (w przypadku zgubienia lub zniszczenia biletu
parkingowego);

d) naliczanie i pobieranie optaty specjalnej za pozostawienie pojazdu poza
godzinami funkcjonowania parkingu;

e) naliczanie oplat wedtug réznych stawek Vat-u;

f) pobieranie optaty specjalnej za parkowanie w dni $wiateczne;

g) naliczanie 1 pobieranie kary za pozostawienie pojazdu w okresie
wytaczenia parkingu z uzytkowania, w kwocie okreslonej przez
Zamawiajacego;

h) akceptowanie biletow (kart) abonamentowych: ptatnych, bezptatnych,
czasowych, catlodobowych, z okreslona lokalizacja;

1) akceptowanie biletow (kart) abonamentowych bez naliczania optat,
specjalnych, wydawanych przez Zamawiajacego;

Jj) wyswietlania przez terminale wjazdowe i1 wyjazdowe komunikatow i
instrukcji w minimum dwoch jezykach: polskim i angielskim;

k) wyswietlania instrukcji tzw. ,krok po kroku” korzystania z kasy
samoobstugowej oraz urzadzen kontroli wjazdu i wyjazdu za pomoca
wyswietlaczy graficznych umieszczonych w  tych urzadzeniach.
Konieczne jest podswietlanie wyswietlacza przez caly czas jego pracy tak,
aby zapewni¢ czytelnos¢ komunikatow w kazdych warunkach
o$wietleniowych;

1) mozliwos¢ nieodptatnego parkowania pojazdu w czasie okreslonym przez
Zamawiajacego;

m)mozliwos¢ wjazdu na parking pojazdéow uprzywilejowanych i stuzb
miejskich w sytuacjach: pelnego napehlienia parkingu i zamknigcia
parkingu;

n) mozliwo$¢ anulowania optaty parkingowe;.

12) System powinien niezwlocznie automatycznie informowaé¢ Administratora systemu o
wszelkich awariach i uszkodzeniach:

a) kasy biletowe;,

b) terminala wjazdowego i wyjazdowego,

c) bariery parkingowej,

d) jednostki zarzadzajace;,

e) wyswietlacza,

f) stojaka sterowanego WKM.

13) Administrator 1 Operator Systemu Kontroli Biletow powinien mie¢ mozliwos¢:

a) zmian taryf wedhug kompetencji okreslonych przez Zamawiajacego;

b) awaryjnego otwieranie barier parkingowych;



c) anulowania oplat parkingowych wedlug kompetencji okreslonych przez
Zamawiajacego;

d) sterowania urzadzeniami parkingowymi z pomieszczenia obstugi parkingu
1 siedziby Administratora;

e) blokowanie barier, w przypadku okreslonego przez Zamawiajacego
stopnia napetnienia;

f) podgladu wizyjnego na czynnosci zwiazane z obstuga terminala lub kasy
samoobstugowej, wykonywane przez uzytkownikéw parkingu.

14) Wszystkie urzadzenia Systemu Kontroli Biletow musza funkcjonowa¢ w ramach
sieci lokalnej, sieci ogdlnomiejskiej 1 by¢ przystosowane do pracy w warunkach
funkcjonowania parkingu samoobstugowego.

15) Zaprojektowane 1 zrealizowane rozwigzania musza umozliwi¢ Zamawiajacemu
potaczenie lokalnych Systemow Kontroli Biletéw w jedna sie¢ ogoélnomiejska, z
jednym centralnym osrodkiem zarzadzajacym, nadzorujacym 1 kontrolujacym
(centrum zarzadzania parkingami).

16) System Kontroli Biletow musi by¢ przystosowany do obstugi 0s6b
niepelnosprawnych.

Uwaga: System Kontroli Biletow musi by¢ zintegrowany z System Interkomowym i Systemem
Telewizji Przemyslowej zgodnie z zalozeniami opisanymi w specyfikacji.

6. Wymagania odnosnie korelacji Systemu Kontroli Biletéw z biletami okresowymi
komunikacji miejskiej i Warszawska Kartg Miejska

System Kontroli Biletéw musi umozliwia¢ uzytkownikom parkingu dokonanie optat za parkowanie
z uwzglednieniem przystugujacych rabatow, ulg oraz zwolnien, wynikajacych m. in. z tytulu
posiadania waznego i skasowanego biletu warszawskiej komunikacji miejskiej lub zakodowanego
biletu na Warszawskiej Karcie Miejskiej. W tym celu przedstawiono ponizej parametry biletu
komunikacji miejskiej w Warszawie.
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1) Dane techniczne biletow z paskiem magnetycznym uzywanych w lokalnym transporcie
zbiorowym organizowanym przez ZTM:
a) Bilety zgodne z norma EN 753 pt.: "Identification card systems —
Intersector thin flexible cards" (tzw. format Edmonson), o szerokosci 30
mm (0,1 mm), dhugosci 66 mm (+1 mm,
- 0,5 mm), grubosci 0,27 mm (+0,02 mm);
b) Sciezka magnetyczna umieszczona centralnie o szerokosci 5 mm (+0,3
mm , —0,2 mm);
c) Gestos¢ zapisu informacji na $ciezce 75 bpi (ok. 3 bity/mm), 144
uzyteczne bity danych;
d) Koercja nos$nika $ciezki magnetycznej — klasa H, 270 kA/m (£50 kA/m),
co odpowiada okoto 3500 Oe (erstedow);
e) System kodowania informacji na $ciezce zgodny ze standardem F/2F;
f) Dowolny kierunek odczytu $ciezki magnetycznej;
g) Szczegdtowe informacje dotyczace zapisOw magnetycznych zostana
przekazane po podpisaniu umowy 1 klauzuli o zachowaniu tajemnicy z
Wykonawca Systemu Kontroli Biletow.

2) Dane techniczne kart zblizeniowych uzywanych w lokalnym transporcie zbiorowym
organizowanym przez ZTM.



Karty zblizeniowe sa zgodne z norma ISO/IEC 14443 dla kart typu A, spetniaja warunki certyfikatu
MIFARE® i sa wykonane na bazie uktadu scalonego MF1 IC S50 lub uktadu rownowaznego.
Karta zblizeniowa spetnia nast¢pujace wymagania:
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1)

2)

3)

4)

a) Umozliwia wzajemne uwierzytelnianie z czytnikiem systemu dziatajacym
zgodnie z norma ISO/IEC 9798-2;

b) Komunikacja migdzy karta 1 czytnikiem, odbywa si¢ droga radiowa. Jest
szyfrowana szyfratorem strumieniowym, przy czym klucz szyfrujacy jest
ustalany na podstawie generowanej w karcie liczby losowej, numeru
seryjnego karty i 48-bitowych kluczy zainstalowanych w czytniku i na
karcie;

c) Dostgp do kazdego z 16 sektoréw jest zabezpieczony za pomoca kluczy
(dla kazdego sektora oddzielna para 48-bitowych kluczy);w celu detekcji
blgdow w komunikacji z czytnikiem (dla zapewnienia kontroli
integralnosci danych) karta posiada zaimplementowane mechanizmy
kontroli parzystosci przesytanych bajtow 1 integralnos$ci przesylanych
danych (CRC_A, okreslane takze CRCI16) zgodne z norma ISO/IEC
14443-3 dla kart typu A;

d) Komunikacja migdzy karta a czytnikiem odbywa si¢ droga radiowa -
czestotliwosé nosna: 13,56 MHz;

e) Interfejs bezstykowy spetnia warunki okreslone w normie ISO/IEC 14443
dla kart typu A;

f) Szybkos¢ komunikacji:106 kBits/s (Kbaud);

g) Protokdt komunikacyjny: half duplex;

h) Zasigg operacyjny: minimum 9 cm;

1) Pamig¢ - technologia: CMOS EEPROM, pojemnos¢: 8kBit (1kBajt) (16
sektorow po 512 bitéw), podzielona na 16 niezaleznych sektorow po 4
bloki kazdy;

J) Zasilanie - karta zasilana jest indukcyjnie przez czytnik. Karta nie posiada
wlasnego zrédta zasilania;

k) Szczegdtowe informacje dotyczace zapisOw magnetycznych zostana
przekazane po podpisaniu umowy i klauzuli o zachowaniu tajemnicy z
Wykonawca Systemu Kontroli Biletow.

Wymagania funkcjonalno-uzytkowe Systemu Kontroli Biletow wzgledem systemu
Pobierania Oplat za przejazdy srodkami komunikacji miejskiej (SPOzP)

Urzadzenie weryfikujace bilety komunikacji miejskiej musi by¢ urzadzeniem
dwusystemowym, stuzacym do weryfikacji biletow zar6wno z paskiem magnetycznym, jak 1
zapisanych na kartach zblizeniowych. Oznacza to, ze modut obstugi biletéw magnetycznych
musi by¢ umieszczony we wspdlnej obudowie z modutem obstugi kart zblizeniowych oraz
pozostalymi podzespotami niezbednymi do poprawnej pracy urzadzenia.

Urzadzenia Systemu Kontroli Biletoéw w stosunku do biletow komunikacji miejskiej musza
mie¢ jedynie funkcj¢ odczytu. Nie moga zmienia¢ zapisu na biletach magnetycznych ani na
kartach zblizeniowych.

Urzadzenie weryfikujace bilety komunikacji miejskiej musi posiada¢ zegar czasu
rzeczywistego, wedtug ktorego zweryfikuje waznos¢ biletow okresowych z doktadnoscia do
jednej minuty. Wskazanie zegara jest automatycznie aktualizowane za posrednictwem
cyfrowych taczy transmisyjnych taczacych peryferyjne urzadzenia systemu z Centrum
zarzadzania systemem.

Urzadzenie weryfikujace bilety komunikacji miejskiej musi posiada¢ modut transmisji



bezprzewodowej w oparciu o dowolng sie¢ telefonii komorkowej (transmisja pakietowa
GPRS). Dodatkowo musi mie¢ mozliwos¢ podtaczenia do sieci Ethernet oraz przenoszenia
danych przy pomocy przeno$nych moduléw pamigciowych podiaczanych do ztacza USB.
Powyzsze sposoby transmisji beda rownowazne i pobranie danych jednym z nich spowoduje
przeniesienie ich do archiwum (dane nie beda duplikowane). Dane archiwalne nie podlegaja
automatycznemu kasowaniu, a ich odczyt odbywa si¢ z poziomu administratora za pomoca
pamigci przenosnej USB. Dane archiwalne beda rejestrowane na dyskach twardych lub
kartach pamigci FLASH.

Wymagania dotyczace integracji Systemu Kontroli Biletow z Systemem Pobierania
Oplat za przejazdy Srodkami komunikacji miejskiej (SPOzP)

System Kontroli Biletow musi spetnia¢ nastgpujace wymagania wzgledem SPOzP:
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1)

2)

3)

4)

5)

System Kontroli Biletéw musi by¢ zintegrowany z Systemem Pobierania Optat za przejazdy
srodkami komunikacji miejskiej (SPOzP). Zasady dotyczace wlaczenia urzadzen Systemu
Kontroli Biletéw do Systemu Pobierania Optat za przejazdy srodkami komunikacji miejskiej
(SPOzP) zostang omoéwione z Wykonawca Systemu Kontroli Biletow po podpisaniu przez
niego pisemnego oswiadczenia o zachowaniu informacji niejawnych w tajemnicy.
Niezbedne urzadzenia musza by¢ parametryzowane z poziomu plikow konfiguracyjnych
przygotowywanych na zewngtrznym komputerze i transmitowanych do urzadzenia przy
wykorzystaniu interfejsu komunikacyjnego. Parametry transmitowane z komputera
zewngtrznego do urzadzen musza, co najmniej zawiera¢ informacje dotyczace interpretacji
danych zapisywanych na no$nikach biletow (m. in. lista akceptowalnych kontraktow 1 listy
wys$wietlanych informacji) oraz tzw. czarne listy kart (listy zastrzezonych numerow) o
pojemnosci > 5000 32-bitowych numerdw kart, przy czym numer sktada si¢ z dwoch pol: 8
124 - bitowych.

Dane transmitowane z urzadzenia do komputera zewngtrznego musza zawiera¢ szczegotowy
rejestr aktywno$ci urzadzenia (dziennik zdarzen). Zaréwno parametry urzadzenia jak i
dziennik zdarzeh musza by¢ przechowywane w pamigci nieulotnej urzadzenia. Dane
zapisane w rejestrze aktywnosci moga by¢ sukcesywnie usuwane z pamigei urzadzenia po
udanej transmisji do komputera.

Tworzony przez urzadzenie dziennik zdarzen musi zawiera¢ jednoznaczne rozpoznanie
kazdego  zdarzenia oraz  jego  precyzyjne  zorientowanie W  czasie.

W szczegdlnosci w dzienniku zdarzen zarejestrowane powinno by¢ kazde wlozenie biletu
magnetycznego 1 kazde zblizenie karty. Rejestr powinien zawiera¢ nr firmy (sieci
parkingdw), nr punktu (parkingu), nr urzadzenia, datg¢ i czas zdarzenia, typ no$nika (bilet
magnetyczny, karta), dane odczytane z biletu lub karty, kod akceptacji lub odrzucenia biletu
przez terminal parkingowy (przeterminowany, niedozwolony typ biletu, na czarnej liScie, z
bitem czarnej listy itd.). W przypadku biletow nieczytelnych rejestr powinien zawiera¢ nr
firmy (sieci parkingdw), nr punktu (parkingu), nr urzadzenia, datg i czas zdarzenia, typ
no$nika (magnetyczny, karta), dane odczytane tzn. te dane, ktorych proba odczytania
zakonczyta si¢ sukcesem, kod rodzaju nieczytelno$ci np.: $ciezka magnetyczna pusta,
odczyt magnetyczny niepoprawny.

Obstluga urzadzen Systemu Kontroli Biletow musi by¢ realizowana za posrednictwem
rozleglej sieci, o ktérej mowa w pkt. 6.2 i (alternatywnie) za pomoca urzadzen/terminali
przenosnych. Baza do obstugi sieci urzadzen Systemu Kontroli Biletow powinien by¢
centralny, zadedykowany do tego celu, komputer zlokalizowany w siedzibie
Zamawiajacego.



9.

Wymagania dotyczace funkcjonowania systemu w sieci

System Kontroli Biletéw musi spetnia¢ nastgpujace wymagania wzgledem obstugi lokalnej (na
poziomie parkingu) i rozleglej (na poziomie m. st. Warszawy):

1)

2)

3)

4)

5)
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Umozliwi¢ Operatorowi i Administratorowi systemu zdalna obstuge systemu (sterowanie
urzadzeniami, nadzorowanie i kontrola ich pracy, komunikacj¢ wizyjna 1 foniczng z
uzytkownikami parkingu) z pomieszczenia obshugi parkingu oraz z pomieszczenia 103
budynku garazu Wezta Komunikacyjnego Mtociny, zlokalizowanego w Warszawie , przy ul.
Kasprowicza 145.
Pozwala¢ na obsluge zdalna przez min. 3 operatorow z mozliwoscia rozbudowy
o kolejne stanowiska zarzadzania.
Pozwala¢ Operatorowi i Administratorowi systemu na zdalne sterowanie z centrum
zarzadzania parkingami urzadzeniami parkingowymi (szlabanami, kasami biletowymi,
terminalami wjazdowymi 1 wyjazdowymi, wyswietlaczami LED) wraz z wizualizacja
okreslonego stanu pracy urzadzen, tj.:
a) stanu pracy szlabanu - czynny/awaria/nieczynny/zamknigty/otwarty;
b) stanu pracy terminala (wjazdowego 1 wyjazdowego) 1 kasy biletowej -
czynny/awaria/nieczynny;
c) stanu pracy wyswietlacza - czynny/awaria/nieczynny (wraz z podgladem
na aktualng tre$¢ komunikatu wyswietlanego przez wyswietlacz);
d) stanu pracy stojaka rowerowego - czynny/awaria/nieczynny.
Umozliwi¢ Operatorowi i Administratorowi systemu zdalny nadzor urzadzen parkingowych
z centrum zarzadzania parkingami, ktéry powinien obejmowa¢ automatyczny przeptyw
informacji do centrum o:
a) wylamaniu szlabanu;
b) aktualnej liczbie dostgpnych biletow parkingowych;
c) stanie napelnienia pojemnikow przyjmujacych banknoty 1 bilon w
automatycznych kasach biletowych, a takze wydajacych reszte;
d) kradziezy roweru, a takze o jego probie - jezeli zostat uszkodzony element
zabezpieczajacy rower.
System Kontroli Biletow musi umozliwi¢ przesylanie do centrum zarzadzania parkingami
statystyk z danymi okreslonymi w niniejszej specyfikacji.
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