ZTM - przetarg nieograniczony nr 56/2012

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
NA PRZEPROWADZENIE BADAN ANKIETOWYCH W SPRAWIE PREFERENCJI I
ZACHOWAN KOMUNIKACYJNYCH WSROD MIESZKANCOW DZIELNICY
TARGOWEK M.ST. WARSZAWY

CZESC1
INFORMACJE OGOLNE

I. Informacje 0 zamawiajacym

1. Zarzad Transportu Miejskiegop w Warszawie, dzialajacy na podstawie udzielonych
pelnomocnictw w imieniu i na rzecz Miasta Stotecznego Warszawa.

Siedziba: ul. Zelazna 61, 00-848 Warszawa

NIP: 526-025-16-41

REGON: 012605780

Adres korespondencyjny: Zarzad Transportu Miejskiego, ul. Zelazna 61, 00-848 Warszawa
Adres elektroniczny: zamowienia@ztm.waw.pl

Strona internetowa: www.ztm.waw.pl

Telefon 1 fax: (22 459-42-24)

Godziny pracy zamawiajgcego: 8:00 — 16:00 (poniedziatek — pigtek)

XN RN

II. Tryb i podstawa prawna udzielenia zamdéwienia

1. Postgpowanie o udzielenie zaméwienia jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego.

2. Podstawa prawna: ustawa z dnia 29.01.2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2010 r.
Nr 113 poz. 759 ze zm.), zwana dalej ,,ustawg”.

I11. Sposéb porozumiewania si¢ zamawiajacego z wykonawcami

1. Osoba uprawniong do porozumiewania si¢ z wykonawcami jest Agnieszka Szymanska tel:
(22 459-42-85).

2. Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje zamawiajacy i wykonawcy przekazuja
pisemnie, faksem lub drogg elektroniczng. W przypadku przekazywania os$wiadczen,
wnioskow, zawiadomien oraz informacji faksem lub drogg elektroniczng, kazda ze stron na
zadanie drugiej strony niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

3. Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje wykonawcy sg obowigzani kierowa¢ na
adres, nr faksu i adres poczty elektronicznej podany w rozdziale I SIWZ.

CZESCII
PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

IV. Oferty czgsciowe, wariantowe, zamoéwienia uzupelniajace

1. Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czgsciowych, o ktérych mowa w art. 83 ust. 2
ustawy.

2. Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych, o ktérych mowa w art. 2 pkt 7 oraz
art. 83 ust. 1 ustawy.

3. Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamowien uzupetniajacych, o ktorych mowa w art. 67
ust. 1 pkt 6 ustawy.

V. Opis przedmiotu zamowienia
CPV: 79311200-9 Ustugi przeprowadzania badan ankietowych.

strona 1/6



ZTM - przetarg nieograniczony nr 56/2012

Przedmiotem zamodwienia jest przeprowadzenie w okresie 15 pazdziernika — 23 listopada
2012 r. badan ankietowych preferencji i zachowan komunikacyjnych mieszkancéw Warszawy
zamieszkujacych wybrane osiedla dzielnicy Targowek.

Szczegdlowy opis przedmiotu zamowienia stanowi zatgcznik nr 1 do SIWZ.

CZESC 111
WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU
I DOKUMENTY WYMAGANE OD WYKONAWCY

VIil. Warunki udzialu w postepowaniu

1. O udzielenie zamowienia moga ubiega¢ si¢ wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki, dotyczace:

a) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadajg obowiazek ich posiadania;

b) posiadania wiedzy i doswiadczenia;

¢) dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamdwienia;

d) sytuacji ekonomicznej i finansowe;.

2. Zamawiajacy uzna, ze wykonawca spelnia warunki udzialu w postepowaniu, jezeli wykonat w
okresie ostatnich 3 lat przynajmniej 1 (jedng) ustuge polegajaca na przeprowadzeniu badan
ankietowych wykonanych metodg wywiadu bezposredniego (osobistego) w domach
respondentdw, o wartosci co najmniej 30 000,00 zt brutto (stownie: trzydziesci tysigcy) oraz
zalaczy dokumenty potwierdzajace, ze uslugi te zostaly wykonane badz sg wykonywane
nalezycie, a takze zlozy prawidlowo dokumenty wymienione w rozdziale VIII SIWZ.

3. Zlozenie przez wykonawcoéw w ofercie dokumentow i o$wiadczen, wymienionych w rozdziale
VIII SIWZ bedzie stanowilo podstawe do oceny spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu
oraz do stwierdzenia braku podstaw do wykluczenia.

VIII. Dokumenty i oSwiadczenia potwierdzajace spelnianie warunkéw udzialu w
postepowaniu oraz brak podstaw do jego wykluczenia

1. W celu wykazania speiniania przez wykonawcg¢ warunkow udzialu w postepowaniu,
zamawiajacy zada nastepujacych oswiadcezen i dokumentow:

a) oswiadczenia o spelnieniu warunkéw udzialu w postepowaniu (zgodnego w tresci z
zatacznikiem nr 3 do SIWZ);

b) wykazu wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub cigglych réwniez
wykonywanych, ustug w zakresie niezb¢dnym do wykazania spelniania warunku wiedzy
i doswiadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skladania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy - w tym okresie, z podaniem ich
wartosci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcéw, oraz zalgczeniem dokumentu
potwierdzajgcego, ze te ustugi zostaly wykonane lub s wykonywane nalezycie (zgodnie
z zalgcznikiem nr 4 do SIWZ);

2. Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i doswiadczeniu innych podmiotow, niezaleznie od
charakteru prawnego laczacych go z nimi stosunkéw. Wykonawca w takiej sytuacji
zobowiazany jest udowodni¢ zamawiajacemu, iz bedzie dysponowal zasobami niezbednymi
do realizacji zamowienia, w szczegdlnosci przedstawiajgc w tym celu pisemne
zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na okres
korzystania z nich przy wykonaniu zaméwienia.

3. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamowienia
wykonawcy w okolicznosciach, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 cyt. ustawy, zamawiajacy
zada nastepujgcych dokumentow:
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a) oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia (zgodnego w tresci z zatacznikiem nr 3
do SIWZ);

b) aktualnego odpisu z wilasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do
rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt
2 cyt. ustawy, wystawionego nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
sktadania ofert, a w stosunku do os6b fizycznych oswiadczenia w zakresie art. 24 ust. 1
pkt 2 cyt. ustawy;

c¢) aktualnego zaswiadczenia wlasciwego naczelnika urz¢du skarbowego potwierdzajacego,
ze wykonawca nie zalega z oplacaniem podatkéow lub zaswiadczenia, ze uzyskal
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zaleglych platnosci
lub wstrzymanie w calosci wykonania decyzji wlasciwego organu - wystawionego nie
wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert;

d) aktualnego zaswiadczenia wlasciwego oddziatu Zakladu Ubezpieczen Spotecznych lub
Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajacego, ze wykonawca nie
zalega z oplacaniem skfadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne, lub potwierdzenia,
ze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na raty
zaleglych ptlatnosci lub wstrzymanie w calosci wykonania decyzji wlasciwego organu -
wystawionego nie wezesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu skladania ofert;

4. Jezeli wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania poza terytorium RP, zamiast

dokumentéw, o ktorych mowa w pkt 3 od ppkt b) do ppkt d) sklada dokument lub
dokumenty zgodne z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 30.12.2009 r. w
sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze zgda¢ zamawiajacy od wykonawcy oraz form,
w jakich te dokumenty moga by¢ sktadane (Dz. U. Nr 226, poz. 1817).

5. Dokumenty s skfadane w oryginale lub kopii po$wiadczonej za zgodno$¢ z oryginalem

przez wykonawcg.

6. W przypadku wykonawcow wspodlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdwienia wymagane

jest:

a) pelnomocnictwo ustanawiajgce pelnomocnika do reprezentowania ich w
postepowaniu o udzielenie zamoOwienia albo reprezentowania w postgpowaniu i
zawarcia umowy w sprawie zamowienia,

b) dokumenty okreslone w pkt 3 od ppkt b) do ppkt d) SIWZ muszg by¢ zlozone i
podpisane przez kazdego wykonawce.

I1X. Wadium

1.

Zamawiajacy zada od kazdego wykonawcy wniesienia przed uptywem terminu sktadania ofert
wadium w wysokosci 1 000 PLN (tysigc zlotych).

Wadium moze by¢ wniesione w jednej lub kilku nastepujacych formach: pienigdzu,
por¢czeniach bankowych lub poreczeniach spotdzielcze) kasy oszczgdnosciowo-kredytowe;j
(porgczenie kasy jest porgczeniem pienigznym), gwarancjach bankowych, gwarancjach
ubezpieczeniowych, porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6b ust.

S pkt 2 ustawy z dnia 09.11.2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci
(Dz.U. Nr 109, poz. 1158 ze zm.).

Przy formach pienigznych wplacanych przelewem za termin wniesienia wadium uznaje si¢
termin wptywu na rachunek zamawiajgcego w Citibank nr 80 1030 1508 0000 0005 5005 5074.

Przy wyborze formy pieni¢znej wadium kopia dowodu dokonania wplaty wadium przelewem
musi znajdowac si¢ w kopercie z oferta.

W przypadku wniesienia wadium w formie gwarancji bankowej, gwarancji ubezpieczeniowej
lub poreczenia, o ktérym mowa w ust. 2, do oferty musi by¢ dotgczony oryginat dokumentu
ustanawiajacego wadium na okres zwigzania oferta. Z tresci gwarancji musi wynikaé
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bezwarunkowe, na kazde pisemne zgdanie zgloszone przez zamawiajgcego, zobowigzanie
gwaranta do wyptlaty zamawiajgcemu peinej kwoty wadium w okolicznosciach okreslonych w
art. 46 ust. 4a i 5 ustawy, tj. w sytuacji, jezeli wykonawca, ktérego oferta zostala wybrana
odmowit podpisania umowy w sprawie zamoéwienia publicznego na warunkach okres$lonych w
ofercie, nie wniosl wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, zawarcie
umowy w sprawie zamodwienia publicznego stalo sie niemozliwe z przyczyn lezacych po
stronie wykonawcy, a takze jezeli wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o ktérym mowa w
art. 26 ust. 3 ustawy, nie zlozyt dokumentow lub o$wiadczen, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1
ustawy, lub petnomocnictw, chyba, ze udowodni, ze wynika to z przyczyn nielezacych po jego
stronie.

CZESC IV
OFERTA

X. Sposob przygotowywania ofert

1.

Oferta musi obejmowac catos¢ przedmiotu zaméwienia i by¢ zgodna z wymaganiami SIWZ.
Do oferty (formularz ofertowy musi by¢ zgodny w tresci ze wzorem formularza ofertowego
stanowigcego zalgcznik nr 2 do SIWZ) musza by¢ zalaczone wszystkie dokumenty i

Ofert¢ wraz z dokumentami nalezy zlozy¢ w jezyku polskim. Dokumenty sporzgdzone w
jezyku obcym sg skladane wraz z tlumaczeniem na jezyk polski, poswiadczonym przez

Wszystkie dokumenty wlasne 1 zataczniki musza by¢ podpisane przez wykonawce lub przez
nalezycie umocowanego jego przedstawiciela w sposob umozliwiajacy identyfikacje podpisu.
Zmiany lub poprawki w tresci oferty i zalacznikéw musza by¢ podpisane lub paratowane przez

Ofert¢ wraz z zalacznikami nalezy sktada¢ w nieprzejrzystej i zamknigtej kopercie lub innym
opakowaniu, trwale zabezpieczonym, uniemozliwiajagcym otwarcie i zapoznanie si¢ z trescia

oferty przed uptywem terminu otwarcia ofert. Na kopercie lub innym opakowaniu powinny by¢

a) nazwa i adres zamawiajacego: ,,Zarzad Transportu Miejskiego, ul. Zelazna 61, 00-848

Zamawiajacy nie bierze odpowiedzialnosci za nieprawidlowe skierowanie lub przedwczesne
otwarcie oferty, jezeli koperta lub inne opakowanie nie bedg trwale zabezpieczone przed

Wykonawca moze, przed uptywem terminu do skiadania ofert, zmieni¢ lub wycofaé oferte.

Wykonawca moze zastrzec, ze zalgczone do oferty dokumenty zawierajace informacje
stanowiace tajemnic¢ przedsi¢biorstwa w rozumieniu przepisOw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji nie moga by¢ udostgpniane innym uczestnikom postepowania. Zastrzezone
dokumenty powinny by¢ opatrzone napisem nast¢pujgcej tresci: ,Informacje stanowigce

Wszystkie koszty zwiagzane ze sporzadzeniem i ztozeniem oferty ponosi wykonawca.

2.
oswiadczenia wymienione w rozdziale VIII SIWZ.
3.  Wykonawca ma prawo zlozy¢ tylko jedng ofertg.
4. Oferta musi by¢ sporzadzona w formie pisemne;.
5.
Wykonawce.
6.
7.
osobe podpisujaca oferte (w sposob umozliwiajacy identyfikacje podpisu).
8.
umieszczone:
Warszawa”,
b) nazwa i adres wykonawcy,
c¢) hasto przetargu: ,,Badania ankietowe”
d) napis o tresci ,,Nie otwiera¢ przed godz. 10:30 dnia 21.09.2012 r.”
9.
przypadkowym ich otwarciem lub wlasciwie oznakowane.
10.
11.
tajemnice przedsi¢biorstwa™.
12.
XI. Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert
1. Termin skladania ofert uptywa w dniu 21.09.2012 roku o godzinie 10:00.
2.

Oferty nalezy sklada¢ w siedzibie zamawiajgcego na parterze w pokoju nr 7 (kancelaria).
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3. Zlozone oferty zostang pisemnie zarejestrowane, z uwzglednieniem daty 1 godziny ich wpltywu,
a poszczegbdlnym ofertom nadane zostang kolejne numery, zgodne z kolejnoscia ich wptywu.

4. Otwarcie ofert nastapi w dniu 21.09.2012 r. o godzinie 10:30, w siedzibie zamawiajgcego w
pokoju nr 216.

5. Bezposrednio przed otwarciem ofert zamawiajacy poda kwote, jakg zamierza przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamowienia.

6. Oferty zostang otwarte w kolejnosci, w jakiej zostaty ztozone u zamawiajacego.

7. Zamawiajgcy nie bierze odpowiedzialnosci za termin dostarczenia ofert wyslanych za
posrednictwem poczty lub kuriera.

XIL. Termin zwigzania ofertg
1. Wykonawca jest zwigzany zlozong ofertg przez 30 dni.
2. Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna si¢ wraz z uplywem terminu sktadania ofert.

XIII. Kryteria oceny ofert.
1. Jedynym kryterium oceny ofert bedzie cena brutto — waga 100%.
2. Ocena ofert dokonana bedzie poprzez przyznawanie punktow, wediug nast¢pujacego wzoru:

najnizsza cena oferowana brutto
(sposrod ofert nie odrzuconych)
Liczba punktow = x 100
cena oferty badanej

(98]

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktora uzyska najwyzsza liczbe punktow.
Obliczenia beda dokonywane z dokladnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

5. Zamawiajgcy nie przewiduje wyboru oferty najkorzystniejszej przy wykorzystaniu aukcji
elektroniczne;j.

e

X1V. Opis sposobu obliczenia ceny

1. Wykonawca okresla cen¢ oferty poprzez wskazanie w formularzu ofertowym ceny netto,
podatku VAT, ceny brutto, uwzgledniajgc wartos$¢ catosci zamowienia.

2. Wszystkie ceny podane w formularzu ofertowym powinny by¢ liczone z doktadnoscig do
dwoch miejsc po przecinku.

3. W przypadku zlozenia oferty, ktdrej wybdr prowadzitby do powstania obowigzku podatkowego
zamawiajacego zgodnie z przepisami o podatku od towardéw i ustlug w zakresie dotyczacym
wewnatrzwspolnotowego nabycia towaréw, zamawiajacy w celu oceny takiej doliczy do
przedstawionej w niej ceny podatek od towarow i uslug, ktéory mialby obowigzek wplaci¢
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

4. W zwiazku z wykonaniem umowy zawarte) w wyniku przedmiotowego zamowienia
publicznego rozliczenia migdzy zamawiajacym 1 wykonawca beda prowadzone wylacznie w
zlotych polskich i nie bgdg prowadzone w walutach obcych.

CZESCV
POSTANOWIENIA KONCOWE

XV. Formalnos$ci, jakie powinny zosta¢ dopelnione przez wykonawce po wyborze oferty w
celu zawarcia umowy.

K TOF

AN
Zarzqgltlréf‘p&{é{) rtu Micjski

Leszek Ruta



ZTM - przetarg nieograniczony nr 56/2012

1. Na pokrycie roszczen z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy na okres
jej obowigzywania, a jezeli wykonawca jest jednoczesnie gwarantem, na pokrycie roszczen
z tytulu gwarancji wykonawca bedzie obowigzany wnies¢ zabezpieczenie nalezytego
wykonania umowy w wysokosci 10 % (dziesi¢¢ procent) ceny calkowitej podanej w
ofercie albo maksymalnej wartosci nominalnej zobowigzania zamawiajgcego wynikajgcego
z umowy, jezeli w ofercie podano ceng jednostkowa lub ceny jednostkowe.

2. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy moze by¢ wniesione, wedlug wyboru

wykonawcy, w jednej lub kilku nastgpujgcych formach: pienigdzu, porgczeniach bankowych

lub poregczeniach spoldzielczej kasy oszczednosciowo- kredytowej z tym ze zobowigzanie
kasy jest zawsze zobowigzaniem pieni¢znym, gwarancjach bankowych, gwarancjach

ubezpieczeniowych, por¢czeniach udzielanych przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6 b

ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju

Przedsigbiorczosci (Dz.U. Nr 109, poz. 1158 ze zm.).

Wzor gwarancji stanowi zalacznik nr 6 do SIWZ.

4. Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamodwienia, ktérych oferta zostala
wybrana, bedg obowigzani przedstawi¢ zamawiajgcemu umowe regulujgcg wspolprace tych
wykonawcow, przed zawarciem umowy w sprawie zamowienia publicznego.

5. Wzdr umowy stanowi zatgcznik nr 5 do SIWZ.

(8]

XVI. Srodki ochrony prawnej przyslugujace wykonawcy w_toku postepowania o udzielenie

zamowienia

t. Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub mial interes w uzyskaniu
przedmiotowego zamowienia oraz ponidst lub moze ponie$¢ szkod¢ w wyniku naruszenia
przez zamawiajgcego przepisow ustawy, przystugujg srodki ochrony prawnej okreslone w
dziale VI ustawy.

2. Wobec czynnosci zamawiajacego opisu sposobu dokonywania oceny speilniania warunkow
udziatu w postgpowaniu, wykluczenia odwotlujacego z postepowania o udzielenie zamdwienia,
odrzucenia oferty odwotujgcego przystuguje odwolanie.

3. Odwotanie wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia, w ktorym powzigto lub przy zachowaniu
nalezytej starannosci mozna bylo powzia¢ wiadomo$é o okolicznosciach stanowigcych
podstawe jego whniesienia, a takze w terminie 5 dni od dnia przestania informacji o czynnosci
zamawiajacego stanowiacej podstawe jego wniesienia - jezeli zostaly przestane w faksem lub
droga elektroniczng albo w terminie 10 dni - jezeli zostaly przestane w inny sposob. Odwotanie
na opis sposobu dokonywania oceny spelniania warunkoéw udziatu w postgpowaniu, wnosi
si¢ w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogloszenia w Biuletynie Zamdéwien Publicznych fub
specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia na stronie internetowej zamawiajgcego.

4. Odwolanie wnosi si¢ do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej albo
elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocy
waznego kwalifikowanego certyfikatu, przesylajagc kopi¢ odwotania zamawiajagcemu przed
uptywem terminu do wniesienia odwolania w taki sposob, aby mégt on zapoznaé sie z jego
trescig przed uptywem tego terminu.

5. Odwolanie powinno wskazywa¢ czynnos¢ lub zaniechanie czynnosci zamawiajgcego, ktorej
zarzuca si¢ niezgodno$¢ z przepisami ustawy, zawieraé zwiezle przedstawienie zarzutéw,
okresla¢ zadanie oraz wskazywac okolicznodci faktyczne i prawne uzasadniajace wniesienie
odwotlania.

Uzgodniono: Zatwierdzam:
INSPEKTOR 7 DYREKTOR
§ Zarzadu Trapsportu Micjskiego
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