ZTM-przetarg nieograniczony nr 56/2012 Zatacznik nr 1 do SIWZ

1.

Opis Przedmiotu Zamowienia

Badanie ankietowe preferencji i zachowan komunikacyjnych

mieszkancow dzielnicy Targowek

Przedmiotem zamdwienia jest przeprowadzenie w okresie 15 pazdziernika — 23 listopada
2012 r. badan ankietowych preferencji i zachowan komunikacyjnych mieszkancow
Warszawy zamieszkujacych wybrane osiedla dzielnicy Targowek.

W celu wuzyskania reprezentatywnosci wynikow oraz mozliwosci  dokonania
szczegotowych analiz wynikdéw, Zamawiajacy dokonat podziatu przedmiotowego obszaru
na nastgpujace rejony:

a)
b)
c)

d)

2)

h)

rejon nr 673/674. Teren ograniczony ulicami: Radzyminska — Piecyka — torami
kolejowymi linii Warszawa-Thuszcz;

rejon nr 679. Teren ograniczony ulicami: Tuzycka — Radzyminska — Lodygowa —
torami kolejowymi linii Warszawa-Thuszcz;

rejon nr 680. Teren ograniczony ulicami: Piecyka — Radzyminska — Tuzycka —
torami kolejowymi linii Warszawa-Thuszcz;

rejon nr 683. Teren ograniczony ulica $w. Wincentego — murem cm.
Brodnowskiego — murem cm. zydowskiego;

rejon nr 699. Teren ograniczony ulica Samarytanka — osig ul. Pratulinskiej — osia
ulicy Kotowej — ulica Kotowa — ulica $w. Wincentego);

rejon nr 700. Teren ograniczony osig ul. Pratulinskiej — osia ul. Kolowej — ulica
Kotowa — ulica §w. Wincentego — torami kolejowymi linii Warszawa-Gdynia;
rejon nr 701. Teren ograniczony osia ul. Pratulinskiej — ulica Handlowa —
Remiszewska — Radzyminska — watem z rurami cieplowniczymi;

rejon nr 702. Teren ograniczony ograniczony ulicami: Handlowa — Remiszewska —
Radzyminska — torami kolejowymi linii Warszawa-Gdynia — osig ul. Pratulinskiej;
rejon nr 705. Teren ograniczony: doptywem do Kanatu Brédnowskiego — Kanatem
Brodnowskim — ul. Samarytanka — ciagiem rur cieptowniczych);

rejon nr 706. Teren ograniczony: doptywem do Kanalu Brédnowskiego — ciggiem
rur cieptowniczych — ul. Samarytanka — ul. $w. Wincentego — ul. Gilarska;

rejon nr 707. Teren ograniczony ulicami: Kondratowicza — Codzienna — Rolanda
— Kanatem Brodnowskim;

rejon nr 708. Teren ograniczony ulicami: Bystra — Radzyminska — Mtodziencza;
rejon nr 709. Teren ograniczony ulicami: Blokowa — Radzyminska — Kanatem
Brodnowskim — Rolanda — Codzienna;

rejon nr 710. Teren ograniczony ulicami: Codzienna — Mtlodziencza —
Radzyminska — Blokowa;

rejon nr 711. Teren ograniczony ulica Samarytanka - Kanatem Brodnowskim - ul.
Radzyminska - watem z rurami cieptowniczymi);
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p) rejon nr 712. Teren ograniczony ulicami Lodygowa — Radzyminska — Bystra —
granica m.st. Warszawy.

Zatacznik nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamoéwienia stanowi mapa z podziatem na ww.
rejony.

2. Badanie powinno by¢ wykonane metoda wywiadu bezposredniego standaryzowanego,
z wykorzystaniem wylacznie kwestionariusza przygotowanego przez Zamawiajacego
i stanowiacego zalacznik nr 2 do Opisu Przedmiotu Zamoéwienia. Badanie nalezy
przeprowadzi¢ w bezposredniej rozmowie w gospodarstwie domowym respondenta (nie
dopuszcza si¢ prowadzenia wywiadéw przez domofon, telefon itp.).

3. Badanie nalezy przeprowadzi¢ na reprezentatywnej dla ptci, wieku i miejsca zamieszkania
grupie badawczej. W tym celu Zamawiajacy wyznacza okre$lona minimalng liczbg
respondentow spelniajacych ww. kryteria. Zestawienie z minimalng liczba respondentow
wg miejsca zamieszkania, ptci i grup wiekowych stanowi zalacznik nr 3 do Opisu
Przedmiotu Zamodwienia. Dobér respondentéw spetniajacych ww. kryteria powinien by¢
losowy, z zastrzezeniem, ze nie mozna przeprowadzi¢ wigcej niz jednego wywiadu
w jednym gospodarstwie domowym.

4. Zakres badania obejmuje powielenie drukéw kwestionariuszy oraz zalacznikow do nich
w ilo$ci niezbednej do wykonania badania. Kwestionariusz oraz karty pomocy zostana
przekazane Wykonawcy w formie elektronicznej w dniu podpisania umowy.

5. Ankieterzy przed przystapieniem do prowadzenia wywiadéw zobowiazani beda do
uczestnictwa w szkoleniu zakonczonym rozmowa weryfikujaca wiedzg. Zamawiajacy
uzgodni termin szkolenia z Wykonawca po podpisaniu umowy. W przypadku zatrudniania
nowych ankieterow w trakcie trwania badan — Zamawiajacy zorganizuje dodatkowe
szkolenia w terminie nie pozniejszym niz 5 (stownie: pig¢) dni roboczych od daty
zgloszenia takiego zapotrzebowania przez Wykonawcg, jednak nie wigcej, niz 3 razy do
konca realizacji badania. Wywiady realizowane przez ankietera, ktoéry nie wezmie udziatu
w szkoleniu oraz rozmowie nie zostana zaliczone. Potwierdzeniem ukonczenia szkolenia
1 zaliczenia rozmowy bedzie wpis na listg ankieterow badania oraz wydanie identyfikatora
z numerem ankietera.

6. Kazdorazowo ankieter powinien samodzielnie rejestrowa¢ odpowiedzi udzielane przez
badanego. Kwestionariusz nalezy wypetnia¢ wytacznie dlugopisem w kolorze innym niz
czerwony. Po wypetnieniu ankiety, ankieter zobowiazany jest uzupeti¢ raport ankietera
stanowiacy zatacznik nr 4 do Opisu Przedmiotu Zamowienia o informacje dot. czasu oraz
wyniku przeprowadzonego wywiadu wraz z adresem lokalu, w ktérym przeprowadzono
wywiad.

7. Na jednym kwestionariuszu moga znajdowac si¢ wytacznie odpowiedzi udzielane przez
jednego respondenta. Kazdy respondent powinien samodzielnie odpowiada¢ na zadane
pytania.

8. Kazdorazowo ankieter zobowiazany jest do zadania wszystkich pytan w kwestionariuszu
(z wyjatkiem tych, ktoére nalezy wyeliminowa¢ w przypadkach wynikajacych z pytan
filtrujacych) oraz do samodzielnej rejestracji odpowiedzi. Kwestionariusze, ktore nie beda
kompletnie uzupetnione, w ktorych nastapit btad w metodologii ich prowadzenia, zostana
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

wypetnione nieczytelnie lub zostana zniszczone w stopniu uniemozliwiajacym
przeczytanie odpowiedzi beda uznawane za niewazne.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ dotaczenia do pracujacych ankieteréw swoich
przedstawicieli w celu kontroli i weryfikacji poprawno$ci prowadzenia badan.
Zamawiajacy nie zapewnia pracujacym ankieterom bezptatnych przejazdéw srodkami
komunikacji miejskiej.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ wysytania pod adresy, gdzie przeprowadzono
wywiady swoich przedstawicieli w celu sprawdzenia, czy wywiad zostal faktycznie
przeprowadzony, czy odbyt si¢ zgodnie z instrukcja przekazana w trakcie szkolenia itd.
Wykonawca zobowiazany jest do wykonania wywiadow uzupehiajacych na zadanie
Zamawiajacego w ramach wynagrodzenia, w celu uzyskania zalozonej w zat. nr 3 liczby
1 struktury wypeklionych kwestionariuszy, po ew. odrzuceniu btgdnych kwestionariuszy
lub stwierdzeniu brakow. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wykluczenia z zespotu
ankieteréw osob, u ktorych trzykrotnie stwierdzono powtdrzenie tego samego btedu.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wprowadzenia niewielkich zmian do zataczonego
wzoru kwestionariusza najp6zniej na 7 dni przed rozpoczgciem badan przez Wykonawcg.
Badanie powinno by¢ przeprowadzone w dni powszednie we wtorek, $rodg, czwartek lub
piatek, w godzinach 12.00 — 20.00, w dwoch etapach:

I etap: 15 pazdziernika do 26 pazdziernika;

II etap: 5 listopada do 23 listopada.

W trakcie I etapu nalezy przeprowadzi¢ co najmniej 260 wywiadéw. Po zakonczeniu
I etapu, w terminie do 31 pazdziernika, Wykonawca przekaze Zamawiajacemu bazg
odpowiedzi z odpowiedziami udzielonymi w trakcie I etapu w postaci arkusza
kalkulacyjnego w formacie .xls programu Microsoft Excel, kwestionariusze wypetnione
w trakcie I etapu oraz wypelnione raporty ankietera z 1 etapu. Przekazanie
kwestionariuszy, raportow ankietera oraz bazy odpowiedzi zostanie potwierdzone
protokotem odbioru.

Po zakonczeniu II etapu, w terminie do 28 listopada, Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu baz¢ odpowiedzi z wszystkimi pytaniami i odpowiedziami w postaci
arkusza kalkulacyjnego w formacie .xls programu Microsoft Excel, kwestionariusze
wypetnione w trakcie II etapu oraz wypetione raporty ankietera z II etapu. Przekazanie
kwestionariuszy, raportow ankietera oraz bazy odpowiedzi zostanie potwierdzone
protokotem odbioru.

Laczna liczba prawidlowo przeprowadzonych w ramach I i II etapu wywiadéw nie moze
by¢ mniejsza niz 759.

Raport koncowy z badan powinien zosta¢ przekazany Zamawiajacemu w formie
przetworzonej i opracowanej (prezentacja .ppt programu Microsoft PowerPoint), w wersji
papierowej w 2 egzemplarzach oraz w wersji elektronicznej najp6zniej do dnia 5 grudnia
br. Prezentacja powinna zawiera¢ opracowane odpowiedzi na pytania w calej grupie
respondentow oraz w podziale na grupy wg wieku, plci, wyksztalcenia, miejsca
zamieszkania wg rejonéw badania.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zadania poprawek i uzupetnien w raporcie
koncowym w terminie do 3 dni roboczych od dnia otrzymania pierwszej wersji raportu



ZTM-przetarg nieograniczony nr 56/2012 Zatacznik nr 1 do SIWZ

20.

21.

koncowego. Wykonawca zobowiazany jest dokona¢ poprawek lub uzupetnien w terminie
3 dni roboczych od daty otrzymania uwag od Zamawiajacego.

Przyjecie raportu koncowego bez uwag ze strony Zamawiajacego zostanie potwierdzone
protokotem odbioru koncowego.
Zataczniki:

Mapa z podziatem na rejony badania — zatacznik nr 1;

Kwestionariusz badawczy — zatacznik nr 2

Zestawienie minimalnej liczby ankiet wg kryterium miejsca zamieszkania, wieku
i ptei — zatacznik nr 3

Wzér Raportu ankietera — zatacznik nr 4



Zatgeznik nr 1 do OQpisu Frzedmiotu Zamowienia
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Zatgcznik nr 2 do Opisu Przedmiotu Zamdwienia

Wzor kwestionariusza

Data ...cccevereeennee
: Numer wywiadu /[ /]
warszawa Imie i nazwisko ankietera .......cccoveveveverceceiereneeneen e

Badanie zachowan i preferencji komunikacyjnych mieszkancéw dzielnicy Targéwek w 2012 r.

Na poczatku porozmawiamy na ogélnym poziomie o Pana/Pani zwyczajach dotyczacych codziennych
podrozy.

1. Czy w Pana/Pani gospodarstwie domowym jest samochéd (dotyczy rowniez samochodéw stuzbowych)?

a) tak, jeden b) tak, kilka

b) nie ¢) odmowa udzielenia odpowiedzi

2. Czy ma Pan/Pani mozliwos$¢ korzystania z samochodu (jako pasazer lub kierowca)?
a) tak b) nie
W przypadku udzielenia odpowiedzi 2b przejdZ do pytania nr 4

3. Jak czesto korzysta Pan/Pani z samochodu (jako pasazer lub kierowca)?

a) 6-7 dni w tygodniu b) 4-5 dni w tygodniu
c) 2-3 dni w tygodniu d) 1 dzien w tygodniu
e) rzadziej niz raz w tygodniu f) w ogdle nie korzystam

4. Jakimi srodkami transportu najczesciej Pan/Pani podrézuje w miescie?
Maksymalnie 3 odpowiedzi. Zaznaczy¢ kolejnos¢ wymienienia poprzez wpisanie liczby 1,2, 3.

a) __ autem (stuzbowym lub prywatnym),

b) _ autobusem,

c) __ tramwajem,

d) _ metrem,

e) _ pociggiem (SKM, KM, WKD),

f) __ rowerem,

8)  _INNYM (JAKIM? oottt et r et et ee e e eaeeteetesa e e aenaeraesanannas )

5. Powiedziat/-a Pan/Pani, ze najczesciej wybiera (podaj nazwe srodka transportu z pyt. 4) Dlaczego
wybiera Pan/Pani ten srodek transportu do podrézy miejskich?
Maksymalnie 2 odpowiedzi

a) jest szybszy b) jest tanszy

d) umozliwia mi dotarcie na miejsce bez koniecznosci
dokonania przesiadek

e) wybieram ze wzgledu na zdrowie f) jest bardziej przyjazny srodowisku

g) jest niezalezny od warunkow ruchu h) z innego powodu (jakiego?)

drogowego (nie stoi W korkach) e e e s

c) jest bardziej komfortowy

6. Jak czesto podrézuje Pan/Pani komunikacjg zbiorowa (czyli autobusem, tramwajem, metrem, SKM, KM,
WKD)?

a) 6-7 dni w tygodniu b) 4-5 dni w tygodniu
c¢) 2-3 dni w tygodniu d) 1 dzien w tygodniu
e) rzadziej niz raz w tygodniu f) rzadziej niz raz w miesigcu

g) nie podrdézuje komunikacja zbiorowa
W przypadku udzielenia odpowiedzi 6g przejdz do pytania nr 8




7. Jak ocenia Pan/Pani jako$é obecnej oferty komunikacji zbiorowej na Pana/Pani codziennej/regularnej
trasie?
a) bardzo dobrze b) dobrze
d) zle, poniewaz (maks. 2 argumenty)
C)ani dODrze, @Ni ZIE et e e e e e e e eaan
e) bardzo Zle, poniewaz (maks. 2 argumenty)
................................................................................. f) (nie czytaj!) nie jestem w stanie ocenic

Dziekuje, skonczyliSmy czes¢ ogdlng. W nastepnej czesci porozmawiamy bardziej szczegétowo o podrézach
z dnia wczorajszego.

8. Prosze podac informacje o wszystkich podrozach niepieszych w dniu wczorajszym.

Uzupetnij tabele na karcie pomocniczej do pytania (,,Spis podrozy dnia poprzedniego”)

[ zaznacz, jesli w poprzednim dniu nie byto podrdzy niepieszej i zapytaj o ostatnig niepieszq podréz

Tematem nastepnej czesci bedzie Dworzec Wilenski. Pytania bedg dotyczyty komunikacji miejskiej w
podrézach do lub przez ten dworzec i Pana/Pani oceny jakosci tych ustug.

9. Jak czesto podrézuje Pan/Pani komunikacjg zbiorowa do Dworca Wilenskiego lub przez Dworzec
Wilenski?

a) 6-7 dni w tygodniu b) 4-5 dni w tygodniu
c) 2-3 dni w tygodniu d) 1 dzien w tygodniu
e) rzadziej niz raz w tygodniu f) rzadziej niz raz w miesigcu

g) nie podrézuje do/przez Dworzec Wilenski
W przypadku udzielenia odpowiedzi 9g przejdz do pytania nr 13

10. Czy na trasie podrozy, o ktorej rozmawialiSmy w poprzednim pytaniu Dworzec Wilenski byt
docelowym punktem podrézy, dokonat/-a Pan/Pani tam przesiadki, czy moze jedynie przejechat/-a
Pan/Pani przez ten punkt?

a) punkt docelowy b) punkt przesiadkowy c) przejazd bez wysiadania

11. Jak ocenia Pan/Pani obecny dojazd do Dworca Wileriskiego?
a) bardzo dobrze b) dobrze
d) zle, poniewaz (maks. 2 argumenty)
C)ani dobrze, ani ZIEe e e et narreas
e) bardzo Zle, poniewaz (maks. 2 argumenty)
................................................................................. f) (nie czytaj!) nie jestem w stanie oceni¢

12. Jakie dziatania ZTM powinien podj3a¢, aby dojazd do Dworca Wileriskiego byt lepiej oceniany przez

Pana/Panig?

Maksymalnie 2 odpowiedzi

a) zmniejszy¢ zattoczenie w autobusach b) zwiekszy¢ czestotliwos¢ kursowania autobuséw w
tej relacji

c) zmniejszy¢ liczbe przystankdw na trasie linii, aby

skrocié czas przejazdu d) poprawié punktualnos¢

e) inne (jakie?) (Maks. 2 ArUMENTY) .......cooeoviviiiceieceeeeeerer ettt sre st et beb s assaeateebe st sne s ssasensersesennes

13. Czy po uruchomieniu centralnego odcinka Il linii metra bedzie Pan/Pani korzystat/a z niego,
np. dojezdzajgc do centrum lub na Wole?

Pomoc w postaci schematu trasy centralnego odcinka Il linii metra z karty pomocniczej do pytania
a) tak b) nie c) (jeszcze) nie wiem

W przypadku odpowiedzi 13a i 13c przejdZ do pytania nr 15




14. Dlaczego nie zamierza Pan/Pani korzysta¢ z Il linii metra?

a) trasa ll linii metra nie odpowiada mi (nie bedzie b) nie lubie jezdzi¢ metrem
mi po drodze)
d) nie optaca mi sie schodzi¢ pod ziemie aby
c) nie chce korzystaé ze schodéw/wind przejechac krotki odcinek
e) nie chce sie przesiadaé f) inny powadd (jaki?): .............

Teraz przejdziemy sie do nastepnej grupy pytan, ktora bedzie dotyczyta dojazdu do pozostatych dworcéw
kolejowych.

15. Jak czesto podrézuje Pan/Pani na jakikolwiek warszawski dworzec lub stacje kolejowa w celu
kontynuacji podrozy pociggiem?

a) 6-7 dni w tygodniu b) 4-5 dni w tygodniu
¢) 2-3 dni w tygodniu d) 1 dzien w tygodniu
e) rzadziej niz raz w tygodniu f) rzadziej niz raz w miesigcu

g) nie podrdzuje na zaden warszawski dworzec lub stacje kolejowg

16. Czym najczesciej dojezdza Pan/Pani na dworzec lub stacje kolejowa?

a) komunikacjg miejska b) samochodem prywatnym
c) taksdwka d) rowerem/pieszo

W przypadku udzielenia odpowiedzi 16 b, c lub d przejdz do pytania nr 19

17. Czy na dworcu lub stacji kolejowej, do ktérej Pan/Pani podrézuje, przesiada sie Pan/Pani do:
a) pociggu dalekobieznego (TLK, EIC, InterRegio itp.) b) pociggu aglomeracyjnego (SKM, KM, WKD)

18. Jak ocenia Pan/Pani dojazd komunikacjg zbiorowa do dworca/stacji kolejowej, ktéra miat/-a Pan/Pani
na mysli w poprzednim pytaniu?
a) bardzo dobrze b) dobrze
d) zle, poniewaz (maks. 2 argumenty)
C) ani doBrze, AN ZIE e st s
e) bardzo Zle, poniewaz (maks. 2 argumenty)
................................................................................. f) (nie czytaj!) nie jestem w stanie ocenic

Teraz chciatbym/chciatabym zadaé kilka pytai dotyczacych Dworca Wschodniego i komunikacji kolejowej.

19. Jak czesto podrézuje Pan/Pani komunikacjg zbiorowa do Dworca Wschodniego lub przez Dworzec
Wschodni?

a) 6-7 dni w tygodniu b) 4-5 dni w tygodniu
c¢) 2-3 dni w tygodniu d) 1 dzien w tygodniu
e) rzadziej niz raz w tygodniu f) rzadziej niz raz w miesigcu

g) nie podrézuje w ogdle komunikacjg zbiorowg na/przez Dworzec Wschodni
W przypadku odpowiedzi 19g przejdZ do pytania nr 24

20. Czy na trasie ostatniej podr6zy do Dworca Wschodniego/przez Dworzec Wschodni, dworzec ten byt
docelowym punktem podrézy, czy dokonat/-a Pan/Pani tam przesiadki?

b) punkt przesiadkowy (kontynuuje podréz innym autobusem, tramwajem
lub pociggiem)

W przypadku odpowiedzi 20a przejdZ do pytania nr 22

a) punkt docelowy

21. Czy po dojezdzie do Dworca Wschodniego kontynuowat/-a Pan/Pani podroz:

a) tramwajem b) pociggiem SKM/KM
c) pociaggiem dalekobieznym d) autobusem miejskim lub podmiejskim ZTM
e) autobusem dalekobieznym (PKS, prywatny) f) innym srodkiem lokomocji (jakim?):....ueeeeeeeeeeiiiinnnnes

22. Jak ocenia Pan/Pani obecny dojazd do Dworca Wschodniego?
a) bardzo dobrze b) dobrze

d) Zle, poniewaz (maks. 2 argumenty)
C)anidobrze, aniZle et et
f) bardzo Zle, poniewaz (maks. 2 argumenty)




23. Jakie dziatania ZTM powinien podja¢, aby dojazd do Dworca Wschodniego byt lepiej oceniany przez

Pana/Panig?

a) zmniejszy¢ zattoczenie w autobusach b) zwiekszy¢ czestotliwos¢ kursowania autobuséw w tej
relacji

c) zmniejszy¢ liczbe przystankdw na trasie linii, aby

skrdcié czas przejazdu d) poprawié punktualnos¢

e) inne (jakie?) (maks. 2 argumenty)

24. Czy podrézuje Pan/Pani po Warszawie i najblizszych okolicach kolejg miejska (pociggami SKM lub KM)?
a) tak b) nie
W przypadku odpowiedzi 24b przejdZ do pytania 28

25. Jak ocenia Pan/Pani ustugi $wiadczone przez kolej miejskg (SKM i KM)?
a) bardzo dobrze b) dobrze
d) zle, poniewaz (maks. 2 argumenty)
C) ani dOBrze, ani ZIE bbb
e) bardzo Zle, poniewaz (maks. 2 argumenty)
................................................................................. f) (nie czytaj!) nie jestem w stanie ocenic

26. Jakie dziatania powinny zostaé podjete, aby lepiej oceniat/-a Pan/Pani jako$¢ ustug kolei miejskiej (SKM
i KM)?

a) zmniejszy(¢ zattoczenie w pociggach b) zwiekszy¢ czestotliwoséé kursowania pociggéw
¢) poprawié punktualnos¢ d) poprawic estetyke (czysto$c¢) wnetrz pociggdw i stacji
e) poprawic bezpieczenstwo w pociggach i na stacjach

€) INNE, JAKIE? oottt et st e st e ettt aes et e s aaeeteste st e nneans

27. Czy po uruchomieniu centralnego odcinka Il linii metra zrezygnuje Pan/Pani z ustug kolei miejskiej
(SKM i KM) na rzecz metra?

Pomoc w postaci schematu trasy centralnego odcinka Il linii metra z karty pomocniczej do pytania
a) tak b) nie c) (jeszcze) nie wiem

Nastepny blok pytan dotyczy korzystania z mostéw na Wisle.

28. Z ktérego mostu najczesciej korzysta Pan/Pani w swoich podrézach do lewobrzeznej czesci Warszawy?
(prosze wskazaé najwazniejszy dla Pani/Pana most)

a) Marii Sktodowskiej-Curie (pot. Pétnocny) b) Grota-Roweckiego c) Gdanski

d) Slasko-Dabrowski e) Swietokrzyski f) Poniatowskiego

g) tazienkowski h) Siekierkowski 3\/“'? podrézujg na drugg strone
isty

W przypadku udzielenia odpowiedzi 28¢c przejdz do pytania 29
W przypadku udzielenia odpowiedzi 28d przejdz do pytania 30
W przypadku udzielenia ktérejkolwiek z pozostatych odpowiedzi przejdZ do pytania 31

29. Jak ocenia Pan/Pani czestotliwos¢ i trasy kursowania tramwajéw i autobuséw przejezdzajacych przez
Wiste mostem Gdanskim?
a) bardzo dobrze b) dobrze
d) zle, poniewaz (maks. 2 argumenty)
C)ani dODrze, @i ZIE e e et et a e e e e e e eans

e) bardzo Zle, poniewaz (maks. 2 argumenty)

Po otrzymaniu odpowiedzi przejdz do pytania nr 30




30. Wskazat/-a Pan/Pani most Slasko-Dabrowski jako ten, ktérym najczesciej pokonuje Wiste. Dlaczego

w drodze do lewobrzeinej Warszawy nie wybiera Pan/Pani mostu Gdanskiego?

a) Przejezdzajac przez ten most b) Korki przed i na moscie zniechecajg mnie do
nadktadatbym/naktadataby drogi wyboru tej przeprawy

c) Zpowodu braku bezposredniej linii z Targowka d) Zinnego powodu. Jakiego?
przez ten most (nie chce sie przesiadad) e e et st r b

31. Czy wie Pan/Pani o istnieniu wydzielonego pasa autobusowego, pot. Buspasa, wzdtuz ul. Radzyminskiej
z dzielnicy Targéwek w kierunku Dw. Wilenskiego?

a) tak b) nie

W przypadku udzielenia odpowiedzi 31b przejdz do pytania 38

32. Czy podrézowat/-a Pan/Pani ul. Radzyminska przed 30.06.2009 r., tj. przed utworzeniem buspasa?
a) tak b) nie
W przypadku udzielenia odpowiedzi 32b przejdz do pytania 34

33. W jaki spos6b podrézowat/-a Pan /Pani ul. Radzymiriska przed utworzeniem buspasa?
a) autobusem b) autem c) rowerem
d) INACZEJ (JAK?)ureeete ettt

34. Czy utworzenie buspasa na ul. Radzyminskiej zachecito Pana/Panig do czestszego korzystania
z komunikacji zbiorowej?

a) tak b) nie

35. Czy utworzenie buspasa na ul. Radzymifiskiej naktonito Pana/Panig do zmiany srodka transportu,
ktérym na co dzier Pan/Pani podrézowata?

a) tak b) nie

36. Czy utworzenie buspasa na ul. Radzyminskiej spowodowato, ze zmienit/-a Pan/Pani trase przejazdéw
(podrézy)?

a) utworzenie buspasa spowodowato, ze zaczatem/zaczetam podrézowac ulicg Radzymiriska

b) utworzenie buspasa sprawito, ze przestatem/przesgtatam podrézowac ulicg Radzyminska

c) utworzenie buspasa nie wptyneto na mojg trase, wcigz korzystam z tej ulicy

d) utworzenie buspasa nie wptyneto na mnie — korzystam z innej trasy/drogi

37. Czy utworzenie buspasa na ul. Radzymifiskiej wptyneto na czas Pana/Pani podrézy ta ulicg?
a) skrdcito podroz b) wydtuzyto podroz c) nie odczutem/-am réznicy

Nastepne pytania beda dotyczyty sytuacji komunikacyjnej na moscie Slasko-Dabrowskim.

38. Czy wie Pan/Pani, ze w okresie 15.10.2011-26.08.2012 r. przez most Slasko-Dabrowski mogly
przejezdzaé wytacznie pojazdy komunikacji miejskiej, jednoslady oraz pojazdy uprzywilejowane?
a) tak b) nie

39. Czy podrézowat/-a Pan/Pani przez ten most przed 15.10.2011 r., czyli zanim byt on przeznaczony tylko
dla komunikacji zbiorowej?

a) tak b) nie
40. Czy podrézowat/-a Pan/Pani przez ten most w okresie 15.10.2011-26.08.2012 r.?
a) tak b) nie

W przypadku udzielenia odpowiedzi 40b przejdz do pytania 42

41. Jak oceniat/-a Pan/Pani liczbe linii i czestotliwos¢ ich kursowania na tym moscie w czasie zamkniecia
mostu dla pojazdéw indywidualnych (tj. w okresie w okresie 15.10.2011-27.08.2012 r.)?
a) bardzo dobrze b) dobrze
d) zle, poniewaz (maks. 2 argumenty)
C)ani dOBrze, @i ZIE et a e e e e e e eaan

e) bardzo Zle, poniewaz (maks. 2 argumenty)




42. Czy podrézuje Pan/Pani obecnie przez ten most?
a) tak b) nie
Pytanie nalezy zadac w przypadku udzielenia odpowiedzi 40a oraz 42b

43. Dlaczego obecnie nie podrézuje Pan/Pani przez ten most?
b) zrezygnowatem/-am z podrézowania komunikacjg
zbiorowa

a) czas przejazdu wydtuzyt sie

c) zniechecito mnie zwiekszenie sie ttoku w

pojazdach d) zmienitem/zmieniat punkt docelowy podrézy
€) ZIiNNEZO POWOAU (JAKIEEO?) .ocvi ettt ettt ettt e e eteete st e ettt aeb s easateetesaesnennanns
Pytanie 44 nalezy zadac w przypadku udzielenia odpowiedzi 40a oraz 42a

W innym przypadku przejdz do pytania 45

44. Czy w Pana/Pani opinii otwarcie przejazdu przez most dla wszystkich pojazdéw:

a) nie wptyneto na czas przejazdu komunikacjg b) wydtuzyto czas przejazdu komunikacjg zbiorowa
zbiorowa przez Wiste przez Wiste
c) skrdcito czas przejazdu przez Wiste d) nie mam zdania

45, Czy Pana/Pani zdaniem przejazd most Slasko-Dabrowski w trakcie budowy centralnego odcinka Il linii
metra powinien by¢:
a) dostepny dla wszystkich uzytkownikéw drog
b) przejazd przez niego powinien by¢ mozliwy tylko dla komunikacji zbiorowej, pojazdéw
uprzywilejowanych i jednosladowych
c) przejazd powinien by¢ w dni powszechne w godzinach szczytu (czasowo) dostepny tylko dla
komunika zbiorowej, a w pozostatych porach i dniach — dla wszystkich,
d) (nie czytaj!) nie mam zdania
Pytanie 47 nalezy pomingc, jesli respondent udzielit odpowiedzi 38b
46. Czy w zwiazku z przeznaczeniem catoéci mostu Slgsko-Dabrowskiego dla komunikacji zbiorowej
zmienit/a Pan/i sposéb podrézowania?
a) Przesiadtem/-am sie do komunikacji b) Zmienitem trase swojej podrézy
zbiorowej
c) Nie wptyneto to na trase mojej podrozy
47. Wkroétce na linii kolejowej z Warszawy do Zgbek (Wotomina) zostanie uruchomiony nowy przystanek
kolejowy Warszawa Wilno. Czy po oddaniu do uzytku tej stacji bytby/bytaby Pan/Pani zainteresowany/-a
wsiadaniem w tym miejscu do pociggu Kolei Mazowieckich?
Pomoc w postaci mapy Targowka z zaznaczongq lokalizacjq przystanku osobowego z karty pomocniczej do
pytania
a) tak b) nie

METRYCZKA |

48. Ptec
a) mezczyzna b) kobieta

49, Rok urodzenia

50. Jaki jest Pana/Pani status zawodowy

Mozna zaznaczyc¢ wiecej niz jedng odpowiedz

a) osoba pracujaca b) wtasna dziatalno$¢ gospodarcza c) emeryt/rencista
d) uczen e) student f) osoba bezrobotna

51. Jakie jest Pana/Pani wyksztatcenie?
a) podstawowe b) zawodowe
c) Srednie d) wyzsze

52. Jak okreslitby/-aby Pan/Pani swéj status materialny?
a) bardzo dobry b) dobry c) przecietny d) zty e) bardzo zty

f) (nie czytaj!) odmowa odpowiedzi




Spis podrozy dnia poprzedniego — karta pomocnicza do pyt. nr 8

Numer wywiadu /] ]
Prosze zapisac kolejno wszystkie podrdze i uzupetnic¢ ponizszq tabele.
W przypadku wyjscia na przystanek na konkretng godzine i minute, poda¢ w nawiasie, ile minut przed planowym odjazdem przybyt respondent na przystanek.
SKAD DOKAD
Lp | Godz. rozp. Cel Numer linii Chara | Rodzaj
(odj. plan.?) Nazwa dzielnicy, ulicy i numer budynku Godz. zakon. pod. Nazwa dzielnicy, ulicy i numer budynku (lub symbol kter biletu
transportu) p.
Cel podrozy Symbol transportu Symbol transportu Charakter p. | Rodzaj biletu
a) 20 min h) 90-dn. 1 str
S5 —sprawy stuzbowe, tj. podréze |1 _tramwaj Sk — samochdd jako kierowca b) 40 min i) Bilet
P—praca  wykonywane w godz. pracy M — metro Sp — samochdd jako pasazer R- podréz |c) 60 min pracowniczy
N-nauka  SZ-sprawy zdrowotne K — SKM, KM, WKD, kolej X — taksdwka regularna d) Jednor.1 (np. MZA)
D —dom SO - sprawy osobiste B — autobus ZTM R — rower nie w celach rekreacyjnych | O — podréz str. j) Bilet seniora
Z - zakupy ?T - sprawy towarzyskie AP — autobus/bus prywatny M — motocykl (motorower) nie w okazjonalna |e) Dobowy k) Uprawnienie
i rekreacja AF — autobus/bus firmowy (dowdz | celach rekreacyjnych f)  3-dniowy do bezpt.
pracownikow) g) 30-dn.1 1) Inny bilet

str
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.~ Budowana stacja Warszawa Wilno
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Zatgcznik nr 3 do Opisu Przedmiotu Zamowienia

Zestawienie minimalnej liczby ankiet wg kryterium miejsca zamieszkania, wieku i ptci

L.p. | Wiek 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 >
pteé* M K M K M K M K M K M K
l.p.)
ar rejonu (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12)

a) 673/674** 1 1 2 2 2 2 1 1 1 2 1 1 17
b) 679 2 2 4 5 4 4 3 3 3 5 2 3 40
c) 680 1 1 2 2 2 2 1 1 1 2 1 1 17
d) 683** 1 1 2 2 2 2 1 1 1 2 1 1 17
e) 699 6 6 10 12 10 10 7 8 8 12 6 8 103
f) 700 8 8 14 15 14 14 10 10 11 16 8 11 139
g) 701 7 7 12 14 12 12 9 9 10 14 7 10 123
h) 702 6 5 9 11 9 9 7 7 7 11 5 7 93

i) 705 2 1 3 3 3 3 2 2 2 3 1 2 27
j) 706** 1 1 2 2 2 2 1 1 1 2 1 1 17
k) 707 3 2 4 5 4 4 3 3 3 5 2 3 41
) 708** 1 1 2 2 2 2 2 2 2 3 1 2 22
m) | 709 1 1 2 3 2 2 2 2 2 3 1 2 23

n) 710 1 1 2 2 2 2 2 2 2 3 1 2 22
o) 711 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 29
p) 712 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 29
3 45 42 76 86 76 76 55 56 58 89 42 58 759

* M: mezczyzni, K: kobiety
** Odpowiedzi z ankiet udzielonych w tych rejonach powinny zostac¢ zwazone przy porownaniu z innymi rejonami z wagq 50%.



Zatgcznik nr 4 do Opisu Przedmiotu Zamowienia

Raport ankietera

Imie i NAzZWISKO ankietera:.....cccooeiieiieeeecccee e
NUMEr aNKIETEIA: ..
Lp. Data Godzina Adres Rezultat!

1. 10/15 19:15 ul. Wolinska 2/1 Petny wywiad

! Mozliwe wpisy: ,, petny wywiad” / ,, Wywiad przerwany” (podaé powéd) / ,, Odmowa” (podac
powdd)
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