Zarzad Transportu Miejskiego
ul. Zelazna 61
00-848 Warszawa

Centrala: +48 22 45-94-100 u I |

Fax: +48 22 45-94-243 WAarszawda
Internet: www.ztm.waw.pl

Infolinia 24h: (22) 194-84

Warszawa. dnia 04.04.2012 r.

Wykonawcy

7TM-NZ-2210-A6k-1-12/ 57 -

dotyczyv: przetarg nieograniczony 12/2012 na $wiadczenie uslugi  polegajace] na
uruchomieniu oraz__zarzadzaniu i kompleksowej eksploatacji__systemu
Warszawski Rower Publiczny (WRP)

W zwiazku 7z zapytaniami Wykonawcy w trybie art. 38 ust.1 ustawy z dnia 29.01.2004r. — Prawo
zamowien publicznych (Dz.U. z 2010r. Nr 113, poz. 759 ze zm.) w sprawie wyjasnienia tresci
Specytikacyi Istotnych Warunkoéw Zamowienia, Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie -
dzialajge zgodnic z art. 38 ust. 2 cyt. ustawy - uprzejmie wyjasnia:

Pytanie 1:

W jakich odstepach czasowych nalezy przekazywaé Zamawiajgcemu okresowe raporty?
Odpowiedz:

Odpowiedz zawarta jest w § 11 ust. 31 5 Umowy.

Pytanie 2:
Czy 7 dni przed uruchomieniem oznacza 7 dni wlacznie z uruchomieniem czy siedem dni + 1

dzien. w ktorym rachunek ma by¢ zalozony?
Odpowiedz:
Dzien. w ktorym WRP zostanie uruchomiony nie jest dniem przed jego uruchomieniem.

Pytanie 3:

W kwestil banku — czy chodzi o bank, czy moze to by¢ kasa pozyczkowo-oszczednosciowo —
kredytowa?

Odpowiedz:

(Odpowiedz zawarta jest w § 11 ust. | Umowy.

Pytanie 4:

Czy bank w ktorym zalozone zostanie konto musi mie¢ siedzibe stala czy moze to byé bank
wirtualny. bez stalej siedziby?

Odpowiedi:

Zamawiajgcy nic rozumie uzytego w tym pytaniu pojecia ..bank wirtualny”. Bank. w ktorym
zostanie zalozone konto musi mie¢ stalg siedzibe wraz z adresem do korespondenciji.

Pytanie 5:

Czy dokument potwierdzajacy przelew moze by¢ w formie elektronicznej? -
Odpowiedz:

Musi mie¢ potwierdzenie banku o dokonanej transakcji.

Pytanie 6:
Czy jesli dokument potwierdzajacy przelew bedzie w formie elektronicznej, to na jaki adres e-

mail ma by¢ wyslany lub komu przedlozony?
Odpowiedz:
Odpowiedz zawarta jest w pytaniu poprzednin.
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Pytanie 7;

Czy dokument potwierdzajacy przelew (w przypadku wyplacenia srodkow z konta Wykonawcey 1
wplaceniu ich na konto Zamawiajgcego na poczeie) musi byé potwicrdzony pieczeciami
wskazujgcymi konkretnego pracownika poczty?

Odpowiedz:

Zgodnie z procedurami przyjetymi przez Pocztg Polska.

Pytanie 8:

Co nalezy rozumie¢ pod nazwa ,.niepelne miesiace™?

Odpowiedz:

Miesiace trwania Umowy nie rozpoczynajace si¢ od - go dnia miesiaca i/lub nie konczace si¢
ostatniego dnia tego miesiaca.

Pytanie 9:
Co oznacza termin .raporty finansowe korygujace sprzedaz miesigczng”™?

Odpowiedz:
Korekty dokonywane w raportach sprzedazy miesigeznej, majace formg raportow finansowych.

Pytanie 10:

Czy dokument potwierdzajacy wykonanie przelewu zostanie zwrocony?

Odpowiedz:

Nie.

Pytanie 11:

Jesli dokument potwierdzajacy wykonanie przelewu zostanie zwrocony, to w jakim terminie od
dnia przekazania go przez Wykonawce Zamawiajacemu?

Odpowiedz:

Dokument nie bedzie zwrocony.

Pytanie 12:

Czy zwrot dokumentu odbgdzie si¢ drogg elektroniczng, pocztowa, fax-owa czy osobista?
Odpowiedz:

Dokument nie bedzie zwrécony.

Pytanic 13:
Jesli dokument nie zostanie zwrécony, to na jakiej podstawie?

Odpowiedz:
Na podstawie niniejszego wyjasnienia.

Pytanie 14:

Czy raporty maja mie¢ formg dokumentu papierowego?
Odpowiedz:

Tak.

Pvtanic 15:

Jeshi raporty majg mieé¢ forme dokumentu papierowego, to komu nalezy je przekazywac?
Odpowiedz:

Nalezy je przekazywaé Zamawiajacemu.

Pytanie 16:

Czy dokument ten zostanie zwrécony?

Odpowiedz:

Dokument nic zostanie zwrocony.

Pytanie 17:
Czy jesli dokument zostanie zwrdcony, to po jakim czasie?
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Odpowiedz:
Dokument nie zostanie zwrdcony.

Pytanie 18:

Jesli dokument nie zostanie zwrdcony, to na jakiej podstawie?

Odpowiedz:

Niniejszego wyjasnienia.

Pytanie 19:

Czy raport bedacy w formie elektroniczne) ma by¢ przekazywany e-mailem?

Odpowiedz:

Raporty tinansowe Wykonawca zobowiazany jest przekazywac w formie papierowe). dodatkowo
na wniosek Zamawiajacego réwniez emailem. raporty. o ktorych mowa w § 11 ust. 9
Wykonawca moze przekazywac w wersji elektroniczne;j. '

Pytanie 20:

Czy uzyskam potwierdzenie dorgczenia tego dokumentu i w jakim czasie od momentu wystania
g0 poczty elektroniczna?

Odpowiedz:

Bezzwlocznie po odczytaniu dokumentu.

Pytanie 21:

Na jakiej podstawie Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania prawa autorskiego?
Odpowiedz:

Odpowiedz zawarta jest w §12 Umowy.

Pytanie 22:

Co rozumiemy przez sformutowante ..rozwo; WRP™?
Odpowiedi:

Rozbudowa ilosciowa. jakosciowa i funkcjonalna.

Pytanie 23:
Czy uzyskam informacj¢ od Zamawiajacego n/t wpisania kolorow do Urzedu Patentowego?

Odpowiedz:
Korespondencja prowadzona w sprawie bedzie przekazywana do wiadomogci Wykonawcey.

Pytanie 24:
Czy do srodkow masowego przekazu mozna zaliczy¢ rOwniez witryny internetowe 1 blogi?

Odpowiedz:

Tak.

Pytanie 25:

Czy Wykonawca moze przesyla¢ Klientom Zzyczenia noworoczne. $wigteczne, imieninowe.
urodzinowe?

Odpowiedz:

Wykonawcea nie moze wysyla¢ Klientom zadnych innych informacji poza wynikajgcymi z
zawartej z Klientem umowy.

Pvytanie 26:

Czy pelnienie funkeji administratora wigze si¢ z wynagrodzeniem?

Odpowiedz:

Pelnienie funkcji administratora jest elementem $wiadczenia ustugi polegajacej na uruchomieniu
oraz zarzgdzaniu i kompleksowe] eksploatacjt systemu WRP,

Pytanie 27:
Jaki okres czasu rozumiemy pod hastem ..bezzwlocznie™?

3/11



Odpowiedz:
Bez zbednej zwloki.

Pytanie 28:
A jak rozwigzany zostanie problem w przypadku powstania sporu o wartos¢ rynkowa.

szczegdlnie biorae pod uwage nietypowosc ustugi?
Odpowiedz:
Odpowiedz zawarta jest w § 14 ust.2 Umowy.

Pytanie 29:
Czy w przypadku naruszenia praw osob trzecich Zamawiajacy zostanie o tym poinformowany®?

Odpowiedz:
Jezeli Wykonawca naruszy te prawa, ma obowiazek poinformowac o tym Zamawiajacego.

Pytanie 30:

Czy Dzieto moze by¢ wykorzystywane w ramach gier komputerowych?
Odpowiedi:

Nie.

Pytanie 31:

Kto stanowi¢ bedzie nadzor nad wykorzystywaniem Dziela?
Odpowiedz:

Kazda ze Stron we wlasnym interesie.

Pvtanie 32:

Czy Wykonawca bgdzie informowany o wykorzystaniu / powieleniu Dzieta?
Odpowiedz:

Nie.

Pytanie 33:

Jakie danc osobowe zostang pozyskane przez Wykonawce?

Odpowiedz:

Niczbedne do realizacji Umowy.

Pytanie 34:

O jakich szkoda jest mowa w § 16 ust. 1 umowy?
Odpowiedz:

Zakres szkod zostal wymieniony w przywolanym paragrafie.

Pytanie 35:

Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 3% wartosct
umowy, brutto czy netto?

Odpowiedz:

Wartos¢ umowy brutto.

Pytanie 36:

Dlaczego nie mozna wnies¢ zabezpieczenia w formie pienigzne)?

Odpowiedz:

Mozna.

Pytanie 37:

Kto bgdzie przeprowadzatl kontrole prawidlowego wykonania umowy?
Odpowiedz:

Zamawiajgey.
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Pytanie 38:

Czy kontrola nie powinna odbywac si¢ w obecnosci przedstawiciela Wykonawcy?
Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza obecnos¢ przedstawiciela Wykonawcy.

Pytanie 39:
Jaki dokument bedzie potwierdzal wykonanie przeprowadzenia kontroli?

Odpowiedi:
Protokdl.

Pytanie 40:
Na czym polega ..petnienie funkcji administratora™?

Odpowiedz:
Zakres obowiazkow administratora danych osobowych jest opisany w Ustawie z dnia 29 sierpnia
1997 r. 0 ochronie danych osobowych.

Pytanie 41:

Czy pelnienie tej funkeji obliguje do posiadania pieczeci?

Odpowiedz:

Zakres obowigzkéw administratora danych osobowych jest opisany w Ustawie z dnia 29 sierpnia
1997 r. 0 ochronie danych osobowych.

Pytanie 42:

W przypadku kontroli czystosci elementéw wyposazenia stacji rowerowej. wg jakich norm
bedzie okreslana czystos$¢ lub zabrudzenie?

Odpowiedz:

Wedtug standardow stosowanych na innych obiektach 1 wymaganych przez Zamawiajgcego. np.
parkingi P+R.

Pytanie 43:
W jaki sposob bedzie odbywac sig sprawdzenie prawidlowosci dzialania Centrum Kontaktu?

Odpowiedz:
Wyrvwkowo. z inicjatywy wlasne] Zamawiajacego oraz w zwiazku z ewentualnymi skargami
uzytkownikow. w sposob adekwatny do wymaganych parametréw ustugi.

Pytanie 44:

Czy wartosci naliczanych kar umownych to kwoty brutto czy netto?
Odpowiedz:

Kary nic sq opodatkowane podatkiem VAT

Pytanie 45:
Co oznacza sformulowanie ..dostgpnos¢ strony internetowe) WRP™ ?

Odpowiedz:
Dostgpnosc strony internetowe) bedzie ustalana na podstawie statystyk uptime scrwera.

Pytanie 46:

Jak Zamawiajacy wytlumaczy sformulowanie .wykorzystanie w WRP elementow nie
spetniajgeyeh wymogdw okreslonych w umowie lub SIWZ™?

Odpowiedz:

Oznacza to. iz Zamawiajacy nie wyraza zgody, poza przypadkami okreslonymi w Umowie i
SIWZ. na wykorzystanie w WRP elementow nie spelniajacych wymogow okreslonych w
umowie lub SIWZ.
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Pytanie 47:

W § 19 ust4 pkt 2 mowa jest o | dniu po otrzymaniu pisemnego zadania dotyczacego
kontynuowania wykonywania przedmiotu umowy. Co w przypadku gdy termin wypadnie np.w
dzien ustawowo wolny od pracy?

Odpowiedz:

WRP dziala takze w dni ustawowo wolne od pracy. dlatego kontynuowanie wykonywania
Przedmiotu umowy moze nastgpi¢ w dniu ustawowo wolnym od pracy.

Pytanie 48:

Czy Wykonawca moze wskaza¢ dwie osoby odpowiedzialne za realizacje umowy?
Odpowiedz:

Tak

Pytanie 49:
Czy data podpisania umowy na zarzadzanie i kompleksowa eksploatacje jest jednoczesnie data

uruchomienia I etapu WRP?
Odpowiedz:
Nie. Termin uruchomienia [ etapu WRP zostal opisany w § 4 Umowy.

Pvtanie 50:

Czy deklaracje Wykonawcy majg by¢ pisemne ¢zy stowne?
Odpowiedz:

Pisemne.

Pytanie 51:
Na jakiej podstawie zostanie okreslona kompletnos¢ i prawidlowosc dzialania systemu WRP?

Odpowiedi:
W oparciu o stwicrdzony stan faktyczny.

Pytanie 52:

Jakie elementy bgdg poddawane sprawdzeniu kompletnosci i prawidlowosci dziatania systemu?
Odpowiedz:

Wszystkic elementy WRP,

Pytanie 53:

Kto okresla/sprawdza kompletnos¢ i prawidlowos¢ dziatania systemu?
Odpowiedz:

Zamawiajacy.

Pytanie 54:

Czy umowa z wykonawca zostanie podpisana w dniu sporzadzenia i podpisania protokotu?
Odpowiedz:

Nie.

Pytanic 55:

Kto jest upowazniony do podpisania protokotu?
Odpowiedz:

Osoby dzialajace w imieniu Wykonawey 1 Zamawiajacego.

Pytanie 56:

Jaka drogg maja by¢ skladane faktury (poczta, osobiscie)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza sktadanie faktur w kancelarii zarowno pocztg jak i osobiscie.

Pytanie 57:
Czy zastrzezenia Zamawiajacego badz ich brak beda przedstawiane w formie pisemnej?
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy w formie pisemne) bedzie informowal o zastrzezeniach.

Pytanie 58;

Czy szezegolowy zakres obowigzkow wzgledem Zamawiajacego jest okreslony w odrebnym
dokumencie/zalgczniku?

Odpowiedz:

Szezegdtowy zakres obowiazkow wzgledem Zamawiajacego zostal opisany w SIWZ i Umowie.

Pytanie 59:

Co Zamawiajgcy rozumie poprzez pelng obstuge w zakresie ,prawidlowego funkcjonowania™
WRP oraz ..obstugg klientow™? Czy jest to okreslone w odrebnych dokumentach. zatgcznikach?
Odpowiedz:

Szczegotowy zakres prawidlowego funkcjonowania WRP oraz obslugi klientow zostal opisany
w SIWZ i Umowie.

Pytanie 60:

Skad Wykonawca bedzie mial informacje, ze Zamawiajacy podpisal protokdt potwicrdzajacy
wykonanie przedimiotu unmowy. 1 w zwiazku z tym Wykonawca moze wystawic fakturg?
Odpowiedz:

Protokdl jest podpisywany dwustronnie przez Wykonawcg i Zamawiajacego.

Pytanie 61:
Czy termin zapewnienia dostgpnosci systemu WRP dla klientow jest jednoczesnie terminem

rozpoczecia przez Wykonaweg ustug zarzadzania i kompleksowej eksploatacji?

Odpowiedz:
Odpowiedz jest zawarta w § 5 ust. 2 Umowy.

Pvtanie 62:

Czy elementy i rowery dostarczane w [ etapie moga by¢ wykorzystane w I etapie?
Odpowiedz:

Nie.

Pytanie 63:
O jakie konkretnie niczb¢dne oswiadezenia, opinie. zgody. pozwolenia. uzgodnienia a

szezegolnie .wszelkie inne dokumenty™ chodzi? Czy istnieje spis niezbednych dokumentow?
Odpowiedi: .

Niezbgdne o$wiadczenia. opinie, zgody, pozwolenia. uzgodnienia a szczegolnie ..wszelkie inne
dokumenty™ s zwigzane z podpisang mowa w wyniku dzialalnosci prowadzonej przez
Wykonawcee 1 na nim spoczywa obowigzek ustalenia ich rodzaju.

Pytanie 64:

Co oznaczajg rozliczenia koncowe z klientami? Kiedy majg si¢ dokonywaé?
Odpowiedz:

Odpowiedz jest zawarta w § 11 ust. 10 Umowy.

Pytanie 65:

Czy serwis i naprawa elementdw wyposazenia maja odbywa¢é si¢ w okreslonych. ustalonych
terminach?

Odpowiedz:

Nie, serwis i naprawa zniszczonych elementéw odbywa sie na biezaco.

Pvtanie 66;
Czyv sa wymogi kiedy. w jakim celu 1 ilu podwykonawcow mozna wykorzystaé?
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Odpowiedz:
Nie.

Pytanie 67:

Co oznacza nalezyty stan techniczny rowerow?

Odpowiedz:

Nalezyty stan techniczny rowerdw. to taki, ktory pozwala na korzystanic z roweru w sposob
komfortowy. bezpicczny. zgodny z jego przeznaczeniem oraz obowiazujgcymi przepisami.

Pytanie 68:
Czy sq jakics wytyczne odnosnic magazynowania rowerdw w czasie przerw sezonowych.

Odpowiedz:
Nie.

Pytanie 69:
W jakiej formie. komu. jak czgsto nalezy przekazywac raporty okresowe z realizacji czynnosci?

Odpowiedz:
Zamawiajgcemu. w formie i terminach okreslonych w Umowie i SIWZ,

Pytanie 70:

Kto jest upowazniony do przyjmowania, sprawdzania raportow?

Odpowiedz:

Rapoity begda przyjmowali oraz sprawdzali wyznaczeni pracownicy Zamawiajgcego.

Pytanie 71:

Czy wynagrodzenie w poszczegoinych latach musi by¢ rowne, czy moze by¢ zrdéznicowane?
Odpowiedz:

Odpowiedz zawarta jest w § 15 Umowy.

Pytanie 72:

Na jaki adres majg by¢ dostarczane faktury?
Odpowiedz:

Na adres Zamawiajacego.

Pytanie 73:

lle czasu ma Wykonawca na realokacje roweréw miedzy stacjami w przypadku wystapienia (2)
stopnia zapetnienia?

Odpowiedz:

W przypadku wystapienia (2) stopnia zapetnienia Wykonawca ma obowiazek dokonaé realokacji
wylgcznie w godzinach 22-6, zgodnie z Zalacznikiem nr 1 do SIWZ. Opis Przedmiotu
Zamowienia lit, B, Ad A7, pkt.III ppkt 1.3.

Pytanie 74:
Dlaczego Wykonawca wymaga podgladu online w czasie rzeczywistym wszystkich transakeji
sprzedazy. Korzystnigjsze pod wzgledem finansowym bytyby dobowe raporty generowane przez
Wykonawce.
Odpowiedz:
Wykonawca nie wymaga podgladu. jedynie ma go zapewni¢. W ocenic Zamawiajacego taki
podglad jest dla Zamawiajacego niezbedny do nadzorowania realizacji umowy przez
Wykonawceg.

Pytanie 75:
taka bedzie srednia odlegloéé pomigdzy poszezegdlnymi stacjami WRP?
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Odpowiedz:

7 uwagi na topografi¢ miasta. oczekiwania potencjalnych klientoéw. stawiane przed systemem
wymagania Zamawiajacego oraz zroznicowany poziom zurbanizowania. odleglosci pomiedzy
stacjami nie sq jednakowe.

Pytanie 76:

Jaka be¢dzic maksymalna odlegtosé pomiedzy skrajnymi stacjami systemu. WRP na linii poinoc-
potudnie oraz wschod-zachod?

Odpowiedi:

W zwiazku z mozliwg rozbudowy WRP w trakcie trwania Umowy nalezy przyjac rozpigtosé
granic administracyjnych m.st. Warszawy.

Pvtanie 77:

Kicdy Zamawiajacy przekaze Wykonawey wykaz ilosciowy rowerow, terminali 1 stojakow
rowerowych dla poszczegoélnych stacji rowerowych wraz z wykazem lokalizacji stacji
rowerowych oraz mapami z zaznaczonymi szczegotowymi lokalizacjami stacji rowerowych?
Odpowiedz:

Po podpisaniu Umowy.

Pytanie 78:

Kto bgdzie tworzyt ..czarng listg™ oséb wobec systemu WRP?

Odpowiedz:

.Crarna lista™ bedzie tworzona przez Wykonawce., Wykonawca tworzy ..czarng listg” w zakresie
naruszenia obowigzkow uzytkownika WRP oraz przyjetych od Zamawiajacego danvech o
zablokowanych WKM.

Pytanie 79:

Na jakich zasadach maja by¢ dolaczane inne systemy wypozyczalni roweréw publicznych na
terenie m.st. Warszawy?

Qdpowiedz:

Postepowanie nie okresla zasad dolgczania innych systemow wypozyczalni rowerow
publicznych na terenie m. st. Warszawy. a Zamawiajacy nie wskazuje konkretnych wypozyczal
do przylaczenia. Zamawiajacy sygnalizuje i oczekuje od Wykonawcy wspotdziatania w celu
maksymalnego rozwoju WRP rowniez poprzez dolaczanie w przysziosci innych systemow
wypozyczalni rowerow publicznych na terenie m.st. Warszawy. Ewentualne przylaczenie
regulowac bedzie odrebna umowa.

Pytanie 80:
Wykonawea w dniu podpisania Umowy przekaze Zamawiajagcemu wykaz utworéw 1 praw

objetych licencjg udzielang Zamawiajacemu. O jaki wykaz utwordw chodzi?
Odpowiedz:
Wykaz utwordow objetych licencjg, o ktore) mowa w § 12 Umowy.

Pytanie 81:
Parametry obshugi w Centrum Kontaktu powinny by¢ utrzymane na poziomie

charakterystycznym dla wspélczesnych uslug tego typu. Prosz¢ o sprecyzowanie tego
sformutowania.

Odpowiedz:

Podstawowe parametry zostaly okreslone w Zalgczniku nr 1 do SIWZ Opis Przedmiotu
Zamowienia lit. B, Ad A7. pkt.V, Poprzez pozostale parametry Zamawigjacy rozumie np. jakosc
laczy telefonicznych, sposob prowadzenia rozmow z klientem. podejscie do przedstawianych
problemow, szybkos¢ i fachowos¢ odpowiedzi. tj. realizacja uslugi wedlug =zasady
..Najwazniejszy jest klient™,
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Pytanie 82:

Czy Wykonawca ma zapewnic obstuge bezposrednig dla uzytkownikéw w Centrum Kontaktu?
Odpowiedz: '

Sposoby kontaktu z CK zostaly okreslone w Zalaczniku nr 1 do SIWZ Opis Przedmiotu
Zamowicnia lit. B, Ad A7, pkt.V ppkt 3.

Pytanie 83:
Kiedy Zamawiajacy wskaze Wykonawcy sposob rozmieszczenia rowerdow w poszcezegdlnych

stacjach?
Odpowiedz:
Po podpisanit Umowy.

Pytanie 84:

Oprogramowanie uzytkowe do obstugi WRP przez klienta {(wypozyczenie. zwrot} zapewni
swobodng 1 prosta obstuge systemu. Prosz¢ o sprecyzowanie tego sformulowania.

Odpowiedz:

Swobodna i prosta obstuge mozna osiggnaé¢ m. in. poprzez zminimalizowante ilosci krokow
wiodacych do wykonania czynnosci. wygodg obstugi (np. wielkos¢ czcionki. kolorvstyka).

Pytanie 85:

Oprogramowanie zarzgdzajace WRP cechowad si¢ bedzie wysokim stopniem niezawodnosci.
Prosze o sprecyzowanie tego sformutowania.

Odpowiedz:

Wysoki stopien niezawodnosci jest okresleniem, na ktore sklada si¢ m.in' czas dostepnosei dla
klientow. predkos¢ dzialania itp. ogdlnoprzyjete wskazniki jakosci oprogramowania.

Pytanie 86:

Czy Warszawska Karta Miejska musi by¢ naladowana aby uzytkownik mogl za jej pomoca
wypozycezac rowery?

Odpowiedz:

Nie.

Pytanie 87;

Czy zbiorowa umowg na korzystanie z systemu WRP przez firmy/organizacje bedzic podpisywal
Zamawiajacy czy Wykonawca?

Odpowiedz:

Wykonawca.

Pytanie 88:
lle czasu ma Zamawiajacy na rozpatrzenie wniosku Wykonawey o zmiang rozmieszczenia

roweréw w poszeczegolnych stacjach.
Odpowiedz:
Rozpatrzenie takiego wniosku nastgpuje zgodnie z przepisami KPA.

Pytanie 89:
lle czasu ma Wykonawca na zmiang rozmieszczenia rowerow w poszezegolnych stacjach na

wniosck Zamawiajgcego”?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wskaze kazdorazowo termin dokonania zmiany rozmieszczenia. uwzgledniajac
techniczne mozliwosci wprowadzenia zmian.

Pytanie 90:
Jakie stawki abonamentowe przewiduje Zamawiajacy dla uzytkownikow WRP.
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QOdpowiedz:
Oplaty za korzystanie z WRP zostaly ustalone Uchwata Rady m.st. Warszawy nr
XXXI/772/2012.

Pytanie 91:
Czy Zamawiajacy przewiduje przediuzenie czasu odpowiedzi na pytanie zadane CK droga

clektroniczng w szezegodlnych przypadkach?

Odpowiedz:

Nie. Odpowiedz na pytanie zadane CK drogg elektroniczna musi zosta¢ udziclona w terminie
okreslonym w Zataczniku nr 1 do SIWZ Opis Przedmiotu Zamowienia lit. B, Ad A7. pkt.IV ppkt
3. W szczegolnych przypadkach wymagajacych od Wykonawey dluzszego czasu na udziclenie
odpowiedzi. za odpowiedz uznaje si¢ rowniez informacje o przyjeciu zgloszenia wraz z
uzasadnieniem wydiuzenia terminu odpowiedzi oraz przewidywanym terminem rozpatrzenia
sprawy.

Pytanie 92:
Czy Zamawiajacy przewiduje przediuzenie czasu oczekiwania na polaczenie 7 konsultantem w

szczegolnych przypadkach?

Odpowiedz:

Nie.

Pytanie 93:

Czy Zamawiajacy przewiduje przediuzenie czasu odpowiedzi na skargi i wnioski w
szezegoOlnych przypadkach?

Odpowiedz:

Nie.

Pytanie 94:

Na jakiej podstawie Zamawiajacy oszacowal liczbe stacji oraz roweréw?
Odpowiedz:

Na podstawie zleconych opracowan oraz informacji wlasnych.
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