Zarzad Transportu Miejskiego

ul. Zelazna 61

00-848 Warszawa

Centrala: +48 22 45-94-100 m
Fax: +48 22 45-94-243 warszawa

Internet: www.ztm.waw.pl
Infolinia 24h: (22) 194-84

Warszawa, dnia 02.04.2012 r.

Wykonawcy

ZTM-NZ-2210-440-1-12/DMA
dotyczy: przetarg nieograniczony 12/2012 na $wiadczenie ushlugi polegajacej na

uruchomieniu oraz zarzadzaniu i kompleksowej eksploatacji systemu Warszawski
Rower Publiczny (WRP)

W zwigzku z zapytaniami Wykonawcéw w trybie art. 38 ust.1 ustawy z dnia 29.01.2004r. —
Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2010r. Nr 113, poz. 759 ze zm.) w sprawie
wyjasnienia tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia, Zarzad Transportu
Miejskiego w Warszawie - dzialajac zgodnie z art. 38 ust. 2 cyt. ustawy - uprzejmie wyjasnia:

Pytanie 1:
Czy Zamawiajacy ma wymagania co do kolorystyki strony?

Odpowiedz:
Kolorystyka powinna nawigzywa¢ do kolorystyki infrastruktury WRP (terminali, rowerow).

Pytanie 2:

Do jakich systemow operacyjnych, przegladarek i wymagan sprzetowych ma by¢
dostosowana strona?

Odpowiedz:

Strona internetowa powinna by¢ dostepna mozliwie najwigkszej grupie potencjalnych
uzytkownikow WRP,

Pytanie 3:
Czy strona musi by¢ dostosowana dla 0s6b niedowidzacych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie naklada na Wykonawcg takiego obowiazku, niemniej jednak dostosowanie
strony dla osob niedowidzacych wydaje si¢ korzystnym rozwigzaniem zwigkszajacym
dostgpnos¢ do materiatdéw na temat funkcjonowania WRP.

Pytanie 4:
Czy na stronie beda zamieszczane zdjecia i filmy? Kto bedzie je przygotowywat?

Odpowiedz:
Tak. Materialy wlasne 1 przekazane przez Zamawiajacego wprowadza na strone Wykonawca.

Pytanie 5:
Czy informacja o wolnych miejscach w stacjach musi zawiera¢ konkretng liczbe miejsc czy

tylko informacje, ze sg wolne miejsca?

Odpowiedz:

Odpowiedz jest zawarta w Zataczniku nr 1 do SIWZ, Opis Przedmiotu Zamowienia lit. B, Ad
Al, pkt. I1I, ppkt. 4. 1.4.

Pytanie 6:
Jak duze natgzenie wiatru musi wytrzymac stojak przy stacji?

Odpowiedz:
Najwyzsze zanotowane w ostatnich 50 latach porywy wiatru w Warszawie.

1/6

: Cztonek European Metropolitan Transport Authorities




Pytanie 7:
Dysponujac jakimi narzedziami dopuszczony jest demontaz przez osoby nieupowaznione?

Odpowiedz:
Nie dopuszczamy demontazu przez osoby nieuprawnione.

Pytanie 8:
Jak duzej sity, zwazywszy na wymagany komfort, ma wymaga¢ wyjecie i wstawienie roweru

na stojak?
Odpowiedz:
Sity potencjalnego uzytkownika postury normalne;j.

Pytanie 9:
Jakie ma by¢ preferowane zrédlo zasilania?

Odpowiedz:
Nie preferujemy konkretnego Zrodla, ma spetnia¢ wymogi zapisane w SIWZ,

Pytanie 10:
W przypadku zasilania bateryjnego jaki rodzaj ogniw jest dopuszczany?

Odpowiedz:
Kazdy spetniajacy wymogi dopuszczenia do stosowania w warunkach jego zamontowania.

Pytanie 11:
Jakie sa wymagania co do mechanizmu szyfrujacego (np. AES-256) w przypadku

szyfrowania wigcej niz jednego bloku (czy CBC jest wymagane)?
Odpowiedz:
Zamawiajacy nie ma szczegétowych wymagan co do mechanizmu szyfrujacego.

Pytanie 12:
Jaki ma by¢ minimalny efektywny transfer interfejsu czytnika kart?

Odpowiedz:
Odpowiedz jest zawarta w Zataczniku nr 1 do SIWZ, Opis Przedmiotu ZamoOwienia lit. B, Ad
Al, pkt.IL, ppkt 2. 1.7.

Pytanie 13:
Jaki jest maksymalny poziom opaddéw przewidywany w eksploatacji stacji?

Odpowiedz:

Nalezy przyja¢ najwyzszy zanotowany w ostatnich 50 latach w Warszawie.
Pytanie 14:

Jaki jest wymagany poziom zabezpieczen strony internetowej?
Odpowiedz:

Wysoki

Pytanie 15:
Jaka powinna by¢ wielkos$¢ wys$wietlacza terminala?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wskazuje konkretnych wymiar6w wyswietlacza, oczekuje jednak, iz
wys$wietlacz pozwoli na obsluge procesu wypozyczenia roweru w sposéb komfortowy,
sprawny i czytelny

Pytanie 16:
Jaka powinna by¢ rozdzielczos¢ wyswietlacza terminala?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wskazuje konkretnych wymiaréw wyswietlacza, oczekuje jednak, iz
wys$wietlacz pozwoli na obsluge procesu wypozyczenia roweru w sposéb komfortowy,
sprawny i czytelny.
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Pytanie 17:
Prosz¢ zdefiniowa¢ czynniki srodowiska wielkomiejskiego?

Odpowiedz:

Pojecie srodowiska wielkomiejskiego jest szeroko stosowane i nalezy przez nie rozumieé
ogot zjawisk charakterystycznych dla obszaréw wysokozurbanizowanych, ktore czesto majq
niekorzystny wplyw na elementy infrastruktury, np. wyzsze od przecigtnego zanieczyszczenie
powietrza atmosferycznego.

Pytanie 18:
Jak ma zachowywac¢ si¢ elektrozamek w przypadku zaniku zasilania?

Odpowiedz:
Powinien blokowa¢ rowery znajdujace si¢ w stacji, ale jednocze$nie umozliwi¢ zamkniecie
zwroconego roweru.

Pytanie 19:
Jaka jest maksymalna dopuszczalna waga pojedynczego stojaka jak i kompleksu stojakow

wraz z terminalem (calej stacji)?
Odpowiedz:
Zamawiajacy nie okresla wagi.

Pytanie 20:
Czy oferta ma zawiera¢ przeniesienie autorskich praw majatkowych do strony internetowej?

Odpowiedz:
Do strony internetowej maja zastosowanie zapisy § 12 Umowy.

Pytanie 21:
Czy dopuszcza si¢ modyfikowanie strony poza Utrzymujacym przez pracownikow

Zamawiajacego?

Odpowiedz:

Wszelkie materialy, w tym przekazane przez Zamawiajacego wprowadza na strone
Wykonawca.

Pytanie 22:
Czy rozruch testowy dotyczy calosci systemu czy tylko wybranej czesci testowej?

Odpowiedz:
Odpowiedz zawarta jest w § 4 ust.1 pkt. 6) lit. d) Umowy

Pytanie 23:

Czy mozliwe jest wdrozenie czg¢sciowe (tj. w etapach)?

Odpowiedz:

System WRP nalezy wprowadzi¢ w dwoch etapach w wielko$ciach i terminach okreslonych
w Umowie i SIWZ.

Pytanie 24:
Jakie dopuszczane sg przestoje stacji wynikajace z prac konserwacyjnych/naprawczych w

trakcie eksploatacji?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przewiduje innych przerw w funkcjonowaniu WRP niz przewidziane w
Umowie i SIWZ.

Pytanie 25:
Jakie dane kontaktowe majq znalez¢ sie na rowerach?

Odpowiedz:
Odpowiedz jest zawarta w Zataczniku nr 1 do SIWZ, Opis Przedmiotu Zaméwienia lit. B, Ad
Al, pkt.I, ppkt 1.21.
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Pytanie 26:

Czy do rower6w maja by¢ dostepne kaski?

Odpowiedz:

Nie

Pytanie 27:

Jaki ma by¢ maksymalny udzwig roweru?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie okresla parametrow udzwigu roweru, wymaga jednak aby jego parametry
umozliwily korzystanie jak najszerszej grupie potencjalnych uzytkownikow.

Pytanie 28:
Czy zamiast kot szprychowych moga by¢ zastosowane kota zintegrowane?

Odpowiedz:
Zamawiajacy przedstawil wymagania dotyczace roweru w Zataczniku nr 1 do SIWZ, Opis
Przedmiotu Zaméwienia lit. B, Ad A1, pkt.I.

Pytanie 29:

Czy wspornik siodla (sztyca) ma by¢ amortyzowany?

Odpowiedz:

Zamawiajacy przedstawil wymagania dotyczace roweru w Zataczniku nr 1 do SIWZ, Opis
Przedmiotu Zamowienia lit. B, Ad Al, pkt.1.

Pytanie 30:
Jaki jest preferowany material wykonania stojakéw?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wskazal preferencji w stosunku do materiatu, z ktérego maja by¢ wykonane
stojaki, wskazal jednak, ze wszystkie projektowane elementy muszg by¢ odporne na korozje,
czynniki srodowiska wielkomiejskiego, akty wandalizmu.

Pytanie 31:

Czy stojaki rowerowe maja by¢ przykryte dachem?
Odpowiedz:

Nie.

Pytanie 32:
Czy Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia rowerdw przed deszczem?

Odpowiedz:
Nie.

Pytanie 33:
Ktory element roweru ma by¢ przypiety do stojaka?

- Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wskazuje elementu roweru, ktory ma by¢ przypiety do stojaka.

Pytanie 34:
Kto jest wlascicielem terenow, na ktorych stang stacje rowerowe?

Odpowiedz:
Zgodnie  §8 ust. 2 Umowy, po jej podpisaniu, Zamawiajacy nieodplatnie udostepni
Wykonawcy wydzielone czgsci nieruchomosci wskazanych pod lokalizacje —stacji
rowerowych.

Pytanie 35:
Jaki jest preferowany ksztalt stojakéw?
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Odpowiedz:
Odpowiedz jest zawarta w Zalaczniku nr 1 do SIWZ, Opis Przedmiotu Zamoéwienia lit. B, Ad
Al, pkt.II, ppkt 2. 1.1a).

Pytanie 36:
Czy stojaki moga mie¢ ksztalt odwrdconej litery U?

Odpowiedz:
Tak.

Pytanie 37:
Jaka powierzchni¢ maja place pod stacje?

Odpowiedz:
Zalezng od wielkosci stacji w danej lokalizacji.

Pytanie 38:
Jaka maksymalna czgs¢ powierzchni placu moze zajmowac terminal?

Odpowiedz:
Odpowiedz jest zawarta w Zalgczniku nr 1 do SIWZ, Opis Przedmiotu Zamowienia lit. B, Ad
Al, pkt.Il, ppkt 2. 1.2 d).

Pytanie 39:
Jaka ma by¢ odleglos¢ migdzy terminalem a stojakami?

Odpowiedz:
Mozliwie najblizsza, w granicach lokalizacji.

Pytanie 40:
Jakie zabezpieczenie od aktow wandalizmu w postaci malowania sprayem Zamawiajacy ma

na mysli?
Odpowiedz:
Kazde skuteczne, dopuszczone do stosowania.

Pytanie 41:
Jakiej wielkosci ma by¢ logotyp WRP umieszczony na stacji?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie okreslit wielkosci, niemniej jednak logotyp WRP winien by¢ widoczny i
czytelny z najdalszej czesci stacji.

Pytanie 42:
Czy numer stacji na terminalu ma by¢ namalowany czy przytwierdzony jako osobny element?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie okresla sposobu oznaczenia stacji numerem, jednak zaleca, aby ze wzgledu
na mozliwe dewastacje, numeru stacji nie przytwierdzac, jako osobnego elementu.

Pytanie 43:
Czy logotyp WRP na terminalu ma by¢ namalowany czy przytwierdzony jako osobny

element (np. jak znak metra przy wejsciach do przej$¢ podziemnych)?
Odpowiedz:
Logotyp WRP ma by¢ umieszczony na terminalu, w jego obrysie.

Pytanie 44:
Prosze¢ poda¢ wymagana kolorystyke rowerow.

Odpowiedz:
Kolorystyka roweru zgodna z kolorystyka stacji okreslong w Zalaczniku nr 1 do SIWZ, Opis
Przedmiotu Zamoéwienia lit. B, Ad A1, pkt.II, ppkt 4.
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Pytanie 45:
Czy kosze przy rowerach maja by¢ przystosowane do przewozenia zwierzat?

Odpowiedz:
Kosz ma by¢ przystosowany do przewozenia podrecznych przedmiotéw codziennego uzytku
o wadze nie wyzszej niz 15 kg.

Pytanie 46:
Czy regulamin uwzglednia wykaz przedmiotow dopuszczonych i niedopuszczonych do

przewozenia w koszu?

Odpowiedz:

Zgodnie z Zalacznikiem nr 1 do SIWZ, Opis Przedmiotu Zamowienia lit. A pkt , 2)
Wykonawca wykona projekty dokumentow okreélajace prawa i obowiazki klientow WRP, w
szczegolnosci regulamin korzystania z WRP, na zasadach okreslonych w SIWZ 1 Umowie.

Pytanie 47:
Jakiej szerokosci ma by¢ element odblaskowy na oponach?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie okresla szerokosci paska odblaskowego na oponie, niemniej jednak rower
ma spetnia¢ wymogi Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 roku w
sprawie warunkoéw technicznych pojazdéw oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia (Dz.
U. Z 2003 roku Nr 32, poz. 262 z pdzniejszymi zm.).

Pytanie 48:
W jaki sposob ma by¢ oznaczona na stronie zgoda uzytkownika na przetwarzanie danych

osobowych?
Odpowiedz:
W sposob widoczny i jednoznaczny dla uzytkownika.

Pytanie 49:
W jakiej formie Zamawiajacy be¢dzie zobowiagzany przekaza¢ Wykonawcy taryfe oplat za

korzystanie z systemu WRP w m.st. Warszawa?
Odpowiedz:
W formie pisemnej i/lub elektroniczne;j.

Pytanie 50:
Stormulowanie ,,Zamawiajacy po podpisaniu umowy przekaze (...)” zawarte w Ad. A 2).,

punkt 2 Opisu przedmiotu zaméwienia wedlug nas jest niejednoznaczne, Czy w zwiazku z
tym nie powinno to zosta¢ uscislone, np. ,,w ciggu 24 godzin po podpisaniu umowy?
Odpowiedz:

Zamawiajacy przekaze taryfe po podpisaniu Umowy, niemniej jednak informuje, ze taryfa
zostala przyjeta uchwata Nr XXXI1/772/2012 Rady Miasta Stolecznego Warszawy, prze co
jest ogdlnie dostepna.

DYREKAOR

Zarzadu Transpygrtu Micjskiego

Lesz
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