Zarzad Transportu Miejskiego

ul. Zelazna 61
00-848 Warszawa
Centrala: +48 22 45-94-100 L

Fax: +48 22 45-94-243 wdarszawa
Internet: www.ztm.waw.pl
Infolinia 24h: (22) 194-84

Warszawa, dnia 30.03.2012 r.

Wykonawcy

ZTM-NZ-2210-439.-1-12/DMA

dotyczy: przetarg nicograniczony 12/2012 na $wiadczenie uslugi polegajacej na
uruchomieniu oraz zarzadzaniu i kompleksowej eksploatacji systemu Warszawski
Rower Publiczny (WRP)

W zwiazku z zapytaniami Wykonawcéw w trybie art. 38 ust.1 ustawy z dnia 29.01.2004r. —
Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2010r. Nr 113, poz. 759 ze zm.) w sprawie
wyjasnienia tresci Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamodwienia, Zarzad Transportu
Miejskiego w Warszawie - dzialajac zgodnie z art. 38 ust. 2 cyt. ustawy - uprzejmie wyjasnia:

Pytanie 1:

Dot. Zalacznik nr 5 Wzér umowy, § 10 — Reklamy:

Nawiazujac do zapiséw dotyczacych mozliwosci eksploatacji WPR do celow reklamowych,
zwracamy si¢ z pytaniem o mozliwo$¢ wiaczenia do umowy no$nikow wolnostojacych typu
Citylight, bedacych uzupetnieniem systemu WPR. Majac na wzgledzie oplacalnos¢ projektu
WPR, prosze o rozwazenie powyZszego.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zlozone zapytanie Zarzad Transportu Miejskiego informuje, ze nie
przewiduje montazu innych elementéw niz skladowe systemu Warszawskiego Roweru
Publicznego na terenach, o ktérych mowa w paragrafie 8 ust.1 umowy, bedacej zatacznikiem
nr 5 do SIWZ.

Pytanie 2:
Czy tylny blotnik moze by¢ wykonany z tworzywa sztucznego abs?

Odpowiedz:
Odpowiedz jest zawarta w Zataczniku nr 1 do SIWZ, Opis Przedmiotu Zamowienia lit. B, Ad
Al, pkt. I, ppkt. 1.1

Pytanie 3:
Jaki ksztalt ma mie¢ kierownica: prosty czy ,,baranek™?

Odpowiedz:
Odpowiedz jest zawarta w Zataczniku nr 1 do SIWZ, Opis Przedmiotu Zamowienia lit. B, Ad
A1, pkt.I, ppkt 1.4.

Pytanie 4:

Czy wszystkie rowery musza by¢ jednakowej wielkos$ci/typu?
Odpowiedz:

Tak.

Pytanie S:
Gdzie maja by¢ umieszczone dane kontaktowe? Na ramie roweru (w ktdérym miejscu) czy na

dodatkowej tablicy?

Odpowiedz:

W miejscu widocznym na rowerze, przy uwzglednieniu zapisow Zatacznika nr 1 do SIWZ,
Opis Przedmiotu Zamoéwienia lit. B, Ad Al, pkt.I, ppkt. 1.
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Pytanie 6:
Czy Zamawiajacy ustali dolna/gérna granice ceny jednego roweru?

Odpowiedz:
Nie.

Pytanie 7:
Czy kosz ma by¢ wykonany z siatki czy drutu?

Odpowiedz:
Zamawiajacy zamiescil wymagania dotyczace kosza w Zataczniku nr 1 do SIWZ, Opis
Przedmiotu Zamowienia lit. B, Ad A1, pkt.I, ppkt 1.6 I nie zamierza rozszerzaé zakresu

wymagan.

Pytanie 8:
Do przewozenia jakich przedmiotéw ma by¢ przeznaczony koszyk?

Odpowiedz:
Podrecznych, codziennego uzytku o wadze nie wyzszej niz 15 kg.

Pytanie 9:
Czy kosz ma by¢ przymocowany do roweru na state czy z mozliwoscig zdejmowania?

Odpowiedz:
Kosz ma by¢ przymocowany bez mozliwosci zdejmowania.

Pytanie 10:

Czy rowery/stacje maja by¢ wyposazone w pompke, smar, inne potrzebne akcesoria?
Odpowiedz:

Nie.

Pytanie 11:
Czy rowery muszg by¢ wyposazone w lusterka?

Odpowiedz:

Rower ma spefnia¢ wymogi Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002
roku w sprawie warunkow technicznych pojazdéw oraz zakresu ich niezb¢dnego wyposazenia
(Dz. U. Z 2003 roku Nr 32, poz. 262 z pdzniejszymi zm.).

Pytanie 12:
Na jakim podlozu bedgq montowane stojaki?

Odpowiedz:
Odpowiedz jest zawarta w Zalaczniku nr 1 do SIWZ, Opis Przedmiotu Zaméwienia lit. B, Ad
A3, pkt. II.

Pytanie 13:
Jaka powierzchni¢ maja place pod punkty wypozyczen?

Odpowiedz:

W zaleznosci od wielkosci poszezegdlnych wypozyczalni, z zastrzezeniem iz glebokosé
pojedynczego rzgdu stojakow wraz z powierzchnia manewrowg wynosi 2,5m, a stojaki
rozstawione sg nie rzadziej niz 110 i nie gesciej niz 80 cm.

Pytanie 14:

W jaki sposéb stojaki majg by¢ przymocowane do podloza?

Odpowiedz:

Odpowiedz jest zawarta w Zataczniku nr 1 do SIWZ, Opis Przedmiotu Zamoéwienia lit. B, Ad
A3, pkt.Jl oraz w Ad A1 pkt. II ppkt 1.1 lit.c.d.

Pytanie 15:
Czy adres strony internetowej musi mieé¢ rozszerzenie wytacznie jednoczesciowe np. .pl czy

com. czy dopuszczalne sg dwuczgsciowe, np. com.pl?



Odpowiedz:
Wymagania co do adresu zamawiajacy okreslit w Zataczniku nr 1 do SIWZ, Opis Przedmiotu
Zamowienia lit. B, Ad A1, pkt.IlI, ppkt 1.

Pytanie 16:
Z ilu maksymalnie znakow moze si¢ sktada¢ adres strony?

Odpowiedz:
Wymagania co do adresu zamawiajacy okreslit w Zataczniku nr 1 do SIWZ, Opis Przedmiotu
Zamowienia lit. B, Ad A1, pkt.III, ppkt 1.

Pytanie 17:
Jakie okna musi zawiera¢ formularz rejestracyjny?

Odpowiedz:
Projekt strony internetowej jest po stronie Wykonawcy, a jej elementy sktadowe okresla
Zatacznik nr 1 do SIWZ, Opis Przedmiotu Zamoéwienia lit. B, Ad A1, pkt.IIl, ppkt 4.

Pytanie 18:
Czy wszystkie informacje (wlacznie z regulaminem) musza by¢ thumaczone na wszystkie

wymienione jezyki?

Odpowiedz:

Odpowiedz jest zawarta w Zataczniku nr 1 do SIWZ, Opis Przedmiotu Zamoéwienia lit. B, Ad
A1, pkt.III, ppkt 2. o

Pytanie 19:

Czy przelaczanie miedzy jezykami ma si¢ odbywac poprzez kliknigcie w nazwe kraju, jezyka
czy ikong flagi kraju?

Odpowiedz:

Przelaczanie migedzy jezykami moze si¢ odbywac poprzez kliknigcie w nazwe kraju, jezyka
czy ikone flagi kraju.

Pytanie 20:
Czy ttumacze przekladajacy materialy na strong musza by¢ thumaczami przysieglymi?

Odpowiedz:
Ttumaczenie musi podawac¢ informacje w sposob nie zmieniajacy ich znaczenia, Wykonawca
jest odpowiedzialny za niedopuszczenie ttumaczenia zmieniajacego tres¢ informacji.

Pytanie 21:
Czy obowiazek przettumaczenia tekstow lezy po stronie wykonawcy czy ZTM?

Odpowiedz:
Wykonawcy.

Pytanie 22:
Czy na stronie musi by¢ informacja o mozliwosci odstapienia od umowy?

Odpowiedz:
Tak.

Pytanie 23:
W jaki sposéb uzytkownik bgdzie miat mozliwos¢ odstapienia od umowy?

Odpowiedz:
Na zasadach okreslonych w Regulaminie i/lub w umowie zawieranej z Klientem.

Pytanie 24:

W jakim terminie uzytkownik bedzie mogt odstapi¢ od umowy?

Odpowiedz: |

W terminie okreslonym w Regulaminie i/lub w umowie zawieranej z Klientem.



Pytanie 25:
Czy zawarcie umowy ma si¢ odbywac przez oznaczenie opcji np. ,,Akceptuj¢ regulamin” czy

ma wymagac¢ wyslania e-maila?

Odpowiedz:

Zgodnie z Zalacznikiem nr 1 do SIWZ, Opis Przedmiotu Zamoéwienia lit. A pkt 1), 2)
Wykonawca wykona i uzgodni z Zamawiajacym projekt strony internetowej oraz wykona
projekty dokumentow okreslajace prawa i obowigzki klientéw WRP.

Pytanie 26:
Czy logowanie ma si¢ odbywa¢ za pomoca utworzonego przez uzytkownika loginu, adresu e-

mail czy numeru telefonu?

Odpowiedz:

Zgodnie z Zalacznikiem nr 1 do SIWZ, Opis Przedmiotu Zamoéwienia lit. A pkt 1), 2)
Wykonawca wykona i uzgodni z Zamawiajacym projekt strony internetowej oraz wykona
projekty dokumentéw okreslajace prawa i1 obowiazki klientow WRP.

Pytanie 27: .

Jakie warunki musi spetniac hasto: wielkie i mate litery, litery i liczby itp.?

Odpowiedz:

Zgodnie z Zalacznikiem nr 1 do SIWZ, Opis Przedmiotu Zamdwienia lit. A pkt 1), 2)
Wykonawca wykona i uzgodni z Zamawiajacym projekt strony internetowej oraz wykona
projekty dokumentéw okreslajace prawa i obowigzki klientow WRP.

Pytanie 28:
[le minimalnie znakéw musi mie¢ hasto uzytkownika?

Odpowiedz:

Zgodnie z Zatacznikiem nr 1 do SIWZ, Opis Przedmiotu Zamowienia lit. A pkt 1), 2)
Wykonawca wykona i uzgodni z Zamawiajacym projekt strony internetowej oraz wykona
projekty dokumentow okreslajace prawa i obowiazki klientéw WRP.

Pytanie 29:
W jaki sposob uzytkownik bedzie dokonywal optat: przelew, sms?

Odpowiedz:
Bezgotowkowo, preferowana platno$¢ internetowa.

Pytanie 30:
Czy strona musi umozliwia¢ bezpieczne polaczenie z systemem platnosci internetowych?

Odpowiedz:
Tak.

Pytanie 31:

Jesli tak, to jakie banki muszg by¢ w niej uwzglednione?

Odpowiedz:

Wykonawca powinien zapewni¢ mozliwos¢ platnosci internetowych z maksymalnie duzej
ilosci bankow.

Pytanie 32:
Jaka bedzie objetos¢ materialow przekazanych przez Zamawiajacego do zamieszczenia na

stronie?

Odpowiedz:

Zgodnie z Zalacznikiem nr 1 do SIWZ, Opis Przedmiotu Zamowienia lit. B, Ad Al, pkt.III,
ppkt 4, 1.8 Wykonawca zobowiazany jest do zamieszenia na stronie internetowej materialow
przekazanych przez Zamawiajacego, tj. materialdéw zwigzanych z systemem WPR. Objetosé
materialdéw bedzie zmienna uzalezniona w szczeg6lnosci od biezacego funkcjonowania WRP.



Pytanie 33:
Czy materiaty zostana przekazane jednorazowo?

Odpowiedz:
Nie.

Pytanie 34:
W jakim terminie Zamawiajacy przekaze materialy do zamieszczenia na stronie?

Odpowiedz:
Na biezaco.

Pytanie 35:
Jakie dane kontaktowe do Centrum Kontaktu muszg znalezé sie na stronie?

Odpowiedz:
Adres pocztowy, email i numery telefonow.

Pytanie 36:
Na jakiej mapie maja by¢ zamieszczone o liczbie roweréow i wolnych miejsc we wszystkich

stacjach?
Odpowiedz:
Na mapie obrazujacej obszar objety systemem WRP.

Pytanie 37:
Czy mapg dostarczy Zamawiajacy czy Wykonawca?

Odpowiedz:
Wykonawca.

Pytanie 38:

Jakie informacje maja znalez¢ si¢ na mapie poza stacjami i pozycja rowerow: nazwy ulic,
numery domoéw itp.?

Odpowiedz:

Dane umozliwiajace uzytkownikowi orientacje¢ w terenie, co najmniej nazwy gtownych ulic.

Pytanie 39:

Czy mapa ma by¢ w widoku zwyklym, satelitarnym czy hybrydowym?
Odpowiedz:

Zamawiajacy preferuje map¢ w widoku zwyktym i hybrydowym.

Pytanie 40:

Jaka predkos¢ przesylu danych bierze pod uwage Zamawiajacy piszac o S—-minutowym
opdznieniu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie okreslit predkosci przesytu danych, okreslit jedynie w Zataczniku nr 1 do
SIWZ, Opis Przedmiotu Zamowienia lit. B, Ad Al, pktlll, ppkt 4. 1.4 maksymalnie
dopuszczone opoznienie informacji o liczbie roweréw i wolnych miejsc do 5 minut.

Pytanie 41:

Czy mozna zamiesci¢ zastrzezenie, ze widok mapy i rowerow moze by¢ zalezny od tacza
uzytkownika?

Odpowiedz:

Tak.

Pytanie 42:
Z jakiego okresu informacje majg by¢ przechowywane w panelu uzytkownika np. lista

dokonywanych wypozyczen?
Odpowiedz:
Od dnia rejestracji uzytkownika w systemie.



Pytanie 43:
Jakie dane bedzie mogt edytowaé uzytkownik?

Odpowiedz:

Zgodnie z Zalacznikiem nr 1 do SIWZ, Opis Przedmiotu Zaméwienia lit. A pkt 1), 2)
Wykonawca wykona i uzgodni z Zamawiajacym projekt strony internetowej oraz wykona
projekty dokumentow okreslajace prawa i obowigzki klientow WRP.

Pytanie 44:

Czy istnieje mozliwos$é zmiany wszystkich danych uzytkownika, a jesli tak, w jaki sposob
bedzie nastgpowata weryfikacja?

Odpowiedz:

Zgodnie z Zalacznikiem nr 1 do SIWZ, Opis Przedmiotu Zamoéwienia lit. A pkt 1), 2)
Wykonawca wykona i uzgodni z Zamawiajacym projekt strony internetowej oraz wykona
projekty dokumentéw okreslajace prawa i obowiazki klientow WRP.

Pytanie 45:
Czy instrukcja korzystania z systemu ma by¢ tylko tekstowa czy potrzebna jest tez skrocona

wersja obrazkowa?

Odpowiedz:

Zgodnie z Zatacznikiem nr 1 do SIWZ, Opis Przedmiotu Zamowienia lit. A pkt 1), 2)
Wykonawca wykona i uzgodni z Zamawiajacym projekt strony internetowej oraz wykona
projekty dokumentow okreslajace prawa i obowiazki klientéw WRP.

Pytanie 46:
Jakie dane operatora maja znalez¢ si¢ na stronie?

Odpowiedz:
Kompletne, umozliwiajace jego identyfikacje 1 korespondencje z nim.

Pytanie 47:
[le punktoéw ma zawierac¢ regulamin?

Odpowiedz:
Zgodnie z Zalacznikiem nr 1 do SIWZ, Opis Przedmiotu Zaméwienia lit. A pkt 2)-
Wykonawca wykona projekty dokumentow okreslajgce prawa i obowigzki klientow WRP.

Pytanie 48:
Czy regulamin ma by¢ osobng zakladka, wyswietlaé si¢ na tej samej stronie, co formularz

rejestracyjny czy dopiero po kliknigciu w link?

Odpowiedz:

Zgodnie z Zalacznikiem nr 1 do SIWZ, Opis Przedmiotu Zamowienia lit. A pkt 1),
Wykonawca wykona i uzgodni z Zamawiajacym projekt strony internetowe;j.

Pytanie 49:
Jaka czcionka ma by¢ uzywana na stronie?

Odpowiedz:
Zgodnie z Zalacznikiem nr 1 do SIWZ, Opis Przedmiotu Zamoéwienia lit. A pkt 1),
Wykonawca wykona i uzgodni z Zamawiajacym projekt strony internetowe;j.

Pytanie 50:

Czy na stronie ma by¢ logo ZTM?
Odpowiedz:

Tak.

Pytanie 51:
Czy wykonawca strony otrzyma od Zamawiajacego ksiege znakow? DYREKAOR

Odpowiedi: Zarzadu Transpprtu Micjskicgo
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy zasady stosowania znakow.

G

Teszek Ruta
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