Informacja ZTM na temat zagadnien zgtoszonych

podczas otwartego spotkania
Rady WTP i przedstawicieli ZTM w dniu 18.06.2018 r.

1. Blokowanie przyciskéw dla oséb niepelnosprawnych w tramwajach poprzez wczesniejsze
uzycie przez pasazeréw przyciskéw ogélnego otwarcia drzwi.

Problem dotyczy tramwajow Pesa 120Na i wynika z przyjetych podczas projektowania tych tramwajow
zasad bezpieczenstwa. Rozktadanie rampy odbywa sie automatycznie i drzwi w tym czasie muszg
pozosta¢ zablokowane (zamkniete). Wchodzenie/wychodzenie pasazeréw w tym czasie grozitoby
wypadkiem. W nowszych tramwajach zastosowano rampy rozkfadane recznie i problem zostat
wyeliminowany. W zakresie 186 tramwajow typu 120Na na biezgco analizujemy mozliwosé poprawy
tej sytuacji. Pomimo blokady, motorniczy otrzymuje odpowiedni sygnat w kabinie i powinien (i czesto
tak robi) otworzy¢ rampe dla osoby na wézku po zakonczeniu podstawowej wymiany pasazerskiej.
Oczywiscie czasami moze doj$¢ do btedu czysto ludzkiego i motorniczy moze nie zauwazy¢ sygnatu
potrzeby otwarcia rampy. Aby w miare szybko ograniczy¢ problem, w pierwszej kolejnosci zwrécimy
na niego uwage podczas prowadzonych szkolenn motorniczych.

2. Ujednolici¢ rodzaj przyciskow w autobusach otwierajacych drzwi — najlepsze kasetowe
swiecace sie w calosci.

Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie w wymaganiach technicznych dla pojazdéw okresla dla
przyciskéw takie parametry jak m.in. kolor, oznakowanie, podswietlenie. Pod tym wzgledem
funkcjonowanie i wyglad przyciskéw otwierania drzwi zostato ujednolicone juz ok. 10 lat temu. Jest
kilka wersji przyciskéw, ktére spetniajg te wymogi. Choé réznig sie samg formg wykonania, to ich
dziatanie jest takie same. Kazdy przycisk jest podswietlony (lub pole dookota przycisku). W przypadku
przyciskéw ,na Zzadanie” wyswietlany jest takze napis ,STOP” na tablicach informacyjnych
wewnetrznych, co dodatkowo powinno pomdc utwierdzi¢ sie w przekonaniu, ze sygnat potrzeby
otwarcia drzwi zostat zarejestrowany. Obecnie odchodzi sie od duzych przyciskéw kasetowych — sg
drozsze w produkgji i eksploatacji a ponadto mniej bezpieczne dla pasazeréw (ich metalowa obudowa
moze narazi¢ na kontuzje zwtaszcza miodszych pasazeréw) stad dzis czesciej mozna spotkac
bardziej kompaktowe przyciski plastikowe.

3. Sliskie nawierzchnie w metrze (posadzki, listwy metalowe, guzki) , w szczegélnosci na stacji
Swietokrzyska M1.

ZTM wdrozyt na stacjach Kabaty i Imielin pilotaz zastosowania innych (mniej S$liskich) listew
prowadzgcych osoby niewidome. Testy prowadzone bedg przez okres jesienno-zimowy a nastepnie
podjete zostang decyzje co do ich zastosowania. Posadzki na | linii metra wykonane zostaty zgodnie z
projektem i odebrane przez nadzér budowlany, pod katem bezpieczenstwa i zgodnosci z przepisami,
a obiekt otrzymat Decyzje o Pozwoleniu na Uzytkowanie. W trakcie odbioréw sprawdzane byty
rowniez, wszelkie atesty i aprobaty techniczne, wydane dla zastosowanych materiatéw budowlanych,
w tym réwniez posadzek.

4. Utrzymywac ruch autobuséw na Krakowskim Przedmiesciu w Wielka Sobote.

Zmiany w organizacji ruchu komunikacji miejskiej na ciggu Krakowskiego Przedmiescia wynikajg m.in.
z potrzeby zapewnienia mieszkancom Warszawy i turystom swobodnego korzystania z jednej z
najbardziej atrakcyjnych turystycznie ulic Warszawy. Ulica ta jest jedng ze szczegdlnie ulubionych ulic
przez spacerowiczow, i w dniach wolnych kiedy dopisuje dobra pogoda mozna tam spotkaé wiele
0s6b spacerujgcych. Do takich dni na pewno zaliczajg sie Wielka Sobota oraz swieta Wielkanocne.
Miasto stara sie w takiej sytuacji zapewni¢ im w jak najwiekszym stopniu dogodne warunki do
spacerow. Jednoczesnie ZTM stara sie zapewni¢ jak najlepszy dojazd mieszkaricom do ciggu Traktu
Krélewskiego. Do rejonu Traktu Krélewskiego zapewniamy bardzo dobrg komunikacje na ciggach
poprzecznych ( 2 linia metra, wiele linii tramwajowych i autobusowych wzdtuz Al. Jerozolimskich i Al.



Solidarnosci), a linie kursujagce w dni powszednie ciggiem Krakowskiego Przedmiescia majg
wyznaczone trasy objazdowe przez Pl. Pitsudskiego, ktéry znajduje sie w bliskiej odlegtosci od
Krakowskiego Przedmiescia. Zapewniamy, ze przed kolejng Wielkanocg zgtoszony problem w
szczegolny sposéb przeanalizujemy pod katem wprowadzenia optymalnych rozwigzan , w
szczegolnosci dla oséb starszych i z ograniczeniami w mobilnosci.

5. Nowe wiaty zbyt stabo chronia od wiatru, deszczu i stonca.
6. Na przystanku linii 6 na Pl. Wilsona wiata zbyt daleko odsunieta od czota przystanku.

Na terenie Warszawy od roku 2013 montowano w przewazajgcej wiekszosci trzy typy wiat:
konkursowe, konserwatorskie, seryjne, przy czym wizualne projekty poszczegdlnych typéw byty
zatwierdzone znacznie wczesnie;j.

Wszystkie podstawowe typy wiat wyposazone sg w dach, $ciany tylne i boczne (w incydentalnych
przypadkach wystepowata koniecznos$¢ rezygnacji ze $cian bocznych). Wiata nie jest obiektem
zamknietym z kazdej strony, nie chroni wiec przy wietrze wiejgcym od strony tordw/jezdni.
Dodatkowo wiata powinna zapewnia¢ dobrg widocznos¢ nadjezdzajgcego pojazdu komunikacji
miejskiej, stad uzycie materiatéw przezroczystych. Dach nowszych wiat jest pokryty materiatami
dajgcymi ciefdl i chronigcymi przed nadmiernym nagrzewaniem sie w $rodku, a jednoczesnie
zapewniajgc odpowiednie doswietlenie wnetrza wiaty.

Jezeli chodzi o lokalizacje wiat w obrebie przystankéw — to na miejsce posadowienia wptywa bardzo
wiele czynnikéw i czasem okazuje sie, ze stajemy przed dylematem postawienia wiaty w miejscu
nieco mniej komfortowym dla pasazeréw pod wzgledem podejscia do pojazdu — albo rezygnacji z
postawienia wiaty.

Do najwazniejszych obwarowan lokalizacyjnych wiat przystankowych nalezg zapisy Rozporzadzenia
Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 2 marca 1999 r. w sprawie warunkéw technicznych,
jakim powinny odpowiadac¢ drogi publiczne i ich usytuowanie: usytuowanie na wysokosci krawedzi
prostej peronu przystankowego, w obrebie jego zabudowy, z odsunieciem wiaty od krawedzi peronu
odpowiednio o 1,5 m przy istniejgcej zatoce przystankowej i 2,5 m przy braku zatoki. Dodatkowo
istniejg réwniez przepisy wprowadzone na poziomie samorzagdowym — Standardy miejskie, ktore w
dos¢ precyzyjny sposdb umiejscawiajg wiaty w obrebie peronéw (np. raczej z przodu przystanku, czy
zachowujgc minimum 1,6 m przestrzeni wolnej od przeszkdd, aby umozliwié swobodny przejazd
przez przystanek wozkami inwalidzkimi i dzieciecymi itp.)

Jesli chodzi na przyktad o przystanki linii 6 - na Pl. Wilsona sg trzy przystanki, na ktérych zatrzymuje
sie ten tramwaj. Kazdy z tych przystankdw ma dtugos¢ okoto 70 metréw. Na kazdym z tych
przystankdw wiata jest posadowiona blisko strefy poczatkowej przystanku, wtasnie ze wzgledu na
optymalnie dobrang odlegto$¢ do pokonania od wiaty do zatrzymujgcego sie pojazdu, ale réwniez i
catej dtugosci przystanku.

Mozliwos¢ bezpiecznej instalacji wiaty przystankowej w danej lokalizacji moze réwniez wykluczy¢
stan prawny dziatek — waskie dziatki miejskie uniemozliwiajg zachowanie przytoczonych powyzej
skrajni, a na terenach prywatnych wiat nie ustawiamy.

Ponadto niektére przystanki, wbrew intencjom ZTM, nie mogg zosta¢ wyposazone w wiaty
przystankowe, gdyz przebieg sieci uzbrojenia podziemnego uniemozliwia bezkolizyjng instalacje
infrastruktury przystankowej — a na terenie miasta w $wietle perondw przystankowych znajduje sie
bardzo duze zageszczenie sieci (gaz, woda, kanalizacja, wysokie napiecie, teletechnika, itp.).
Reasumujac — czesto zdarza sie, ze wiata moze by¢ nieco bardziej oddalona od poczatku przystanku,
nieco dalej od krawedzi peronu, w skrajnym przypadku nawet nieco poza samym przystankiem,
czasem rowniez musi posiadac waski bok, lub nie posiadaé go wcale — a to wszystko to wtasnie wyniki
analiz czynnikdw wymienionych powyzej: szerokosci i dtugosci przystankow, stanu prawnego dziatek,
czy zageszczenia przewodéw podziemnych. Jednak majac do wyboru catkowity brak wiaty — czesto
decydujemy sie na postawienie wiat na przystanku, w formie jakg mozemy zastosowaé i w miejscu
gdzie mozemy to zrobié.



7. Wydtuzenie linii 149 do przystanku Bemowo-Ratusz.

Nie ma obecnie mozliwosci wydluzenia trasy linii 149 do przystanku BEMOWO-RATUSZ ze
wzgledéw technicznych. Organizacja ruchu na skrzyzowaniu ulic Gérczewska / Powstancéw Slgskich
uniemozliwia zawracanie pojazdéw poruszajgcych sie ciggiem ul. Gorczewskiej od strony ul.
Lazurowej. Réwnolegle z fazg do skretu w lewo z ul. Gérczewskiej w ul. Powstancow Slgskich jest
realizowana faza do skretu w tej samej relacji dla tramwajéw (wykorzystywana podstawowo przez lini¢
28). Nie ma rowniez mozliwosci zawracania autobusu na innych okolicznych skrzyzowaniach: ul.
Powstancéw Slgskich z ul. Bolkowska i ul. Gérczewskiej z ul. Konarskiego. Wydtuzenie trasy o kolejne
przystanki spowodowatoby wydtuzenie czasu kursu oraz wymusitoby konieczno$¢ zaangazowania
dodatkowego taboru, ktérym obecnie ZTM nie dysponuje. Wydtuzenie trasy bez zwiekszania liczby
autobuséw obstugujgcych wymusitoby z kolei zmniejszenie czestotliwosci kursowania. Ponadto, ze
wzgleddéw bezpieczehstwa, ZTM unika sytuacji, w ktdrej zawracajgcy autobus musiatby przecinac tory
tramwajowe.

Zadaniem linii 149 jest dowo6z mieszkancow Grot do najblizszego wezia komunikacyjnego
zapewniajgcego mozliwos¢ podrozy w kierunku centrum miasta (tramwajem lub autobusem, a w
przysztosci réwniez metrem). Zapewnienie sprawnego dojazdu liniami autobusowymi do
wysokowydajnych srodkéw transportu funkcjonujgcych niezaleznie od utrudnien w ruchu drogowym, tj.
metra, tramwajow oraz kolei jest zgodne z obowigzujgcg Strategig Zréwnowazonego Rozwoju
Systemu Transportowego Warszawy, do przestrzegania ktérej ZTM jest zobowigzany. System
przesiadkowy oparty na liniach kursujgcych z wysokg czestotliwoscia, zapewnia pasazerom wyraznie
krotszy czas oczekiwania na autobusy na przystankach, wiec i catej podrézy. Juz obecnie
pasazerowie korzystajgcy z linii 149 majg mozliwos¢ dokonania przesiadki na petli OS.
GORCZEWSKA do licznych linii autobusowych i tramwajowych kursujgcych z wysokg czestotliwoscia,
w szczegolnosci do linii 109 odjezdzajgcej w szczycie komunikacyjnym co 6 minut a poza nim co 10
minut. Linie tramwajowe kursujgce ul. Gérczewskg do skrzyzowania z ul. Powstancéw Slgskich
zapewniajg odpowiednig podaz miejsc. Dublowanie na tym odcinku tramwaju mogtoby wiec zostac
uznane za niegospodarnosé.

Po zakonhczeniu kolejnego etapu budowy Il linii metra, w ramach dostosowywania ukfadu
komunikacyjnego, planowane jest wydtuzenie trasy linii 149 do nowej stacji KSIECIA JANUSZA.

8. Uciazliwy dla mieszkancéw charakter kranca linii podmiejskich na ulicy Wilenskiej.

Przystanki autobusowe dla linii ZTM zlokalizowane w ciggu ul. Wilenskiej majg charakter tymczasowy.

Stuzg jako krancowe i techniczne dla linii autobusowych dowozacych do poczatkowej stacji Il linii
metra DWORZEC WILENSKI.
Po oddaniu do uzytku kolejnego odcinka Il linii metra i zwigzang z tym zmiang ukfadu

komunikacyjnego w potnocno-wschodniej cze$ci miasta, wspomniane wyzej linie autobusowe zostang
wycofane z ul. Wilenskiej. W zwigzku z powyzszym przystanki bedg mogly zosta¢ zlikwidowane, co z
kolei pozwoli na poprawe warunkoéw ruchu w ul. Wilehskiej.

Odnoszac sie do kwestii wycofania linii regionalnych, ktoérych organizatorem nie jest ZTM, a jedynie
udostepniajgcym przystanki informujemy, ze dotarty do nas informacje o planowanej rewitalizacji tej
ulicy co niewatpliwie wplynie na organizacje ruchu. Wowczas niewykluczona jest likwidacja
przystankéw autobusowych na wysokosci budynkéw mieszkalnych.

9. Zbyt malo linii na PI. Hallera, co dalej z petlg na tym placu?

Wycofanie linii 125 z kranca PL. HALLERA i skierowanie do kranca METRO STADION
NARODOWY byto planowane juz w ramach zmian w uktadzie linii wprowadzanych wraz z
uruchomieniem centralnego odcinka Il linii metra. Wprowadzenie tych zmian byto poprzedzone
konsultacjami spotecznymi. O utrzymanie trasy linii 125 do pl. Hallera zawnioskowaty osoby
niepetnosprawne dojezdzajgce z kierunku Wotomina do szpitali w Miedzylesiu i Aninie. Pozostawienie
autobuséw tej linii przy Dworcu Wilenskim pozwolito im bowiem podrézowac¢ w tej relacji z jedng
przesiadkg. Obecnie, po przywrdceniu kursowania pociggéw w bezposredniej relacji z Wotomina
przez Warszawe Stadion do Warszawy Zachodniej, podréz w relacji Wotomin — Miedzylesie zostata
zachowana z jedng przesiadka, realizowang na stacji WARSZAWA STADION.



Utrzymanie trasy linii 125 do pl. Hallera po uruchomieniu centralnego odcinka Il linii metra
spowodowato naptywanie do ZTM wnioskoéw mieszkancéw w sprawie skierowania tej linii do kranca
METRO STADION NARODOWY. Whnioski te kierowali zarbwno mieszkancy pl. Hallera (wskazujacy
na nadmierne ich zdaniem ucigzliwosci wynikajgce z utrzymania na placu dodatkowej linii
autobusowej), jak i mieszkancy rejonu ulicy Grochowskiej (zainteresowani zapewnieniem dojazdu
bezposrednio do stacji metra STADION NARODOWY).

Nalezy dodaé, ze zgodnie z obowigzujgcg Politykg Transportowg dla m.st. Warszawy
podstawowym $rodkiem komunikacji ma by¢ transport szynowy, ktéry funkcjonujgc niezaleznie od
utrudnien w ruchu drogowym zapewnia szybki i sprawny przejazd. Komunikacja autobusowa powinna
natomiast petni¢ funkcje uzupetniajgcg — zapewnia¢ dowo6z do linii transportu szynowego i obstugiwac
rejony nie posiadajgce tego rodzaju transportu, a nie ten $rodek transportu dublowac¢. Skrécenie trasy
linii 125, ktéra na dlugim odcinku pokrywata sie z linig tramwajowg, bylo zatem zgodne ze
wspomniang Politykg Transportowa. Relacje: pl. Hallera — Dw. Wilehski — Targowa — Zamoyskiego —
Grochowska zapewnia komunikacja tramwajowa, a dodatkowo potgczenie Pragi z Aninem i
Miedzylesiem jest obstugiwane przez pociagi Szybkiej Kolei Miejskiej i Kolei Mazowieckich.

Pasazerowie podrézujgcy z rejonu Dworca Wilenskiego w kierunku Pragi-Potudnie majg
mozliwos$¢ bezposredniego dojazdu czesto kursujgcymi liniami tramwajowymi, natomiast dojezdzajgcy
do Anina i Miedzylesia mogg przesigs¢ sie ze wspomnianych linii tramwajowych do linii 125 w ciggu
ul. Grochowskiej lub dojechac¢ do stacji WARSZAWA WSCHODNIA i skorzysta¢ z pociggéw Szybkiej
Kolei Miejskiej i Kolei Mazowieckich jadgcych w kierunku Otwocka.

Biorgc pod uwage powyzsze uwarunkowania, obecnie nie jest planowane przywrdcenie trasy linii
125 na poprzednig trase.

Obecnie poziom obstugi komunikacyjnej pl. Hallera jest wystarczajacy.

Najblizszych korekt w uktadzie linii autobusowych w tym rejonie mozna sie spodziewa¢ w ramach
zmian wprowadzanych w zwigzku z uruchomieniem dalszych odcinkéw Il linii metra w dzielnicy
Targowek.

ZTM posiada réwniez informacje o przewidywanej przebudowie pl. Hallera. Jeden z wariantow
zakfada likwidacje petli autobusowej na placu i jej przeniesienie na ul. Jagielloriskg na odcinek miedzy
pl. Hallera a rondem Starzynskiego.

10. Za mato linii na Chomiczéwce, ostatnio wycofano 167.

Zgodnie z uchwalong przez Rade m.st. Warszawy i obecnie obowigzujgcag Politykg Transportowg
dla Miasta Stotecznego Warszawy podstawowym Srodkiem komunikacji ma byé transport szynowy
(metro, tramwaj, kolej). Funkcjonujgc niezaleznie od utrudnien w ruchu drogowym zapewnia on
przejazd szybszy i sprawniejszy niz transport autobusowy, dysponuje od niego znacznie wiekszg
zdolnoscig przewozowsg, jest ekologiczny i stanowi zdecydowanie atrakcyjniejszg alternatywe w
stosunku do transportu indywidualnego. W szczegdlno$ci metro, dzieki catkowicie bezkolizyjnemu
przebiegowi oraz bardzo duzej czestotliwosci kursowania pociggéw, stanowi najszybszy Srodek
komunikacji miejskiej, ktéry w miare oddawania do uzytku kolejnych stacji przejat funkcje podstawowa
w przewozach na kierunku pétnoc — potudnie. Zgodnie z powyzszym podstawowg obstuge Bielan
przejelo metro (oraz linie autobusowe dowozgce do stacji metra). Podstawowe potgczenie
Chomiczéwki ze Srédmiesciem, realizowane w przeszioéci linig 520, zapewnia obecnie linia metra z
dojazdem do niej liniami 114 i 116.

Ze wzgledu na koniecznos$¢ uksztattowania nowego uktadu komunikacyjnego, ktéry bedzie
dostosowany do nowej sytuacji zwigzanej z wydtuzeniem linii metra do ul. Gérczewskiej, a potem na
Bemowo nie jest obecnie przewidywane przywrécenie na Chomiczéwke linii 167.

Uwzgledniajgc zgtaszane postulaty dotyczace poprawy obstugi Chomiczéwki, przeprowadzano
analize tego zagadnienia. Uwzgledniajac wyniki tej analizy oraz ustalenia z Urzedem Dzielnicy
Bielany, od 1 wrze$nia br. do petli CHOMICZOWKA wydtuzono trase linii 171.

11. Zapewni¢ potaczenie Chomiczowki z Cm. Pétnocnym w okresie specjalnej organizacji
ruchu podczas Swieta Wszystkich Swietych.

W okresie specjalnej organizacji ruchu podczas Swieta Wszystkich Swietych bezposrednie
potaczenie Chomiczéwki z Cmentarzem Pdétnocnym zapewniajg linie C70 (z Bramg Giéwna) i 409 (z
Brama Zachodnig).



12. Zbyt duzo imprez sportowych i innych wydarzen wymagajacych zamkniecia ulic.

Duze miasto europejskie, bedace jednoczesnie stolicg kraju nie moze oby¢ sie bez imprez sportowych
i kulturalnych, ktére wymagajg zmian w organizacji ruchu. Zdajgc sobie sprawe z postulatow
ograniczenia liczby tego typu imprez stuzby miejskie starajg sie ograniczy¢ ich liczbe, a takze
ograniczy¢ wptyw tych wydarzen na ruch w miescie i jakos$¢ zycia okolicznych mieszkaincédw. Dziatania
jakie podejmowane sg to m.in. negocjowanie zamiennych tras maratondw, zmiana terminéw imprez,
ograniczanie zajetosci terenu, ograniczanie czasu zamkniec¢ ulic oraz liczby ulic do zamkniecia.

13. Przyspieszy¢ budowe linii tramwajowych oraz zapewniaé¢ rezerwe pod linie tramwajowe
w miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego.

Realizacja tras tramwajowych w ostatnich latach ulegta znacznemu przyspieszeniu. Obecnie
przygotowywanych jest kilka duzych projektéow (tramwaj: Dw. Zachodni — Wilanéw, w ul. Kasprzaka,
na Goctaw, na Zielong Biatoteke, w al. Wilanowskiej). Realizacja linii tramwajowych jest
skomplikowanym i czasochtonnym procesem inwestycyjnym bowiem wymaga uzyskania kilku decyzji
administracyjnych wydawanych w rezimie ustawowym oraz szeregu zgdd i uzgodnien (np. gestorzy
sieci), jest to zakres czynnosci, ktdry trwa kilka lat i poprzedza faze rozpoczecia fizycznej realizacji
robét budowlanych w terenie.

Miasto stawiajgc konsekwentnie na rozwdj transportu zbiorowego tworzy rezerwy dla realizacji tras
tramwajowych takie w planach miejscowych. Wazine jest podkreslenie, ze wg. opinii Biura
Architektury i Planowania Przestrzennego brak zapisu w planie dotyczacego zakazu realizacji
infrastruktury tramwajowej jest réwnoznaczny z mozliwoscig jej realizacji pomimo braku
przewidzenia jej w planie. Jest to takze konsekwencja zapisu Studium Uwarunkowan i Kierunkéw
Zagospodarowania Przestrzennego m.st. Warszawy, ktéry pomimo, ze Studium wymienia konkretne
trasy do realizacji brzmi: ,,...Ponadto przewiduje sie mozliwos¢ lokalizowania innych niz wymienione
powyzej tras tramwajowych dla ktérych opracowania studialne wykaza, iz jest to uzasadnione
ruchowo i ekonomicznie.”

14. Dojscia do wysepek tramwajowych realizowaé¢ z obu stron wysepki.

Zgadzamy sie z tym, ze dostepnos¢ przystankow dla pasazerdow powinna by¢ jak najlepsza. Opiniujgc
projekty statej organizacji ruchu dotyczgce przystankéw tramwajowych, uwagi w tym zakresie
zgtaszamy, stosownie do wystepujgcych w danej lokalizacji uwarunkowan. Jednak ostateczne decyzje
podejmuje organ zarzagdzajgcy ruchem zatwierdzajgc projekty organizacji ruchu po uwzglednieniu
przede wszystkim warunkow bezpieczenstwa.

15. Nie budowac parkingéw ( np. Chtodna, Spiska) w srodku miasta.

W catej Europie, w szczegdlnosci w s$rodku miast (i nie tylko tych duzych) sg budowane
wielopoziomowe parkingi podziemne rotacyjne (nie P+R) z przeznaczeniem czeSci miejsc
parkingowych dla mieszkancéw (abonamenty) przy jednoczesnym ograniczeniu parkowania wzdtuz
ulic celem ich przywrdcenia tkance miejskiej. Decyzje dotyczace realizacji parkingdéw miejskich w
Warszawie poprzedzane sg konsultacjami spotecznymi z mieszkaricami. W ich wyniku podejmowane
beda dopiero decyzje dotyczace przystgpienia do realizacji inwestycji. Nalezy jednak pamietac, ze
istnieje spora grupa mieszkancow wystepujgca w sprawie realizacji parkingdw podziemnych m.in. w
celu uporzadkowania przestrzeni ulic, poprawie warunkow i bezpieczenstwa dla pieszych.



16. Nie zawsze witasciwie dziatajaca klimatyzacja, w szczegélnosci pojazdy firmy Arriva.

Klimatyzacja powinna by¢ zawsze sprawna i wykorzystywana w sposob niwelujgcy negatywny wptyw
wysokiej temperatury na komfort podrézowania. W czasie upalnej pogody kontrole klimatyzacji
stanowig priorytet podejmowanych dziatan, a sytuacja w tym zakresie jest stale kontrolowana.
W przypadku ujawnienia nieprawidtowosci naktadane sg kary przewidziane w Umowach. Jednakze
warto zaznaczyé, ze odczuwalne efekty dziatania klimatyzacji w srodkach komunikacji miejskiej sa
uwarunkowane réznorodnymi czynnikami, m.in. iloécig pasazerow w pojezdzie, odlegtoscig pomiedzy
przystankami na trasie linii, czasem wymiany pasazerskiej na przystankach. Przy czestym
zatrzymywaniu sie na przystankach i duzej wymianie pasazerow efektywno$¢ dziatania urzadzen
klimatyzacyjnych moze by¢é mniejsza. Podczas kontroli stanu technicznego prowadzonych przez ZTM,
weryfikowane jest takze dziatanie klimatyzaciji.

W kwestii klimatyzacji w pojazdach operatora Arriva, spotykaliSmy sie z sygnatami o zbyt mocno
dziatajgcym systemie podczas chtodniejszych dni. PodjeliSmy kroki majgce na celu rozwigzanie
problemu i do pojazdéw zostalo wgrane nowe oprogramowanie, ktore lepiej reguluje temperature
wewnatrz autobusu. Ponadto informujemy, ze nadmuch powietrza powinien by¢ realizowany wieloma
otworami rozmieszczonymi mozliwe réwnomiernie w przestrzeni pasazerskiej, w taki sposoéb, aby
umozliwialty wymagang wymiane powietrza i nie kierowaly powietrza bezposrednio na gtowy
pasazerow. Powietrze dostarczane do przestrzeni pasazerskiej z urzadzenia klimatyzacyjnego nie
moze powodowaé dyskomfortu (odczucia chtodu lub ucigzliwego hatasu zwigzanego z praca
urzagdzenia) dla pasazeréw. Jednakze pojecie wlasciwego komfortu cieplnego zalezy takze od
subiektywnych odczu¢ kazdego z nas, dlatego w czesci miejsc zlokalizowanych bezposrednio pod
wylotem powietrza moze to powodowac¢ uczucie dyskomfortu dla niektérych oséb o wyjatkowej
wrazliwosci na odczucia termiczne.

17. Schematy z siecig komunikacyjna powinny by¢ na wszystkich przystankach.

Mapy sieci komunikacyjnej sa wywieszane na przystankach wyposazonych w wiaty oraz sg cyklicznie
aktualizowane. Przy ostatniej wymianie, w marcu br. zostaly one zamontowane na 1558
przystankach. W kazdym przypadku gdy jest miejsce i istnieje fizyczna mozliwos¢, mapa z siecig
komunikacyjng jest wywieszana. Na niektérych wiatach mape mozna zamontowac jedynie z tytu
tablicy rozktadowej.

18. Propozycja zastosowania w Warszawie pokazywania przebiegu trasy w pojazdach w formie
mapki elektronicznej, analogicznie jak w Poznaniu czy Szczecinie.

Zastosowanie wnioskowanego rozwigzania w pojazdach Warszawskiego Transportu Publicznego byto
w ZTM analizowane. Umieszczenie tego typu mapy na wyswietlaczu bocznym skutkowatoby
ograniczeniem zakresu informacji, ktdra wystepuje obecnie czyli brakiem mozliwosci pokazania
wszystkich przystankow trasy danej linii, a to w naszej opinii wptynetoby negatywnie na jakosc
przekazywanej informacji. Z kolei umieszczenie takiej informacji na wyswietlaczu podsufitowym
wigze sie ze zbyt krotkim czasem ekspozycji tej mapy w stosunku do czasu prezentowania innych
tresci. Majac na uwadze dos¢ pozytywng ocene przez pasazeréw obecnego systemu informacji
liniowej, zgtoszony postulat zachowujemy do wykorzystania w trakcie naszych dalszych prac
zmierzajgcych do ciggtej poprawy systemu informacji pasazerskiej.

19. Whniosek o rozszerzenie integracji z IC PKP o bilety krétkookresowe.

Oferta Biletu Warszawskiego IC jest specjalnym rodzajem biletu dla pasazeréw korzystajgcych z
pociggoéw przewoznika, ktdéra umozliwia korzystanie przez 75 minut z komunikacji miejskiej ZTM w
obrebie 1 strefy biletowej. Bilet kolejowy z zatozenia jest biletem jednorazowym, pozwalajgcym na
dokonanie przejazdu do miejsca docelowego. W zwigzku z tym potgczenie biletu kolejowego z ofertg
ZTM dotyczy réwniez wytgcznie biletu jednorazowego, umozliwiajgcego dokonywanie przesiadek w
celu utatwienia podréznym dotarcia do wyznaczonego celu. W kwestii rozszerzenia oferty o bilety
krotkookresowe na obecng chwile nie podejmujemy dziatan idgcych w tym kierunku. Sie¢ sprzedazy
biletéw w Warszawie jest ogolnie dostepna i bez problemu mozna w dowolnym miejscu stolicy nabyé



bilety krotkookresowe za posrednictwem stacjonarnych automatéw biletowych, stacjonarnych
punktach sprzedazy biletow (kioski, Punkty Obstugi Pasazeréw ZTM), aplikacjach mobilnych.
Dodatkowo w biletomatach pojazdowych istnieje mozliwo$é dokonania zakupu biletéw 20-minutowych
oraz wspomnianych biletéw jednorazowych przesiadkowych waznych prze okres 75 minut, a takze
tych obowigzujgcych w obu strefach biletowych, waznych przez 90-minut od momentu zakupu biletu.
Obecnie trwajg prace nad mozliwoscig rozszerzenia oferty w ramach tzw. ,Pakietu Podréznika”
(szczegdty oferty mozna znalezé pod wskazanym linkiem: https://www.intercity.pl/pl/pakiet-
podroznika/). Planowane jest wprowadzenie do oferty dodatkowo biletéw jednorazowych
przesiadkowych waznych w 1 i 2 strefie biletowej wraz z uprawnieniami do przejazdéw na podstawie
biletéw ulgowych.

20. Brakuje w Warszawie w rejonie Pl. Defilad centralnego dworca autobusowego komunikacji
miedzymiastowe;.

Nie planuje sie realizacji dworca autobusowego w tym rejonie. Zaktada sie funkcjonowanie szeregu
dworcow na podstawowych kierunkach wyjazdowych z Warszawy: Warszawa Zachodnia, Warszawa
Wschodnia, Mtociny, Lazurowa, Dworzec Potudniowy, skad do centrum Warszawy zapewniony jest
lub bedzie sprawny transport szynowy.

21. Poprawi¢ koordynacje linii 112 i 116 w rejonie stacji metra Stodowiec.

ZTM w petni zgadza sie z sugestig koordynacji rozktadow jazdy linii o zblizonym przebiegu tras.
Rozwigzanie takie stosujemy wszedzie tam gdzie jest to zasadne i istniejg ku temu wiasciwe warunki
techniczne. Dziatanie takie moze mie¢ miejsce tylko w przypadku spetnienia kilku istotnych kryteriéw.
Oprocz wspolnego fragmentu trasy najistotniejsza jest jednakowa czestotliwos¢ kursowania. Nawet
niewielka rozbieznos¢ czestotliwosci powoduje, Zze nie jest to w petni mozliwe. Czestotliwosci
kursowania linii 112 i 116 w catym okresie funkcjonowania linii nie sg jednakowe, poniewaz sg
dostosowane do potrzeb przewozowych wystepujgcych na trasach tych linii. Nie mniej zgtoszona
sugestia zostanie szczegétowo przeanalizowana przy okazji najblizszych korekt rozktadéw jazdy tych
linii.

22. Skierowaé¢ 184 ul. Reymonta, a nie ul. Przybyszewskiego w kierunku stacji metra
Wawrzyszew.

ZTM zaproponowat wprowadzenie tej zmiany po zakonczeniu budowy nowego odcinka al.
Reymonta, we wrzeéniu 2014 r. Zmiana ta nie zostata jednak wprowadzona z powodu negatywnego
stanowiska Dzielnicy Bielany, jako reprezentanta mieszkancow tego rejonu, ktére zostato przekazane
w Uchwale nr 110/2014 z dnia 29 wrzes$nia 2014 r.

23. Wdrozy¢ buspasy na linii z/do tomianek.

ZTM popiera wszelkie rozwigzania stuzgce podniesieniu predkosci przejazdu srodkéw komunikaciji
miejskiej i zapewnieniu ptynnosci ruchu tym pojazdom. Wdrozenie kazdego rozwigzania musi byc¢
poprzedzone stosownymi analizami, w wyniku ktérych uzyskamy potwierdzenie efektywnosci danego
buspasa oraz wptywu na ruch innych uzytkownikow drogi. Uwzgledniajgc charakter drogi (krajowa),
ktéra kursujg autobusy do tomianek, analiza i oczekiwane rezultaty nabierajg szczegdlnego
znaczenia, a decyzje w niewielkim stopniu zalezg od ZTM.

24. Brak bezposredniego potaczenia Zwirki i Wigury z 2 linig metra ( Rondo Daszynskiego),
propozycja zmiany trasy linii 128.

Przeprowadzona analiza wskazata, ze ze wzgledu na wystepujgce znaczne utrudnienia w ruchu,
czas przejazdu pomiedzy pl. Zawiszy a rondem ONZ ulicami: Towarowg — Prostg jest wyraznie
dtuzszy, niz Al. Jerozolimskimi — al. Jana Pawifa Il. W zwigzku z tym nalezy uzna¢, ze potgczenie ul.
Zwirki i Wigury z Il linig metra z wykorzystaniem linii autobusowych 128, 175, 504 z przesiadka na pl.
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Zawiszy do linii tramwajowych 1, 22, 24 jest przy wystepujgcych uwarunkowaniach rozwigzaniem
wiasciwym.

25. Skomasowac¢ linie 502, 514 i 525 w jedng na dojezdzie do stacji metra Politechnika.

Linie 502, 514 i 525, cho¢ majg dtugi wspdlny odcinek trasy, obstugujg rézne obszary we wschodniej
czesci miasta, dlatego tez sg oddzielnymi liniami i takimi powinny pozostaé, co umozZliwia
dostosowywanie ich oferty do wystepujgcych potrzeb.

26. Zbyt niska predkos¢ autobuséw w niedziele, szczegdlnie rano i wieczorem.

ZTM tworzac rozktady jazdy linii bierze pod uwage m.in. dopuszczalng na danym odcinku predkosé
oraz wystepujgce warunki ruchu. Realizowany zgodnie z rozktadem jazdy przejazd pojazdu
komunikacji miejskiej musi by¢ przede wszystkim bezpieczny. W przypadkach gdy przepisy na to
pozwalajg, korygujemy rozktady jazdy dostosowujgc je do zmienionych warunkéw ruchu.

27. Za mato miejsc siedzacych w tramwajach.

Konstrukcja niskopodtogowych wagonéw tramwajowych przektada sie na powierzchnie, w ktorej
aranzuje sie przestrzen przeznaczong na siedzenia, korytarze komunikacyjne oraz miejsca dla oséb
stojgcych. Nalezy réwniez wzigé pod uwage takze koniecznos¢ zapewnienia wydzielonych miejsc dla
0s6b niepetnosprawnych, badz wozkow dzieciecych. Warto tez podkreslic, ze czesé¢ skiadow
tramwajowych jest dwukierunkowa, co wymusza zmniejszenie ilosci miejsc siedzacych poprzez
pozostawienie otwartej przestrzeni przy dodatkowych drzwiach..

28. Problem z oznakowaniem t3 samg nazwg Wiatraczna zbyt wielu przystankéw w rejonie Ronda
Wiatraczna.

Nazwa kazdego przystanku w sieci Warszawskiego Transportu Publicznego sktada sie z dwdch czesci:
nazwy zespotu przystankowego oraz numeru przystanku. Pozwala to na jednoznaczne wskazanie
konkretnego przystanku w sieci transportowej. W przypadku duzych weztéw przesiadkowych, takich
jak np. Wiatraczna, Dw.Centralny czy Metro Mtociny w skiad jednego zespotu przystankowego
wchodzi wiele przystankdw oznaczonych unikatowymi numerami (w przypadku zespotu
przystankowego Wiatraczna numerami od 01 do 23). Wezet Wiatraczna zawiera w sobie 23
przystanki, ale zmiana nazwy czesci z nich mogtaby spowodowaé duzg liczbe zdezorientowanych
pasazerow. Hasto Wiatraczna jest obecnie powszechnie identyfikowalnym miejscem Warszawy.

29. Uruchamianie komunikacji zastepczej w przypadku wystapienia awarii na linii kolejowej.

W przypadku wystgpienia nieplanowanych zaktécen w kursowaniu na linii kolejowej w obszarze ZTM
(1 i 2 strefa biletowa), w pierwszej kolejnosci zastosowanie ma honorowanie biletéw wprowadzane
przez ZTM na wniosek dyspozytora Operatora kolejowego (zazwyczaj KM). Honorowanie
wprowadzane jest na liniach ZTM, ktérych trasy przebiegajg w rejonach stacji kolejowych, ktére
znajdujg sie w obszarze objetym zakiéceniem.

Uruchomienie specjalnej linii zastepczej za kolej jest problematyczne, a czasami wrecz niemozliwe do
wykonania ze wzgledu na miejsce awarii i niemozliwy do przewidzenia czas jej wystgpienia. Czesto
zanim zostanie uruchomiona komunikacja zastepcza, zostanie juz przywrécony normalny ruch
kolejowy. Zapewniamy natomiast komunikacje zastepcza w kazdym przypadku planowanych
ograniczen w ruchu kolejowym. Trzeba réwniez pamieta¢, ze ZTM jest organizatorem przewozoéw dla
linit SKM , a dla linii KM takim organizatorem jest Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego.



30. Wykona¢ bezposrednie przejscie pomiedzy Dw. Centralnym, dworcem Srédmiescie i metrem.

Dworzec Srédmieécie i Dworzec Centralny to infrastruktura bedaca w gestii PKP. Realizacja przejsé
pomiedzy tymi obiektami, a metrem byta juz niejednokrotnie podnoszona podczas rozméw z PKP.
Niestety dotychczas nie doczekata sie realizacji. ZTM obecnie nie posiada informacji o zakresie
inwestycji, zasadach jej finansowania i mozliwym terminie realizacji. Jednakze ze wzgledu na istote
zagadnienia, ponownie zainteresujemy sprawg PKP i wtadze Miasta.

31. Na bazie doswiadczern miast australijskich, wniosek o wprowadzenie strefy bezptatnej
komunikacji w centrum miasta.

Dazenie do zwiekszania udziatu transportu zbiorowego w realizacji podrézy po miescie, wymaga
prowadzenia odpowiedzialnej polityki taryfowej. Decyzja o wprowadzeniu kolejnych rozwigzan
taryfowych nie zalezy od ZTM, wymaga to stosownych uchwat Rady m.st. Warszawy. Od kilku lat
konsekwentnie prowadzone sg dziatania stuzgce zmniejszeniu obcigzen kosztowych dla pasazeréw
przy korzystaniu z WTP. Wprowadzenie ulg w postaci Karty Warszawiaka i Mlodego Warszawiaka,
wprowadzenie bezptatnej komunikacji dla uczniéw szkét podstawowych i gimnazjéw, wdrozenie oferty
Warszawa+ z trzema réznymi progami dofinansowania przez gminy to tylko przyktady takich dziatan z
ostatnich kilku lat. Postulat zgtoszony podczas otwartego posiedzenia Rady WTP wpisuje sie w
prowadzong przez Miasto polityke i bedzie brany pod uwage w dalszych pracach nad rozwigzaniami
taryfowymi.

32. Poprawa szybkosci i precyzji przekazywanej informacji w taborze i na przystankach w
sytuacjach awaryjnych.

Majac na uwadze duzy problem jaki stanowig sytuacje awaryjne i losowe oraz atmosfere chaosu jaka
moze taka sytuacja wywotaé, nalezy przewidzie¢ szereg scenariuszy przewidujgcych wystgpienie
konkretnego przypadku. Obecnie opracowywane sg scenariusze informowania pasazerow
w przypadku awarii w kursowaniu metra. W ramach takiego scenariusza przewidziany bedzie zakres
i forma informacji pasazerskiej oraz zastosowane zostang przygotowane wczesniej schematy
lokalizacji przystankéw zastepczych oraz drogi dojscia do tych przystankdw. Trwajg rowniez prace
nad powstaniem specjalnej aplikacji na smartfony zapewniajacej biezaca informacje o zaktéceniach w
komunikacji miejskiej oraz wykorzystania do tego celu monitoréw znajdujgcych sie w autobusach i
tramwajach.

33. Uruchomienie linii z petli Goctawek Wsch. przez most Siekierkowski na Mokotow lub
wydtuzenie 168 do tej petili.

Przeprowadzona przez ZTM analiza wskazuje na zasadnos¢ wycofania linii 168 z kranca WITOLIN i
skierowania jej prosto do kranca PKP OLSZYNKA GROCHOWSKA. Ze wzgledu jednak m.in. na
catkowicie juz wykorzystang przepustowos¢ kranca PKP OLSZYNKA GROCHOWSKA wprowadzenie
tej zmiany wymaga jednoczesnego wdrozenia innych zmian. Nie ma natomiast uzasadnienia dla
kierowania dodatkowej linii do kranca GOCLAWEK WSCHODNI, ktéry obecnie obstugujg dwie linie
(188 i 202) dysponujace w tym rejonie znaczng rezerwg podazy miejsc. Ponadto na krancu
GOCLAWEK WSCHODNI nie ma juz miejsca dla trzeciej linii.

34. Swiatlo z reklam w nowych wiatach powoduje dos$é czesto oslepienie kierowcow
autobusow.

Generalnie w opinii wiekszosci pasazeréw jak i kierowcow wiekszym problemem jest w nocy brak
dostatecznego oswietlenia przystankéw, stad sukcesywna wymiana i modernizacja ulicznego
o$wietlenia. Swiatlo emitowane przez wiaty przystankowe jest odbierane w zwigzku z tym pozytywnie
jako poprawiajgce poziom bezpieczenhstwa na przystankach i utatwiajgce zorientowanie sie w terenie
oraz odczytanie informacji pasazerskiej. Oczywiscie nie wykluczamy, ze na niektérych przystankach



obecny poziom o$wietlenia moze powodowacé pewne problemy dla kierowcéw autobuséw. Poniewaz
powoli wchodzimy w okres coraz diuzszych jesiennych wieczoréw, stuzby nadzoru ruchu zwrécg
szczegolng uwage rowniez na ten aspekt bezpieczenstwa ruchu.

35. Zbyt duze natezenie ruchu autobuséw na petli przy Dw. Centralnym uniemozliwia
prawidtowa obstuge pasazeréw ( brak mozliwosci podjazdu pod peron).

Zdajemy sobie sprawe, ze natezenie ruchu autobusdéw na tej petli jest bardzo duze. Nie ma jednak
obecnie infrastruktury umozliwiajgcej przeniesienie krancow czesci linii w inne miejsca zlokalizowane
w bezposredniej bliskosci Dworca Centralnego (a tylko takie rozwigzanie byloby akceptowalne ze
wzgleddéw funkcjonalnych). Przewidujemy, ze wraz z oddawaniem do uzytku kolejnych odcinkow Il linii
metra oraz nowych tras tramwajowych (Wilanéw, Goctaw) liczba potgczen autobusowych do Dw.
Centralnego bedzie sie zmniejszac¢, gdyz bedg one zastepowane potaczeniami szynowymi. Tak sie juz
dziato, kiedy czes¢ potgczen autobusowych zastgpita | linia metra.

36. Zamontowa¢ w taborze uchwyty na torby lub platformy do stawiania toreb.

W pojazdach komunikacji miejskiej (jak np. autobus czy tramwaj) nie stosuje sie uchwytéw na torby,
badz platform do stawiania toreb. Montaz tych elementdéw nie znajduje uzasadnienia, gdyz w
pojazdach komunikacji miejskiej wystepuje bardzo duza rotacja pasazeréow (w przeciwienstwie do np.
pojazdow komunikacji dalekobieznej). Warto podkresli¢, ze pomiedzy przystankami wystepujg
stosunkowo dos¢ mate odlegtosci, w zwigzku z powyzszym uchwyty lub platformy na torby mogag
wydiuza¢ czas wymiany pasazerskiej. Ponadto dodatkowe uchwyty moga takze stwarzaé
niebezpieczenstwo w sytuacji np. nagtego hamowania. W pojazdach, gdzie sg takie mozliwosci,
producenci wygospodarowujg specjalne miejsce na postawienie wiekszego bagazu, torby czy walizki.
W trakcie uzgadniania aranzacji wnetrza nowych pojazdéw, bedziemy stara¢ sie zapewniac takie
miejsca.

37. Przekazywa¢ za posrednictwem monitorow w taborze informacje o zmianach nagtych
w funkcjonowaniu komunikacji miejskie;j.

Obecnie do przekazywania informacji o zmianach w funkcjonowaniu komunikacji miejskiej
wykorzystywane sg jedynie monitory w pociggach metra. Sg to informacje dotyczace funkcjonowania
metra oraz jego otoczenia. Jednak ze wzgleddéw technicznych mozliwe jest jedynie w przypadku
zmian zaplanowanych, a nie nagtych i awaryjnych. W przypadku monitoréw w autobusach i
tramwajach trwajg prace, ktére majg na celu wyeliminowanie przeszkdéd natury techniczno —
organizacyjnej. Réwnolegle prowadzone sg prace nad powstaniem specjalnej aplikacji na smartfony
zapewniajgcej biezgcg informacje o zaktdceniach w komunikacji miejskie;j.

38. Organizowanie otwartych spotkan dot. probleméw komunikacji miejskiej z udziatem
mieszkancow w dzielnicach Warszawy

Organizowanie otwartych spotkah z mieszkancami z pewnoscig odpowiada na zgtaszane potrzeby
bezposredniego kontaktu z osobami odpowiedzialnymi za ksztattowanie uktadu komunikacyjnego i
funkcjonowanie pozostatych aspekiéw transportu zbiorowego w naszym miescie oraz tworzy
dodatkowy kanat komunikacji miedzy mieszkancami, a urzednikami.

Niemniej, juz obecnie mieszkancy majg liczne mozliwosci bezposredniego kontaktu z urzednikami
odpowiedzialnymi za organizacje transportu zbiorowego w Warszawie:

- stawiamy sie na zaproszenie Rad Dzielnic i Rad Osiedli, ktére organizujg spotkania w interesujgcych
dla siebie tematach (np. 17 wrzes$nia takie spotkanie byto zorganizowane na Stuzewcu z inicjatywy
tamtejszej RO),

- co tydzieh kazdego chetnego przyjmuje Dyrekcja ZTM,

- ZTM zaprasza mieszkancéw do partycypacji poprzez uczestnictwo w Radzie WTP i Forum
Pasazerow,

- problemy z komunikacjg miejskg mozna zgtasza¢ do nas przez radnych (interpelacje/zapytania),

- czes¢ pomystow racjonalizatorskich mozna zgtaszaé do realizacji poprzez budzet partycypacyjny,

- mozna tez kontaktowac¢ sie z nami tradycyjnymi kanatami, czyli przez e-mail, social-media, listownie i
telefonicznie.



Obecnie analizujemy formute takich dodatkowych otwartych spotkan z mieszkancami Warszawy w
sprawie Warszawskiego Transportu Publicznego, a juz dzi§ zapraszamy na kolejne spotkanie w
ramach otwartych spotkan rady WTP w dniu 12 grudnia br. w Centrum Kreatywnosci Targowa.

Informacja na temat zagadnien dostanych mailowo po spotkaniu.

39. Pomyst wiekszych lub ogélnie odszkodowan dla SKM Warszawa z tytulu opédznien,
powodowanych przez inne spétki kolejowe. Odszkodowania przeznaczone bylyby na pokrycie
strat dla SKM oraz na odszkodowania dla pasazerow

Jezeli chodzi o odszkodowania to Zgodnie z art. 3a ustawy z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie
kolejowym (tekst jedn.: Dz.U. z 2015 r. poz. 1297 ze zm.), przepiséw rozporzadzenia (WE) nr
1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczgcego praw i
obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L 315 z 3.12.2007, str. 14) nie stosuje sie do
miejskich, podmiejskich i regionalnych kolejowych przewozéw oséb - z wyjatkiem art. 4, art. 5, art. 8
ust. 1, art. 9, art. 11, art. 12, art. 16, art. 19, art. 20 ust. 1, art. 21 ust. 2, art. 22, art. 23, art. 24, art.
26, art. 27, art. 28 i art. 29 tego rozporzadzenia. Wymienione artykuty spetniamy (w tym zwrot
kosztow biletu w przypadku opdznienia pociggu). — na naszej stronie w zaktadce przepisy i
regulaminy jest informacja jak taki zwrot uzyskac.

40. Pomyst wiekszego rozwoju komunikacji autobusowej w gminach 2 strefy wraz z komunikacja
lokalna.

Tu wszystko rozbija sie o finanse gmin i zainteresowanie samorzadéw, ZTM w obecnych
umocowaniach prawnych nie moze samodzielnie organizowa¢ komunikacji gminnej, poniewaz jest to
zadanie wtasne samorzadu gminnego. W chwili obecnej nowe potgczenia autobusowe sg
uruchamiane na podstawie konkretnych wnioskow poszczegélnych Gmin, przy ich wspotuczestnictwie
w finansowaniu takich przewozéw.

41. Zastapienie nazw w podziemiach w centrum- zamiast np. autobusy na Zoliborz daé np. do
tramwaju linii 4.

Propozycja jest niezgodna z rozwigzaniami przyjetymi dla przejs¢ podziemnych w Warszawie, zgodnie
z ktérymi na tablicach informacyjnych kierujgcych na przystanki stosowane sg kierunki kursowania linii
(ktére sg state), a nie numery poszczegdlnych linii (ktére mogg ulegaé zmianie), takie rozwigzanie jest
tez korzystniejsze dla oséb nie znajgcych ukfadu linii, a jedynie kierunek swojej podrézy.

42. Lepsza jakos¢ przystankow dla linii 702 w Al. Nadwislanskiej

To jest zadanie lokalnego samorzadu, poniewaz za nawierzchnie i wyposazenie w wiaty przystankow
na terenie poza Warszawg odpowiadajg poszczegdélne samorzady gminne. Poprawa mogtaby byc¢
wowczas zrealizowana jesli UM Jozeféow porozumiatby sie z zarzadcg drogi — MZDW. Z tego co
wiemy, jest juz projekt przebudowy tego ciggu. Nie znamy natomiast terminu realizacji.

43. Prosze o modernizacje biletomatéw w sktadach kursujacych na linii S2. W kazdym sktadzie
sg 3 automaty, tylko jeden przyjmuje ptatnosci kartami, a awaryjnos¢ tych urzadzen jest nie do
przyjecia - bardzo czesto dziata tylko jedno urzadzenie, dotarcie do niego w godzinach szczytu
jest uciazliwe, a proces drukowania biletu jest okropnie dtugi.

ZTM wraz z operatorami sukcesywnie rozwija i udoskonala sie¢ sprzedazy biletéw. W okresie
wakacyjnym rozpoczeto wymiane biletomatéw pojazdowych we wszystkich pociggach SKM.



Obserwujgc zachodzace zmiany w pfatnosciach na rynku polskim, warszawski transport publiczny
sukcesywnie wprowadza do pojazdéw komunikacji miejskiej biletomaty umozliwiajgce dokonanie
pfatnosci za pomocg karty zblizeniowej. Tak tez sie dzieje w przypadku SKM, a kolejnym krokiem
bedzie uzupetnienie i wymiana biletomatéw w tramwajach.

44. Postepuje budowa potudniowej obwodnicy Warszawy. To jeszcze odlegta perspektywa, ale
prosze zwréci¢ uwage, ze mieszkancy wschodnich dzielnic (Rembertéw, Wesola) i
miejscowosci potozonych na wschéd od Warszawy, a dojezdzajacych do Warszawy pociggami
nie majg obecnie wygodnego sposobu dotarcia do potudniowych dzielnic. Mieszkam w
okolicach Sulejéowka, pracuje na Sadybie - jedynym racjonalnym wyjsciem dla mnie jest
przejazd do Centrum i autobus z centrum na Sadybe. Takie rozwigzanie jest po pierwsze
bardzo czasochtonne, po drugie niepotrzebnie zwieksza potoki do Centrum. Mam nadzieje, ze
po otwarciu obwodnicy pojawia sie dobrze skomunikowane z kolejg linie obwodowe, ktére
rozwigzg ten problem.

ZTM na biezagco obserwuje, analizuje i w przypadku zasadnosci wprowadza zmiany w uktadzie
komunikacyjnym w oparciu o rozw¢j infrastruktury drogowej w miescie i aglomeracji. Nie inaczej
bedzie w przypadku rozbudowy Potudniowej Obwodnicy Warszawy.

45. Prosze o przyjrzenie sie sytuacji na linii 162 kursujacej przez Powisle. Linia ta kursuje
zupelnie niezaleznie od rozktadu, co nie jest problemem w godzinach szczytu, kiedy kursuje
bardzo czesto. Natomiast poza godzinami szczytu kursuje co 15 minut i tu nietrzymanie
rozkladu ma istotne znaczenie. Autobusy kursujgce ta liniag s jedynymi, ktére odbieraja
pasazeréow ze stacji PKP Powisle i w sytuacji nieregularnego kursowania czesto zdarza sie, ze
pasazerowie chcacy wsigséé do autobusu po prostu sie nie mieszcza.

Trasa linii 162 jest dos¢ dtuga i niestety w czes$ci przebiega ulicami, na ktérych wystepuja chwilowe lub
dtuzsze utrudnienia w ruchu. Wystepujgce state spowolnienia w ruchu staramy sie sukcesywnie
uwzglednia¢ w rozktadzie jazdy, natomiast tych losowych nie mamy niestety mozliwosci na biezgco
skorygowac¢. W okresie jesiennym przeprowadzimy odpowiednie pomiary i obserwacje wystepujgcych
utrudnien i na tej podstawie podjete zostang decyzje w zakresie ewentualnej korekty rozktadu jazdy
linii 162.

46. Zwiekszenie czestotliwosci autobuséw 521 poza szczytem do 15 min i/lub dodatkowe autobusy
na przystankach PKP Wawer i Solidna.

47. Korekta trasy 521: Wiatraczna- J6zeféow/Otwock. Jakie sg plany ZTM dla rejonu Aleksandrowa -
pozostaje 115 i 142, czy moze telebus?

48. Linia 115 - czy pozostaje trasa jak dotychczas, czy moze bedzie podzielona na 2 czesci (115
Aleksandréw-PKP Goctawek, 215 PKP Goctawek- PKP Mokry tug)

49. Czy s3 juz jakieS nowe koncepcje uktadu komunikacyjnego w Wawrze po zakonczeniu
modernizacji D29-7 na odcinku otwockim?

W odniesieniu do powyzszych zapytan dotyczgcych obstugi dzielnicy Wawer, ponizej tresc
naszego pisma do Urzedu Dzielnicy Wawer, zawierajgcego przygotowany przez nas projekt zmian w
uktadzie linii autobusowych na terenie tej dzielnicy. Korekty obecnego ukfadu komunikacyjnego
wprowadzamy we wspotpracy z wiltadzami Dzielnicy, ktére stanowig reprezentacje mieszkancow
Dzielnicy.

+W zwigzku z wnioskami dotyczacymi potrzeby zmian w ukfadzie komunikacyjnym dzielnicy
Wawer przesytanymi do ZTM przez Burmistrza Dzielnicy, formutowanych na posiedzeniach Komisji
Inwestycyjnej Rady Dzielnicy Wawer w ktorych uczestniczyli przedstawiciele ZTM oraz trafiajgcymi
do ZTM bezposrednio od mieszkancow, Zarzad Transportu Miejskiego przygotowat projekt
kompleksowych zmian w uktadzie komunikacyjnym Dzielnicy, prowadzgcy do poprawy oferty
transportu zbiorowego w wiekszosci korytarzy, ktérymi porusza sie komunikacja autobusowa i
realizujgcy szereg postulatow zgtaszanych pod adresem ZTM.



Szczegotowy zakres proponowanych zmian przekazujemy jako zatacznik do niniejszego pisma.
Informujemy, ze cato$¢ zmian wymaga zaangazowania do obstugi Dzielnicy kilkudziesieciu sztuk
dodatkowych autobuséw, co powoduje, ze wdrozenie projektu jest planowane w formie etapowej,
w perspektywie wieloletniej, w ramach dostepnosci $srodkdéw na jego realizacje. Nadmieniamy, ze
projekt zaktada wykorzystanie planowanej infrastruktury drogowej, ktéra ma powstaé na terenie
Wawra w najblizszych latach, tj. m.in. tuneli pod torami kolejowymi w Radosci i Falenicy wraz z
infrastrukturg towarzyszacg oraz fragmentéw trasy Potudniowej Obwodnicy Warszawy.

Zwracamy uwage, ze czes$¢ propozycji ZTM wymaga przygotowania przez Urzad Dzielnicy
infrastruktury dla komunikacji miejskiej. Wobec powyzszego zwracamy sie z uprzejmg prosbag
0 rozpoczecie dziatan majgcych na celu dostosowanie cze$ci uktadu drogowego bedacego w
zarzgdzie Urzedu Dzielnicy dla potrzeb komunikacji zbiorowej. Deklarujemy gotowos$¢ do Scistej
wspotpracy w zakresie uzgodnienia szczegdtowego zakresu niezbednych zmian.

Zwracamy sie do Panstwa, jako reprezentantow interesow mieszkancow dzielnicy, z prosbag
0 akceptacje zatozonego programu rozwoju komunikacji zbiorowej na terenie Wawra.”

Zatgcznik do pisma znak: ZTM-PP0O-4.662.22.2017.AMU Warszawa, 27.09.2017
Projekt zmian w uktadzie komunikacyjnym dzielnicy Wawer

115:

skrécenie trasy do odcinka ALEKSANDROW — PKP GOCLAWEK, zastgpienie pétnocnego
odcinka trasy przez linie 215. Wprowadzenie komunikacji autobusowej na ul. Potockich — poprawa
dostepnosci do komunikacji autobusowej oraz zapewnienie obukierunkowego potgczenia zabudowy
wysokiej os. Marysin Wawerski z przychodnig na ul. Strusia. W przypadku wybudowania kranca
ALEKSANDROW w nowej lokalizaciji (w gtebi ul. Podkowy) mozliwo$é wydtuzenia trasy.

ALEKSANDROW - Podkowy — Zitotej Jesieni — Techniczna — Petunii — Walcownicza —
Narcyzowa — Ochocza — Bystrzycka — Walcownicza — Patriotéw — Zeganska — Pozaryskiego — Kajki —
Czecha (powrot: Skrzyneckiego — Kaczenca — Wydawnicza — Sejmikowa) — Potockich — Korkowa
— PKP_ GOCtAWEK

Wdrozenie powyzszej trasy wymaga dostosowania przez Urzad Dzielnicy Wawer ul. Potockich
oraz uktadu drogowego w rejonie przystanku kolejowego Warszawa Goctawek do kursowania
komunikacji autobusowe;j.

Czestotliwos¢: 30/30/30

119:

uproszczenie trasy w poétnocnej czesci dzielnicy Wawer (skierowanie ,na wprost” ciggiem ul.
Lucerny — ul. Kadetéow). Zastgpienie na ul. Trakt Lubelski przez nowe linie 229 i 242, na ul.
Bronowskiej przez linie 147 z poprawiong czestotliwoscig). Trasa w lewobrzeznej Warszawie bez
zmian. Poprawa czestotliwosci kursowania w godzinach szczytow.

WISNIOWA GORA - al. Dzieci Polskich — Zeganska — tunel pod torami kolejowymi — Mréwcza
— Lucerny — Kadetéw — Wat Miedzeszynski — most Siekierkowski — al. Becka — al. Witosa —
Beethovena — Bobrowiecka — Cheimska — Belwederska — Spacerowa — Goworka — Putawska —
Rakowiecka — al. Niepodlegtosci — Batorego — Boboli — Rakowiecka - RAKOWIECKA-SANKTUARIUM
(powrdt: Rakowiecka)

Czestotliwosé: 15/30/30

142:

Wycofanie ze wschodniej czesci os. Falenica (zastgpienie przez linie 213 z poprawiong
czestotliwoscig kursowania), skierowanie do petli FALENICA. Na odcinku WIATRACZNA -
OSRODEK SZKOLENIOWY linia wspomagana przez linie 242 (wspdlna czestotliwo$é kursowania: 15’
w catym okresie kursowania).

FALENICA — Bystawska — Patriotéw — Przewodowa — Wat Miedzeszynski — Trakt Lubelski —
Floriana — Btekithna — Widoczna — Plowiecka (powrot: Plowiecka — Trakt Lubelski) — Grochowska -
WIATRACZNA

Czestotliwosé: 30/30/30




146:

Wydtuzenie trasy do stacji kolejowej Warszawa Falenica. Zwiekszenie czestotliwosci na
najbardziej obcigzonym odcinku trasy (SKKALNICOWA - DW. WSCHODNI) do 10’, dzieki
zastosowaniu kursow skréconych.

PKP FALENICA (powrdt: Walcownicza — Bystrzycka — Podkowy — Patriotéw) — Patriotéw
— Frenkla - Bystrzycka — Walcownicza - tunel pod torami kolejowymi - Bystawska — Wat
Miedzeszynski — Wersalska — Paryska — Francuska — al. Zieleniecka — Zamoyskiego — Targowa —
Kijowska — DW. WSCHODNI (KIJOWSKA)

Wdrozenie powyzej zmiany mozliwe wytgcznie w przypadku wybudowania miejsca do
krancowania linii 146 w ramach budowy tunelu drogowego pod torami kolejowymi w rejonie
przystanku kolejowego Warszawa Falenica.

Czestotliwosé: 20/30/30

oraz kursy skrocone:

SKALNICOWA - Skalnicowa — Wat Miedzeszyhnski — Wersalska — Paryska — Francuska —
al. Zieleniecka — Zamoyskiego — Targowa — Kijowska — DW. WSCHODNI (KIJOWSKA)

Czestotliwosé: 20/30/30

Czestotliwosé na wspélnym odcinku: 10/15/1

147:

Poprawa czestotliwosci kursowania na catej trasie. Po wybudowaniu petli w os. Stara Mitosna
ujednolicenie trasy w catym zakresie kursowania.

STARA MILOSNA — Jana Pawta Il — Graniczna — Borkowska — al. Dzieci Polskich — Zeganska
— tunel — Zwolenska — Trakt Lubelski — Bronowska — Wat Miedzeszynski — Fieldorfa — Bora-
Komorowskiego — Egipska — Saska — al. Waszyngtona — al. Zieleniecka — Zamoyskiego — Targowa —
Kijowska — DW. WSCHODNI (KIJOW SKA)

Czestotliwosé: 10/15/15

161:

Wycofanie z ul. Izbickiej (po zwiekszeniu czestotliwosci kursowania 213 oraz uruchomieniu
linii 242), skrécenie do wezta PKP RADOSC:

PKP RADOSC — Panny Wodnej — Zasadowa — Przewodowa — Patriotow — Bystawska — Poezji
- Olecka — OLECKA (powrdt: Olecka — Witdkiennicza — Michalinki — Patriotow)

Wdrozenie powyzej zmiany mozliwe wylgcznie w przypadku wybudowania miejsca do
krancowania linii 146 w ramach budowy tunelu drogowego pod torami kolejowymi w rejonie
przystanku kolejowego Warszawa Rados¢.

Czestotliwosé: 30/30/30

213:

Zwiekszenie czestotliwosci kursowania w godzinach szczytu. Skierowanie na os. Goctaw
krotszg trasa, tj. przez ul. Lasaka.

BLOTA — Wat Miedzeszynski — Bystawska — tunel pod torami kolejowymi — Walcownicza —
Bystrzycka — Ochocza — Narcyzowa — Walcownicza — Petunii — Techniczna — Zagorzanska — Izbicka —
Panny Wodny — Mréwcza — Lucerny — Kadetéw — tasaka — Bora-Komorowskieqo - GOCLAW
(powrét: Bora-Komorowskiego — Fieldorfa — Jugostowianska)

Czestotliwosé: 15/30/30

215:

Nowa linia, zastepujgca linie 115 na péthocnym odcinku trasy:

PKP_MOKRY tUG - al. Sztandaréw — al. Chrusciela — Marsa - llskiego — al.
Komandosoéw — Grzybowa — Szosowa — Wspdlna — Korkowa — PKP GOCLAWEK

Wdrozenie powyzszej trasy wymaga dostosowania przez Urzgd Dzielnicy Wawer uktadu
drogowego w rejonie przystanku kolejowego Warszawa Goctawek do kursowania komunikacji
autobusowej.

Czestotliwos¢: 30/30/30

229:
Nowa linia zastepujaca linie 219 w obstudze ul. Borkéw i ul. Juhaséw oraz zapewniajgca
dojazd z zachodniej czesci dzielnicy Wawer do przychodni zlokalizowanej przy ul. Strusia (w zamian



za linie 305). Linia dodatkowo zapewnia dojazd z ul. Borkéw (w tym z os. borkéw) do Szkoty
Podstawowej nr 109.

PKP MIEDZYLESIE — Zwolenska — Mréwcza — Juhaséw — Borkéw — Trakt Lubelski —
Plowiecka — Sejmikowa — Wydawnicza — Kaczenca — Skrzyneckiego — STRUSIA (powrét:
Skrzyneckiego — Potockich — Czecha — Widoczna — Btekitna — Floriana — Trakt Lubelski)

Czestotliwosé: 30/30/30

242:

Nowa linia zapewniajgca komunikacje na ul. I1zbickiej (wraz z 213) oraz Skalnicowej (w zamian
za 219) oraz stanowigca podstawowa oferte (wraz z linig 142) na ul. Trakt Lubelski (wspdlnie co 15°).

IZBICKA-CMENTARZ — Izbicka (podjazdy do kranca ZBOJNA GORA) — Panny Wodnej —
Skalnicowa — Trakt Lubelski - Floriana — Btekitna — Widoczna — Ptowiecka (powrdét: Plowiecka —
Trakt Lubelski) — Grochowska — WIATRACZNA

Linia skierowana do kranca IZBICKA-CMENTARZ w nowej lokalizacji (wybudowanego w
ramach budowy POW) — po wschodniej stronie cmentarza.

Czestotliwosé: 30/30/30

319:

Nowa linia zapewniajgca potgczenie Wawra oraz linii kolejowej nr 7 (przystanek Warszawa
Miedzeszyn)

z Ursynowem (linia metra M1) i Wilanowem. Dodatkowo linia wspomaga¢ ma linie 142 w obstudze
ul. Przewodowej.

MIEDZYLESIE - al. Dzieci Polskich — Zeganska — tunel pod torami — Zwolenska —
Patriotéw — Przewodowa — Wat Miedzeszyinski — POW - — Przyczétkowa — Branickiego — Rosota
— Indiry Gandhi — Dereniowa — Ptaskowickiej — NATOLIN PLN.

Czestotliwos¢: 15/ -/ -

Linie autobusowe: 125, 402, 411, 502, 520, 521, 525, 702, 704, 720, 722, 730
oraz linie nocne pozostajg bez zmian.

Przedstawiony powyzej projekt nie jest oczywiscie ostateczny. Uzyskal wprawdzie ogding
akceptacje wiadz Dzielnicy Wawer, ale poniewaz jego realizacja jest roztozona na kilka najblizszych
lat, nie wykluczamy réznych modyfikacji wynikajgcych ze zmieniajacych sie potrzeb naszych
pasazerow.



