Tekst ujednolicony

zarzadzenia nr 790/2016 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 27 maja 2016 r. w
sprawie Regulaminu przewozu $rodkami lokalnego transportu zbiorowego organizowanego
przez m.st. Warszawe, uwzgledniajgcy zmiany wynikajace z zarzadzenia nr 1688/2017
Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 25 pazdziernika 2017 r. zmieniajacego
zarzadzenie w sprawie Regulaminu przewozu S$rodkami lokalnego transportu zbiorowego
organizowanego przez m. st. Warszawe

ZARZADZENIE Nr 790/2016
PREZYDENTA MIASTA STOLECZNEGO WARSZAWY
z dnia 27 maja 2016 r.

w sprawie Regulaminu przewozu Srodkami lokalnego transportu zbiorowego
organizowanego przez m.st. Warszawe

Na podstawie art. 4 wustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe

(Dz. U. 22015 r. poz. 915) oraz art. 47 w zwigzku z art. 46 ust. 1 pkt 9, art. 4 ust. 1 pkt 9 oraz

art. 7 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym
1

(Dz. U. z 2016 1. p0oz.1440, z p6zn.zm ) zarzadza si¢, co nastepuje:

§ 1. Wprowadza si¢ Regulamin przewozu $rodkami lokalnego transportu zbiorowego
organizowanego przez m.st. Warszawe w brzmieniu okreslonym w zatgczniku do zarzadzenia.

§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Dyrektorowi Zarzadu Transportu Miejskiego.
§ 3. 1. Zarzadzenie podlega publikacji w Biuletynie Informacji Publiczne; Miasta

Stotecznego Warszawy.
2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2016 r.

Prezydent
Miasta Stolecznego Warszawy

1
Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty zgtoszone w Dz.U. z 2015 r. poz. 1045, 1753, 1890
oraz 1893



Zatacznik

do Zarzadzenia Nr 790/2016
Prezydenta m. st. Warszawy
z dnia 27.05.2016 r.

Rozdzial 1.
Przepisy ogodlne

§ 1. Regulamin przewozu $rodkami lokalnego transportu zbiorowego organizowanego
przez m. st. Warszawe, zwany dalej Regulaminem, okre$la:
1) zasady przewozu S$rodkami lokalnego transportu zbiorowego organizowanego
1 nadzorowanego przez m.st. Warszaw¢ przy pomocy jednostki budzetowej m.st.
Warszawy pod nazwa Zarzad Transportu Miejskiego (ZTM);
2) uprawnienia i obowigzki pasazeréw wynikajace z zawarcia Umowy przewozu.

§ 2. Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

1) pojazd - s$rodek transportu wykorzystywany w lokalnym transporcie zbiorowym
(autobus, tramwaj, metro, pociag);

2) przewoz - transport osob, bagazu i zwierzat;

3) pasazer - osoba, ktora zawarta umowe przewozu (zgodnie z warunkami okreslonymi
w § 4);

4) skasowanie/aktywowanie biletu - nadanie biletowi wazno$ci w sposob okreslony
w taryfie przewozoweyj;

5) strefa biletowa metra - wngtrze wagonu oraz wngtrze stacji metra ograniczone linig
bramek, wyj$§¢ awaryjnych, kasownikami oraz drzwiami szybowymi windy (tylko
w przypadku, gdy wyjscie z windy prowadzi bezposrednio na peron stacji);

6) taryfa przewozowa — taryfa przewozowa okre$lona w zataczniku do uchwatly nr
XLVII/1139/2017 Rady Miasta Stolecznego Warszawy z dnia 6 kwietnia 2017 r. (Dz.
Urz. Woj. Maz. z 2017 r. poz.4055) lub w innym odpowiednim akcie prawnym, jaki
moze j3 zastapic;

7) rozktad jazdy - okreslony na podstawie Prawa przewozowego plan kursow pojazdow,
podawany do publicznej wiadomos$ci poprzez okreslenie w minutach czestotliwosci
kursowania pojazdow albo planowanych godzin odjazdu pojazdu z przystanku
komunikacyjnego z tolerancja przyspieszenia do 1 minuty lub op6znienia do 3 minut.

§ 3. ZTM dazy do zapewnienia mozliwie najlepszej jakosci ustug przewozowych
srodkami lokalnego transportu zbiorowego.

§ 4. Zawarcie umowy przewozu nastgpuje wraz z wejSciem pasazera do pojazdu,
a w metrze - do strefy biletowej metra.



Rozdzial 2.
Zasady pobierania oplat oraz kontrola biletow

§ 5. 1. Pasazer, ktory nie posiada waznego biletu lub dokumentu uprawniajacego
do bezptatnych przejazdow, w pierwszej kolejnosci po wejsciu do pojazdu lub wchodzac
do strefy biletowej metra jest obowigzany skasowaé/aktywowaé bilet oraz upewnié sie,
ze kasownik potwierdzit fakt skasowania/aktywowania biletu zielonym sygnalem §wietlnym
i krotkim sygnalem dzwigckowym. Wyjatek stanowig bilety wystgpujace w formie biletu
pojazdowego lub w formie innego nos$nika zaakceptowanego przez ZTM, ktére nie wymagaja
skasowania w kasowniku.

2. (uchylony)

3. (uchylony)

4. (uchylony)

§ 6. 1. Jezeli bilet nie zostat skasowany/aktywowany pomimo istnienia takiego
wymogu, pasazer nie moze legitymowac si¢ takim biletem jako uprawniajacym do przejazdu
lub przebywania w strefie biletowej metra.

2. O waznos$ci biletu w formie papierowej stanowi zapis magnetyczny lub nadruk
w przypadku biletow wystepujacych w formie biletu pojazdowego.

3. Pasazer nie moze odstgpowaé lub oddawaé¢ innej osobie biletu imiennego
lub skasowanego biletu jednorazowego przesiadkowego oraz biletu czasowego.

4. Niewazny jest bilet uzyty przez inng osob¢ korzystajaca z przewozu na podstawie
tego biletu.

5. Niewazny jest bilet zniszczony lub uszkodzony w stopniu uniemozliwiajacym
odczytanie zapisu elektronicznego, numeru biletu, danych nadrukowanych na bilecie
pojazdowym lub danych osobowych w przypadku biletu imiennego.

6. Niewazny jest bilet imienny, w ktorym jakiekolwiek dane zostaty poprawione,
zmienione lub usunigte.

7. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 5 1 6, pasazer jest obowigzany
do niezwlocznej wymiany nosnika biletow imiennych z mozliwoscig przekodowania
niewykorzystanej cze$ci biletu. Wymiana no$nika, po wystawieniu optaty dodatkowe;j,
nie powoduje anulowania wezwania do zaplaty.

8. W przypadku zmiany danych osobowych wlasciciel biletu jest obowigzany
do niezwlocznej wymiany no$nika biletow imiennych, zachowujac przy tym mozliwos$¢
przekodowania niewykorzystanej czesci biletu.

§ 7. 1. Podczas przejazdu pojazdem lub przebywania w strefie biletowej metra pasazer
jest obowiazany posiada¢ wazny bilet lub dokument uprawniajacy do bezptatnych przejazdow
1 na kazde zadanie kontrolera biletow przedstawi¢ go do kontroli w sposdéb umozliwiajacy
weryfikacje jego wazno$ci oraz legalnosci.

2. Pasazer jest obowigzany bez dodatkowego wezwania okaza¢ kontrolerowi biletow
dokumenty uprawniajace do przejazdu ulgowego.

§ 8. 1. Do przeprowadzania kontroli dokumentow przewozu w pojazdach lokalnego
transportu zbiorowego uprawnione sg osoby upowaznione przez Dyrektora ZTM.

2. Osoby uprawnione do kontroli dokumentéw przewozu, o ktéorych mowa w ust. 1,
zobowigzane sg posiada¢ identyfikator stuzbowy, umieszczony w widocznym miejscul.



3. Identyfikator stuzbowy kontrolera zawiera:
1) nazwg ,,Miasto Stoteczne Warszawa - Zarzad Transportu Miejskiego”;
2) zdjecie kontrolera;
3) numer identyfikacyjny kontrolera;
4) date wystawienia oraz okres waznosci;
5) zakres upowaznienia;
6) pieczeC i podpis wystawcy;
7) hologram.

§ 9. 1. Kontrola biletow rozpoczyna si¢ co do zasady po odjezdzie pojazdu
z przystanku.

2. Czynnosci zwigzane z kontrolg biletéw w stosunku do 0s6b odbywajacych przejazd
moga by¢ zakonczone na przystanku komunikacyjnym pod warunkiem jej rozpoczegcia
w pojezdzie.

3. Przepisy ust. 1 1 2 nie dotycza kontroli biletow przeprowadzanych w strefie
biletowej metra.

§ 10. 1. W przypadku stwierdzenia braku odpowiedniego waznego biletu lub braku
waznego dokumentu pos$wiadczajacego uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego
przejazdu, kontroler biletow pobiera wilasciwa nalezno$¢ za przewoz i optate dodatkowsa
wystawiajac potwierdzenie wptaty albo wystawia wezwanie do zaptaty.

2. W przypadku odmowy uiszczenia nalezno$ci za przewo6z wraz z optatag dodatkowa
pasazer zobowigzany jest okaza¢ kontrolerowi dokument umozliwiajacy stwierdzenie
tozsamosci. Na jego podstawie kontroler wystawia wezwanie do zaptaty.

3. Osoby nieposiadajagce waznego biletu, odmawiajace zaplacenia naleznosci
za przewoz wraz z optata dodatkowa i odmawiajace okazania dokumentu tozsamosci
kontrolerowi biletow, moga by¢ usunigte z pojazdu lub strefy biletowej metra.

4. W razie niezaptacenia nalezno$ci za przewdz wraz z optata dodatkowa
1 nieokazania dokumentu tozsamosci kontroler biletéw ma prawo ujaé pasazera i niezwlocznie
odda¢ go w rece Policji lub innych organow, ktore maja zgodnie z przepisami prawo
do zatrzymywania pasazera i podjgcia czynnos$ci zmierzajacych do ustalenia jego tozsamosci.
Do czasu przybycia funkcjonariusza Policji lub innych organow porzadkowych pasazer
obowigzany jest pozosta¢ w miejscu przeprowadzania kontroli lub innym wskazanym przez
kontrolera biletow.

5. Potwierdzenie wptaty/wezwanie do zaptaty stanowi dowod przejazdu pasazera bez
waznego biletu 1 uprawnia pasazera do kontynuowania jazdy tym samym pojazdem,
w ktorym zostalo wystawione potwierdzenie wplaty/wezwanie do zaptaty.

6. Reklamacje oraz odwotania od wystawionych przez kontroleréw biletow wezwan
do zaptaty rozpatruje Dyrektor ZTM lub inna osoba upowazniona przez Dyrektora ZTM.

§ 11. W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bilet albo dokument uprawniajacy
do przejazdu bezptatnego lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony, kontroler biletow
ma prawo zatrzymac bilet lub dokument za pokwitowaniem oraz przesta¢ go prokuratorowi
lub Policji, z powiadomieniem wystawcy dokumentu.

§ 12. 1. W razie spowodowania zatrzymania lub zmiany trasy pojazdu bez
uzasadnione] przyczyny przez osobe nieuprawniong, osoba upowazniona przez Dyrektora
ZTM lub kierownik pociagu pobiera optate dodatkowa przewidziang w taryfie przewozowe;j
albo wystawia wezwanie do zaptaty.



2. Uiszczenie oplaty dodatkowej, o ktoérej mowa w ust. 1, nie zwalnia osoby, ktora
dokonata zatrzymania lub zmiany trasy pojazdu od odpowiedzialno$ci za pokrycie
rzeczywistej szkody w wysokosci przewyzszajacej natozong opftate.

Rozdziat 3.
Zwrot kosztow biletu w razie op6znienia pociaggu w ruchu kolejowym

§ 13. W przypadku wystapienia co najmniej 60 minutowego opdznienia (wydtuzenia
czasu podrozy) pociaggu, pasazerom posiadajagcym bilet wg taryfy przewozowej przystuguje
zwrot kosztu biletu z uwzglednieniem ulg i stref biletowych w wysokosci:

1) w przypadku posiadania biletu weekendowego zwrot w wysokosci 1/6 warto$ci biletu;

2) w przypadku posiadania biletu 30-dniowego zwrot w wysokosci 1/60 wartosci biletu
30 dniowego, wyliczonej za kazde opoznienie;

3) w przypadku posiadania biletu 90-dniowego zwrot w wysokosci 1/180 wartosci biletu
90 dniowego, wyliczonej za kazde opdznienie;

4) w przypadku posiadania ,,biletu Seniora imiennego dla oséb, ktore ukonczyty 65 rok
zycia" okreslonego w taryfie przewozowej zwrot w wysokosci 1/730 wartosci biletu Seniora,
wyliczonej za kazde op6znienie;

5) w przypadku posiadania ,biletu imiennego dla dziecka z rodziny posiadajacej troje
dzieci” okreslonego w taryfie przewozowej zwrot w wysokosci 1/730 wartosci biletu
imiennego dla dziecka z rodziny posiadajacej troje dzieci, wyliczonej za kazde opoznienie.

§ 14. 1. Ustala si¢ prog minimalny, ponizej ktoérego nie dokonuje si¢ zwrotu kosztu
biletu, o ktorym mowa w § 13, w wysokosci rownowartosci 4,00 euro (EUR) w ztotych
(PLN).

2. Rownowarto$¢ kwoty, o ktoérej mowa w ust. 1, bedzie przeliczana na ztote wedlug
kursu NBP obowigzujacego w ostatnim dniu miesigca poprzedzajacego ztozenie przez
pasazera pisemnego wniosku o zwrot kosztu biletu, o ktorym mowa w § 13.

3. Wnioski, o ktorych mowa w ust. 2 rozpatrywane beda w terminie 30 dni od daty
ztozenia.

§ 15. 1. Skargi, reklamacje, odwotania 1 wnioski wynikajace z realizacji ustug
w zakresie publicznego transportu zbiorowego rozpatruje Dyrektor ZTM lub inna osoba
upowazniona przez Dyrektora ZTM.

2. Skargi, reklamacje, odwotania 1 wnioski, o ktérych mowa w ust. 1, moga by¢
sktadane pisemnie na adres ZTM albo pisemnie lub ustnie w punktach wyznaczonych przez
Dyrektora ZTM, ktorych adresy sa udostgpnione na stronie internetowej ZTM.

3. Rozpatrzenie skargi lub reklamacji nastgpuje w terminie 30 dni od jej ztoZenia.



